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Wprowadzenie

1.1 Swiat CREMEL. Cele i zadania CREative MEdia Lab

CREMEL — CREative MEdia Lab to bezptatny program e-learningowy otwarty dla
profesjonalistéw i operatoréw pracujagcych w branzy kulturalnej i kreatywnej (CCl) w zakresie
korzystania z nowych mediéw, komunikacji cyfrowej i publikacji.

Projekt CREMEL faczy rozwdj nowych narzedzi cyfrowych z materiatami szkoleniowymi jako
open-source, aby pomdc jak najwiegkszej liczbie operatoréw i specjalistéw z branzy CCl na
obszarach oddalonych i wiejskich, rozwijajac kompetencje cyfrowe w celu dostosowania sige
do nowej transformac;ji cyfrowe;.

Od poczatku 2021 r. CREMEL byt stosowany przez:

Tworzenie puli umiejetnodci (zarédwno wiedzy, jak i narzedzi) w dziedzinie nowych
medidw, szkolenie operatoréw CCI (publicznych, prywatnych i pozarzadowych organizacji
wspierajacych biznes) pracujgcych na obszarach wiejskich i regionach oddalonych;

Skupienie uwagi na nastepujacych “filarach wiedzy” w celu poprawy umiejetnosci cyfrowych
i technologicznych: Publikacje cyfrowe; Komunikacja, marketing i planowanie tresci; Nowe
media, sieci spotecznosciowe i nowe technologie; Umiejetnosci kreatywne: Branding, Visual
Design, Audio-Visual; E-learning;

Zachecanie do przyjecia podejscia “bottom-up” w zakresie rozwoju kulturowego dla obiegu
kompetencji cyfrowych i interaktywnych dziataf szkoleniowych w kontekécie europejskim;

Tworzenie kreatywnego kapitatu i wiedzy, zdolnych do przyciggania zasobéw i zwigkszania
wartoéci przedsigbiorstw kulturalnych i kreatywnych oraz ich inicjatyw za pomoca
innowacyjnych i multimedialnych narzedzi.

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub
autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie
ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Projekt jest wspdtfinansowany z programu Erasmus+ Unii Europejskiej (projekt partnerstwa
strategicznego Erasmus+ KA2 nr 2021-1-LV01-KA220-ADU-000026049).

® Przewodnik dla treneréw Cremel jest licencjonowany na podstawie
Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Migedzynarodowe.
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1.2 Partnerstwo zagraniczne i uwarunkowania europejskie

Partnerstwo skfada sie z szesciu réznych partneréw z pigciu krajéw UE:

Creative Ideas — totwa - (https://www.creativeideas.lv/en/ ), partner koordynujacy,
organizacja pozarzadowa, ktéra zapewnia nieformalng edukacje, mozliwoéci szkoleniowe
i mentoring dla réznych grup docelowych: dorostych, mtodziezy, senioréw, migrantéw,
dzieci. Partner odpowiedzialny za koordynacje i ogdlne zarzadzanie projektem CREMEL
i programem szkoleniowym. Creative Ideas wdrozyto $ciezke szkoleniowa CREMEL dla
totewskich uzytkownikéw.

Krill Studio — Wiochy - (https://krillstudio.it/), sie¢ specjalistéw ds. komunikacji, ktéra
$wiadczy ustugi w zakresie marketingu treéci, projektowania, technologii i strategii cyfrowe;.
Partner odpowiedzialny za zaprojektowanie i wdrozenie platformy e-learningowej CREMEL

oraz rozwdj cyfrowych tresci szkoleniowych. Krill studio pracowato nad $ciezka szkoleniowa
CREMEL dla wtoskich uzytkownikéw.

Tree Agency — Estonia - (https://treeagency.eu/), agencja cyfrowa, ktéra tworzy strategie
komunikacyjne wspierajace i rozwijajace projekty uzytecznosci spotecznej. TREE projektuje
i produkuje identyfikacje wizualne, tresci multimedialne, reklamy telewizyjne i kampanie w
mediach spotecznosciowych, aby poprawi¢ komunikacje ze §wiatem zewnetrznym i poméc w
rozkwicie projektéw. Odpowiada za opracowanie niniejszego Przewodnika dla treneréw CCl,
zebranie studiéw przypadku projektu CREMEL (sekcja 3 Przewodnika), a takze za wsparcie
partneréw w dostarczaniu im tresci multimedialnych, takich jak infografiki i filmy.

Kielecki Park Technologiczny — Polska - (https://www.technopark.kielce.pl/eng/home),
miejsce wspierajace biznes i postawy przedsigbiorcze;Zespét Inkubatoréw Technologicznych

z inkubatorem logistycznym, Centrum Technologicznym, Centrum Druku 3D, Centrum CNC,

Energetycznym Ogrodem Dos$wiadczeri i Energetycznym Centrum Nauki, w kiérym znajduje
sie interaktywna wystawa, laboratorium oraz kino, gdzie odbywaja sie warsztaty, spotkania,
wyktady, konferencje. KPT opracowato tresci edukacyjne dla programu szkoleniowego
CREMEL dla polskich uzytkownikéw.

Pins — Chorwacja - (https://www.pins-skrad.hr/english.php), lokalna agencja rozwoju,
kiéra gromadzi, przetwarza i wspiera realizacje przedsiebiorczych pomystéw i programéw,
opracowujac projekty z chorwackimi MSP. Pins opracowat tresci edukacyjne dla programu
szkoleniowego CREMEL dla chorwackich operatoréw CCI.

Distretto Puglia Creativa — Wilochy - (https://www.pugliacreativa.it/), Stowarzyszenie
klastrowe, ktére reprezentuje ponad 130 apulijskich przedsigbiorstw kulturalnych i kreatywnych
w dziedzinie kultury i kreatywnosci, ktére wspiera innowacje i internacjonalizacje podmiotéw
kulturalnych, rozpowszechnia dobre praktyki i mozliwosci oraz odgrywa role w interakgji
migdzy szczeblem politycznym a CCI. Puglia Creativa wspierata partneréw Cremel w
opracowywaniu strategii zaangazowania uzytkownikéw i przyczynita sie do opracowania
tre$ci edukacyjnych dla wtoskich uzytkownikéw CREMEL.

Miedzynarodowe partnerstwo wykorzystuje i opiera sie na wzajemnej wiedzy i doswiadczeniu,
a takze doswiadczeniu z najlepszych prakiyk w réznych kontekstach krajowych, w celu
przysztego obiegu i transferu know-how. W rzeczywistoéci platforma CREMEL zapewnia
synergie na poziomie lokalnym, krajowym i europejskim oraz tworzy nieformalng sieé
partnerdw, trenerdéw i specjalistow CCl, ktérzy moga stale pozostawaé w kontakcie, rozwijajac
wirtualng spotecznos¢ CREMEL.


https://www.creativeideas.lv/en/
https://krillstudio.it/
https://treeagency.eu/)
https://www.technopark.kielce.pl/eng/home
https://www.pins-skrad.hr/english.php
https://www.pugliacreativa.it/
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1.3 Nowe media, komunikacja cyfrowa i publikacje

Program szkoleniowy, platforma e-learningowa i niniejszy przewodnik stajg sie gtéwnymi
narzedziami do opracowywania planéw komunikacji i mediéw, fatwego wprowadzania ich
w zycie i opracowywania bardziej atrakcyjnej oferty kulturalnej dla klientéw i uzytkownikéw.
Operatorzy i specjalisci CCl moga z nich swobodnie korzystaé w celu lepszej komunikacji
swojej marki, projektu lub inicjatywy.

Treéci e-learningowe, dostepne w pieciu réznych jezykach (chorwackim, angielskim, wtoskim,
totewskim, polskim) na stronie internetowej CREMEL, koncentruja sie na nastepujacych pieciu
obszarach kompetencji lub tak zwanych “filarach wiedzy":

Publikacje cyfrowe

Komunikacja, Marketing and Planowanie tresci

Nowe Media, portale spotecznosciowe i Nowe Technologie

Umiejetnosci kreatywne: Branding, projektowanie wizualne i audiowizualne
E-learning

V V.V VYV

1.4 Sektor kultury i sektor kreatywny w Europie

Branza kultury i branza kreatywna odgrywaja strategiczna role w krajach europejskich pod
wzgledem ich $ladu gospodarczego i zatrudnienia, poniewaz zachecajg do innowacji w cafej
gospodarce i wnosza swéj wktad w pozytywny rozwdj spoteczny. Jednak caly sektor, a gtéwnie
dziatalno$é oparta na obiektach (tj. muzea, sztuki widowiskowe, muzyka na zywo, festiwale,
kino itp.) zostaly najbardziej dotkniete $rodkami dystansowania spofecznego z powodu
pandemii Covid-19 (OECD, 2020 (Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i rozwoju), z
powodu braku narzedzi cyfrowych. W rzeczywistosci europejskie branze kultury i kreatywne
byly jednymi z najbardziej dotknigtych kryzysem pandemicznym, a zagrozone miejsca pracy
wahaty sie od 0,8 do 5,5% zatrudnienia w regionach nalezacych do OECD.

Konkretny cel zwigzany z totwa, Wiochami, Chorwacja i Polska podkreslit wspdlne potrzeby,
jakimi sa szkolenie specjalistéw i operatoréw, zmniejszenie luki cyfrowej w dziedzinie CCl i
przezwyciezenie ograniczeh wynikajacych z transformacji cyfrowe;.

Wszystkie materialy szkoleniowe, w tym niniejszy przewodnik dla treneréw CCl, sa
skierowane do oséb zarzadzajacych teatrami, galeriami sztuki, wydawnictwami, wytwérniami
muzycznymi, bibliotekami, salami zabaw dla dzieci, kinami, klubami muzycznymi na zywo,
muzeami, centrami bibliotecznymi i muzealnymi, o$rodkami rekreacyjnymi, centrami kultury
i kazda dziatalnoscig zwigzang z sektorem kultury i kreatywnym.
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Platforma szkoleniowa CREMEL

2.1 Miedzynarodowa Akademia Cyfrowa dla operatoréw z branzy kultury i
branzy kreatywnej (CCl)

Akademia CREMEL jest projektowana krok po kroku wspélnie przez partnerdw, dzigki
zespotowi projektowemu Akademii, ktéry definiuje konkretne grupy docelowe i treéci zgodnie
ze wspdlnymi filarami wiedzy zwigzanymi z sektorami kultury i kreatywnymi (CCS).

“Sektor kultury i sektor kreatywny” oznaczajg wszystkie sektory, ktérych dziatalno$é opiera sig
na warto$ciach kulturowych lub artystycznych i innych formach ekspresji twérczej, niezaleznie
od tego, czy dziatalno$é¢ ta ma charakter rynkowy czy nierynkowy, niezaleznie od rodzaju
struktury, ktéra jg prowadzi, i niezaleznie od sposobu finansowania tej struktury. Sektor
kultury i sektor kreatywny obejmujg migdzy innymi architekture, archiwa, biblioteki i muzea,
rzemiosto artystyczne, sektor audiowizualny (w tym film, telewizje, gry wideo i multimedia),
materialne i niematerialne dziedzictwo kulturowe, projektowanie, festiwale, muzyke, literature,
sztuki widowiskowe, dziatalno$é wydawnicza, radio i sztuki wizualne.

Pracujgc nad konkretnymi grupami docelowymi zwigzanymi z réznymi $rodowiskami
krajowymi, zespét projektowy zidentyfikowat wspélne potrzeby szkoleniowe. W szczegdlnosci
docelowi odbiorcy wskazali kierunek rozwoju tresci szkoleniowych, dostepnych bezptatnie
na platformie CREMEL.

Gtéwne grupy docelowe:

- Instytucje kulturalne, takie jak muzea, biblioteki i archiwa;

- Organizacje kultury (stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe, publiczne lub
prywatne branze kreatywne itp;)

- Studenci kierunkéw z dziedziny komunikacji i operatorzy CClI;

- Instytucje edukacyjne i szkoleniowe (szkoty, wychowawcy, nauczyciele itp.);

- Zaciekawieni i petni pasji uzytkownicy w zakresie poruszanych tematéw

W szczegdlnosci:

Instytucje kultury obejmuja osoby reprezentujace instytucje réznej wielkosci i osoby o réznym
poziomie wiedzy na temat transformacji cyfrowej. Decyzja o wyborze tej grupy docelowej
opierata sig na uznaniu, ze obecnie w zaangazowanych krajach (Lotwa, Chorwacja, Polska i
Wrtochy) brakuje informacji i zasobéw dotyczacych transformacji cyfrowej w sektorze instytucji
kultury.

Instytucje kultury majg ogromny potencjat, majg bardzo ciekawe oferty od wystaw po spektakle,
jednak z powodu braku wiedzy marketingowej nie sg w stanie odpowiednio nagto$ni¢ swoich
propozycji, co skutkuje mata liczbg odbiorcéw. Ponadto instytucje te nie majg odpowiednich
zasobdw, aby osiggnaé swoje cele marketingowe. Dlatego projekt CREMEL jest idealng
propozycja dla instytucji kultury. Moga one uczestniczyé w bezptatnych szkoleniach i zdobyé
odpowiednig wiedze na temat strategii marketingowej, ktéra powinny przyjaé.

Obszar pracy w muzeach, bibliotekach i instytucjach edukacyjnych ma swoje unikalne cechy
i wymagania, ktére odzwierciedlajg specyficzne potrzeby szkoleniowe tych specjalistéw.
Pracownicy w tych obszarach potrzebuja praktycznych przyktadéw i mozliwie najprostszych
lekcji, dzigki ktérym moga zrozumieé, w jaki sposdb transformacja cyfrowa moze byé skutecznie
wdrazana w ich instytucjach oraz jak moga wykorzystaé zdobyta wiedze w codziennej pracy
i przekazaé jg dale;j.



e e e e e e e e e e e e e e e T

Wigkszo$¢ oséb z organizacji i instytucji kulturalnych byta przede wszystkim zainteresowana
sesjami szkoleniowymi na zywo. Szkolenie zawierato duza liczbe przyktadéw, co pozwolito
uczestnikom w prosty sposéb pokazaé prace z digitalizacja, uzupetnito braki w wiedzy i
pomogto im w codziennej pracy w swoich zawodach. W zwiazku z tym odbylo sie kilka
spotkaf w tej formie. Przede wszystkim uczestnicy chcieli dowiedzieé sig, jak promowaé
swoja instytucje w mediach spofecznosciowych i na wtasnej stronie internetowej. Byli bardzo
zainteresowani tematem elektronicznych e-bookéw, jak je tworzyé i jaka warto$é dadza
organizacji. Potrzeby uczestnikdw obejmowaly réwniez wykonywanie éwiczeh, poniewaz
uwazajg, ze praktyczne dziatania sa najwazniejsze.

Z drugiej strony, studenci komunikacji i operatorzy w CCl stanowig strategiczng grupe, ktéra
taczy zaréwno tych, ktérzy sa juz profesjonalistami i potrzebuja statego szkolenia, jak i tych,
ktérzy jako studenci i entuzjasci chcg odkrywaé $wiat komunikacji cyfrowe;.

W przypadku obu grup docelowych potrzeby szkoleniowe sg ukierunkowane na bezposredni
kontakt z nauczycielami, ktérzy sg profesjonalistami w dziedzinie komunikacji, ktérzy
codziennie pracujg w tych obszarach i sg w stanie nawigza¢ kontakt z prawdziwym $wiatem
tych zawoddw.

W korcu wielu pracownikéw systemu edukacji wykazato zainteresowanie szkoleniem CREMEL,
réwniez dlatego, ze sg zaangazowani na pierwsze;j linii frontu, aby wprowadzi¢ kulture wéréd
dzieci i mtodziezy. Wielu z nich jest réwniez zaangazowanych w zycie kulturalne swoich
spotecznosci. Dlatego edukacja i kultura sa ze soba $cisle powigzane i dlatego bardzo
wazne jest szkolenie nauczycieli i pedagogdw szkolnych w celu witaczenia dzieci w zycie
kulturalne spotecznosci, zaréwno jako obserwatordw, jak i uczestnikdw réznych wydarzen
odpowiednich dla ich wieku.

Wazne jest, aby uczyé dzieci znaczenia kultury i zycia kulturalnego od najmfodszych lat, a
takze dzieli¢ sie z nauczycielami i pracownikami kultury nowymi i integracyjnymi narzedziami
cyfrowymi w ich wlasnej pracy.

Mozemy z cafg pewnoscig powiedzieé, ze publiczno$é CREMEL jest zréznicowana i szeroka.

2.2 Kursy e-learningowe i cyfrowe narzedzia szkoleniowe

Materiaty szkoleniowe CREMEL, odnoszace si¢ do wyzej wymienionych pigciu filaréw wiedzy
i docelowych odbiorcéw w réznych srodowiskach krajowych, sa podzielone na nastepujace
konkretne obszary wiedzy specjalistycznej:

a) Stawianie czota transformacji cyfrowej;

b) Dostarczanie i dzielenie sie nowa wiedza na temat strategii marketingowych dla
lepszej i bardziej atrakcyjnej oferty kulturalnej;

c) Dostarczanie sugestii i wskazdwek dotyczacych strategii komunikacji cyfrowej w
CCS

d) Ulepszanie innowacyjnych i interaktywnych narzedzi edukacyjnych/szkoleniowych

Kazdy temat edukacyjny uzyskat rézne cechy w rdéznych $ciezkach szkoleniowych
proponowanych réznym odbiorcom i uzytkownikom.
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CHORWACKIE KURSY E-LEARNINGOWE

Gtéwne cechy szkolenia CREMEL obejmowaly, po pierwsze, obszerny plan szkoleniowy
opracowany we wspdtpracy z wieloma pracownikami branzy kulturalnej i kreatywnej w
Chorwacji. Szkolenie sktada sie z pieciu modutéw, po 3 lub 4 lekcje kazdy, przygotowanych
w formie lekcji wideo, dzigki czemu wiedza jest dostepna dla kazdego w dogodnym dla
niego czasie.

Po kazdym module odbywa sig spotkanie online, aby oméwi¢ to, czego sie nauczylismy i méc
zadawad pytania trenerom. Kazda lekcja zawiera czg$é teoretyczng oraz czes$é z praktyczna
wiedzg i umiejetno$ciami. Praca domowa jest réwniez integralng czescig kazdej lekc;ji.
Umiejetnosci komunikacyjne sg kluczem do przekazywania wiedzy.

Zaprezentowano praktyczne narzedzia i platformy wykorzystywane w transformacji cyfrowej,
zapewniajac uczestnikom praktyczne zrozumienie dostepnych technologii i zasobéw. Pozwolito
to uzytkownikom na zbadanie i wybranie odpowiednich narzedzi do ich konkretnych potrzeb.

Zespdt projektowy CREMEL na poczatku projektu odwiedzit kilka muzeéw, bibliotek i teatréw.
Rozmawiajgc z ich pracownikami, doszedt do wniosku, ze w Chorwacji ogédlnie brakuje
materiatéw zwigzanych z transformacjg cyfrowa napisanych w jezyku chorwackim i tatwo
dostepnych do pobrania i przeczytania. Mianowicie, wielu dziataczy kultury (zwtaszcza ci w
starszym wieku) nie méwi dobrze po angielsku i nie ma wysoko rozwinigtych umiejetnosci
cyfrowych. Z tego powodu wiedzieliémy, Zze konieczne jest stworzenie programu w jezyku
chorwackim, ktéry bytby tatwy do zrozumienia i dostepny dla wszystkich. Jest to réwniez
powdd, dla ktérego na platformie dostepne sa programy w réznych jezykach europejskich.

Program szkolenia w Chorwacji obejmuje nastepujace tematy: Komunikacja, Marketing
i Planowanie Tresci; Digital Publishing; Zarzadzanie Nowymi Mediami, Sieciami
Spofecznosciowymi i Zarzadzanie Nowymi Technologiami; Umiejetnosci Kreatywne:
Branding, Visual Design, Audio-wizualne; Metody E-learningu.

Wybrane tematy sg wazne w obecnym kontekscie krajowym, poniewaz obejmuja wiedze
i umiejetnosdci, ktérych potrzebujg wszyscy pracownicy branzy kulturalnej i kreatywnej. Z
duzym zaskoczeniem, system edukacji, réwniez dotkniety transformacjg cyfrowa, wykazat
wyjatkowe zainteresowanie szkoleniami.

Tego typu tresci szkoleniowe beda dostepne dla wszystkich nawet po zakofczeniu projektu.

Link do kurséw: https://www.cremel.eu/Id-groups/croatia-e-learning/

ANGIELSKIE KURSY E-LEARNINGOWE

Ta $ciezka szkoleniowa obejmuje istotne tematy dla szerszej i miedzynarodowej publicznosci,
rozwijajac tre$ci powszechnie uznawane za interesujgce dla wszystkich srodowisk krajéw
zaangazowanych w projekt.

Jest to najbardziej odpowiedni przykfad wspdtpracy i dzielenia sie wiedzg miedzy partnerami
i ich zespotami.

10


https://www.cremel.eu/ld-groups/croatia-e-learning/

e e e e e e e e e e e e e e e T

Treéci sa dostepne bezposrednio w jezyku angielskim, a sesje szkoleniowe zostaty
przeprowadzone i nagrane podczas kurséw szkoleniowych w Chorwacji w lipcu 2023 .

Moduly opracowane przez zespét szkoleniowy CREMEL zajmujacy sie: Audience Engagement
for Art and Culture, Creative Effective Digital Marketing Strategies, Digital Generations,
E-learning, Perfect Workflow to produce Perfect Communication, Podcasting for Culture.

Link do kurséw: https://www.cremel.eu/ld-groups/english-e-learning/

WLOSKIE KURSY E-LEARNINGOWE

Opracowany program szkoleniowy jest catkowicie na zadanie, wigc uzytkownicy / uczniowie
moga bra¢ udziat w lekcjach, kiedy i gdzie chca.

Kursy nagrywania sprzyjaja oferowaniu lekcji tematycznych, ktérym towarzysza slajdy, ktére
moga pomaoc uczniom w zrozumieniu tresci.

Poziom kurséw jest przeznaczony dla szerokiego grona odbiorcéw i stanowi doskonata $ciezke
dla poczatkujacych lub $rednio zaawansowanych studentéw. Jezyk jest prosty i zrozumiaty,
ale bez ograniczania mozliwosci aktualizacji. Kursy obejmujg mozliwo$é uzyskania certyfikatu
na koniec kazdej sesji szkoleniowej. Kurs stanowi przyktad edukacji pozaformalnej $cisle
zwigzanej z rzeczywistym $wiatem pracy i zawoddw oraz ma zaréwno teoretyczne, jak i
praktyczne podejscie, w rzeczywistosci pokazujgc réwniez wiele narzedzi handlowych.
Metodologia sktada sie z lekcji na zadanie, a uczniowie moga kontaktowaé sie z nauczycielami
na platformie za posrednictwem wiadomosci.

Pomyst polega réwniez na tym, aby uznaé przemyst kulturalny i kreatywny za sfere ekonomiczna
krétko méwiac w ktérej dynamika, cele i krytyczne kwestie sg czesto podobne do tych w
innych podmiotach gospodarczych. Jednakze, powiedziawszy to, chcielibysmy podkresli¢,
ze kultura nie moze by¢ utozsamiana z zadnym dobrem konsumpcyjnym lub czystym dobrem
komunikacyjnym.

Zaplanowano 11 kurséw, a kazdy z nich sktada sie z kilku lekg;ji.

Podsumowujac, wybrane tematy dotycza: Teoretyczne podstawy komunikacji, Zarzadzanie
mediami spofecznosciowymi i tworzenie tresci, Role i przeplywy pracy w zespole ds.
komunikacji, Strategia tresci i strategia cyfrowa, Blogowanie i copywriting, Podcasting,
Zaangazowanie publicznosci dla sztuki i muzedw, Edukacja medialna, Biuro prasowe.

Tematy te obejmujg calg przestrzeh zwigzang z komunikacjg i planowaniem dziatan
kulturalnych. W ten sposéb student CREMEL bedzie mégt uzyskaé panoramiczny widok na
cafe ramy komunikacji dla kultury, aby zorientowa¢ sie i poznaé wszystkie aspekty.

Oferowany program szkoleniowy jest do$é innowacyjny we Wioszech, istnieje bardzo niewiele
przyktadéw szkoleh w tym sensie, a przede wszystkim nie ma takich ustrukturyzowanych
bezptatnych programéw szkoleniowych. W zwigzku z tym opracowany dzi§ program stanowi
przyktad absolutnej wysokiej jakosci we Wtoszech w zakresie komunikacji kulturowe;.
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W rzeczywistoéci we Wioszech $wiat kultury i sztuki odgrywa centralng role, a jego rola
bedzie jeszcze wigksza w przysztosci.

Link do kursu: https://www.cremel.eu/Id-groups/italian-e-learning/

tOTEWSKIE KURSY E-LEARNINGOWE

Program CREMEL oferuje kilka kluczowych funkcji, aby zwigkszyé zrozumienie przez
uczestnikéw transformacji cyfrowej w sektorze kultury. Gtéwne cechy programu CREMEL
obejmowaty kompleksowy plan kursu, praktyczng orientacje, zadania domowe, projektowanie
zorientowane na uzytkownika, zréwnowazong transformacje cyfrowa, zarzadzanie
innowacyjnymi projektami, umiejetnoéci komunikacyjne oraz praktyczne narzedzia i platformy.

Plan kursu przewidywat ustrukturyzowane podejscie z 15 modutami obejmujgcymi rézne
aspekty transformacji cyfrowej w sektorze kultury. Uczestnicy zapoznali sie z koncepcja
transformacji cyfrowe;j i jej znaczeniem.

Program koncentrowat sig na praktycznym zrozumieniu, umozliwiajac uczestnikom odniesienie
materiatu kursu do ich wlasnych doswiadczen. Zadania domowe dodatkowo pogtebity ich
zrozumienie i zastosowanie koncepcji. Tematy takie jak myslenie projektowe, doswiadczenie
uzytkownika, projektowanie integracyjne, projektowanie uniwersalne i dostepnos$é zostaty
oméwione w celu podkreslenia zasad projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku.

Poruszono kwestie zréwnowazone] transformacji cyfrowej, podkredlajac  znaczenie
dtugoterminowego planowania i odpowiedzialnego wdrazania. Program obejmowat réwniez
zarzadzanie innowacyjnymi projektami w sektorze kultury, wyposazajac uczestnikéw w
umiejetnodci prowadzenia udanych inicjatyw transformacji cyfrowe;.

Podkreslono umiejetnosci komunikacyjne, z trzema modutami poswigconymi badaniu réznych
aspektéw komunikacji i jej znaczenia w transformacji cyfrowej. To kompleksowe podejicie
umozliwito uczestnikom zrozumienie skutecznych praktyk i technik komunikacyjnych.
Przedstawiono praktyczne narzedzia i platformy wykorzystywane w transformacji cyfrowej,
zapewniajagc uczestnikom praktyczne zrozumienie dostepnych technologii i zasobdw.
Pozwolito im to zbada¢ i wybraé odpowiednie narzedzia dla ich konkretnych potrzeb.

Ogdlnie rzecz bioragc, program CREMEL oferowat wszechstronne podejécie do transformac;i
cyfrowej w sektorze kultury w kontekscie totewskim.

Link do kursu: https://www.cremel.eu/Id-groups/latvia-e-learning/

POLSKIE KURSY E-LEARNINGOWE

Najwazniejszym punkiem polskich sesji szkoleniowych byly spotkania na zywo, nagrywane
réwniez w formie podcastéw.
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Sami studenci wyrazajg preferencje wobec podejscia “twarzg w twarz”. Dlatego taki format
jest przydatny dla instytucji kulturalnych, ktére moga uzyska¢ jak najwiecej z projektu.

CREMEL obejmowat rézne sektory ustug szkoleniowych, takie jak planowanie kurséw,
zréwnowazona transformacja cyfrowa, zarzadzanie projektami innowacyjnymi, komunikacja
cyfrowa, zadania domowe, platformy i narzedzia potrzebne w ich branzach oraz projektowanie
zorientfowane na uzytkownika. Podczas szkoleh uczestnicy projektu dowiedzieli sig, czym
wilasciwie jest transformacja cyfrowa.

Plan kursu obejmowat cztery moduly szkoleniowe zwigzane z dziatem kultury dotyczace
transformacji cyfrowej: Techniki Wizualne, Strategia Marketingu Cyfrowego, Publikacje
Cyfrowe, Marketing w Social Mediach, E-learning. Kazdy z nich zostat podzielony na kilka
lekcji. Pracownicy instytucji kultury otrzymali materiat dostosowany do ich praktycznych
doswiadczen. Zadania domowe pomogly im lepiej zrozumieé koncepcje cyfrowej transformacji
i pogtebily wiedze uzytkownikéw. “Cyfrowa strategia marketingowa” pokazata, dlaczego
dtugoterminowe planowanie i wdrazanie sg wazne dla pracy w ich instytucjach kultury.

Projekt CREMEL obejmowat szeroki zakres ustug szkoleniowych umozliwiajacych kazdemu
uczestnikowi zdobycie kompleksowej wiedzy na temat transformacji cyfrowej. Zrozumienie
prakiyk i technik komunikacyjnych umozliwi im rozwdj instytucji kultury, w ktérych pracuja,
a zdobyta wiedza pomoze im wybraé¢ idealne narzedzia do rozwoju ich miejsc pracy.
Modutowy program wyposazy stazystdbw w nowe umiejetnosci zwigzane z transformacja
cyfrowa; tatwiej im bedzie podejmowaé inicjatywy zwigzane z transformacja cyfrowa. Sektor
kultury w wojewédztwie $wigtokrzyskim, po udziale w programie CREMEL, miat mozliwosé
podniesienia swoich kompetencji i dostosowania poziomu transformacji cyfrowej do poziomu
innych wojewddziw w Polsce.

Link do kursu: https://www.cremel.eu/ld-groups/poland-e-learning/
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Historie z Ltotwy, Wtoch, Polski i Chorwacji

EDUKACJA

Silvia Capodivacca — Wilochy — Nauczyciel filozofii w szkole sredniej

Nazywam sie Silvia Capodivacca i pochodze z Padwy (Wiochy). Moja sciezka szkoleniowa
w CREMEL rozpoczeta sig, gdy znalaztam pewne ograniczenia w tworzeniu tresci cyfrowych.
W szczegdlnosci tworzytam materialy audiowizualne, ktérymi dzielitam sig z uczniami szkét
$rednich podczas pandemii Covid-19. Stworzytam kanat YouTube, na ktérym okresowo i stale
aktualizowatam lekcje wideo; Stworzytam réwniez strong internetowq, na ktérej aktualizowatam
podcasty zwigzane z materiatami wizualnymi.

Dlatego zdecydowatam sie wzigé udziat w kursie CREMEL na temat podcastingu, ktéry wydat
mi sig inferesujgcy, poniewaz zrozumiatam, ze podcasting jest bardziej ztozony niz wiedziatam
wczesniej i zaczetam lepiej wykorzystywaé to narzedzie cyfrowe. Mysle, ze bede kontynuowata
mojq Sciezke szkoleniowg CREMEL, mimo ze jestem wspét kuratorkq festiwalu filozoficznego
i chciatbym wzigé udziat w kursie na temat zarzgdzania wydarzeniami kulturalnymi. CREMEL
to europejska platforma, miedzynarodowa baza, w ktérej chciatbym znaleZé tresci do szkoly.
Po pandemii dla wszystkich stato sig jasne, Ze potrzebujemy wigecej wiedzy na temat narzedzi
cyfrowych, zaréwno dla uczniéw, jak i nauczycieli, ktére mogq uczynié tresci nauczania
bardziej interesujgcymi.

CREMEL to EDUKACJA DLA WSZYSTKICH!

#CREMELMakesCultureStronger

Martina Majeti¢ — Chorwacja — Nauczyciel fizyki i informatyki

Nazywam sig Martina Majetié. Pracuje jako nauczycielka fizyki i informatyki w szkole
podstawowej. W niepefnym wymiarze godzin pracuje joko bibliotekarka szkolna.Czesto
uczestnicze w projektach Erasmus i eTwinning.

W mojej codziennej pracy czesto spotykam sie z potrzebq korzystania z platform cyfrowych.
Albo do nauki online, do ogdlnej nauki uczniéw, albo do nagrywania filméw.

Udziat w projektach eTwinning wymaga prezentacji tresci wideo oraz prowadzenia rozmdéw
wideo i wzajemnej komunikacji online. Z tego powodu uwazam to szkolenie za przydatne

i interesujgce. Czesé zwigzana z nagrywaniem wysokiej jakosci filméw i zakupem sprzetu
odpowiedniego dla instytucji szkolnych. Oznacza to, zZe nie jest to zbyt kosztowne i ze udaje
nam sie tworzyé wysokiej jakosci tresci.

Ponadto projekt pomieszczenia w bibliotece szkolnej: jak zaaranzowaé tto, jakiej kamery uzyé,
dlaczego wazne jest, aby zwracaé uwage na dzwigk. Cremel pomégt mi to zrozumied!
Doceniam réwniez wyktady na temat marketingu cyfrowego i znaczenia korzystania z mediéw
spofecznosciowych i komunikacji. Swiat zmienia sie dzis w tym kierunku. Jestemy bardziej
spoteczefistwem cyfrowym niz osobistym.

CREMEL to UNIKALNOSC!

#CREMELMakesCultureStronger
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Jolanta Swistak — Polska — Pracownik marketingu teatralnego i kierownik
literacki

O Projekcie CREMEL dowiedziatem sie w teatrze, dzigki informacji przestanej przez Kielecki Park
Technologiczny. Bardzo interesujgce byto dla mnie zmierzenie sie z pewnymi ograniczeniami,
ktére mam w codziennej pracy.

Najwigkszym problemem i przeszkodg w mojej instytucji, jesli chodzi o narzedzia promocyjne
i sposoby pracy, jest niewystarczajgca liczba pracownikéw. W moim dziale sq dwie osoby,
ktére oprécz tego, ze sq odpowiedzialne za marketing, zajmujq sie wieloma innymi projektami
i dziataniami. Nie mamy wystarczajgco duzo czasu, aby poznaé te narzedzia, a w rezultacie
nie mamy czasu na samodzielng nauke marketingu cyfrowego.

Projekt taki jak CREMEL pomaga nam pogfebié naszq wiedze w tej dziedzinie. Dowiedzielismy
sie o nowych narzedziach, z ktérych mozemy korzystaé, a dzigki uczestnictwu w warsztatach
moglismy wdrozyé rézne proponowane narzedzia. W ten sposéb znacznie zwigkszylismy zakres
naszych dziatari promocyjnych. Robimy rézne rzeczy, nie tylko tradycyjne przedstawienia
teatralne, ale takze zbieramy fundusze na rézne projekty edukacyjne i artystyczne. Mamy
nawet festiwal dla dzieci i mtodziezy, ktéry odbywa sie w okresie wakacyjnym i jesli chodzi
o promocje takiego wydarzenia, ktére ma zasieg nie tylko regionalny, ale ogdlnopolski, a
nawet migdzynarodowy. Turysci nas odwiedzajq, przyjezdzajg na imprezy festiwalowe.
Takie dziatania, jokie sq proponowane w tym projekcie CREMEL, znacznie utatwiajg nam
poszerzenie grona odbiorcéw naszych wydarzen.

Jesli chodzi o komunikacje i jej nowe aspekty, ktére chciatbym odkryé, to zdecydowanie
podcasty i niektére produkcje filmowe.

CREMEL to ROZWOQ)!

#CREMELMakesCultureStronger

Arta Rozite - Lotwa - “Ustugi i oferty dla mieszkancéw - przyktad bibliotek
rejonowych w Siguldzie”

Biblioteka Sigulda District z 12 oddziatami stuzy jako centrum kultury i wiedzy dla mieszkaficéw
dzielnicy. Te biblioteki to nie tylko repozytoria ksigzek; to dynamiczne przestrzenie, w ktérych
ludzie mogq sig fgczyé, uczyé i odkrywaé. Aby zapewnié dostep do kultury, biblioteki te
wspdfpracujq z innymi fotewskimi bibliotekami, oferujgc szeroki wachlarz programdéw
edukacyjnych i interaktywnych. Dla rodzin z dzieémi biblioteka zapewnia bogate srodowisko
do nauki i kreatywnosci. Inicjatywy takie jak “Lis czyta” i “Szkota Matej Sowy” wprowadzajq
najmfodszych w swiat ksigzek. Starsze dzieci mogq uczestniczyé w konkursach czytelniczych,
kreatywnych konkursach badawczych, a nawet w escape roomie o tematyce literackiej,
rozwijajgc mitosé do czytania i wiedzy.

Réwniez dorosli znajdg w bibliotece cos dla siebie. Wieczory dyskusyjne i wieczory z
opowiesciami tgczq ludzi, aby dzieli¢ sie przemysleniami i poznawaé ciekawe osobowosci,
od autoréw po przedsigbiorcéw. Te bezposrednie wydarzenia zachecajg do interakgji
spofecznych i oderwania sig od technologii. Dostosowujgc sie do zmieniajgcych sig czaséw,
biblioteka dociera do swoich odbiorcéw za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji,
od medidw spotecznosciowych i stron internetowych po lokalne gazety. “Miesigc cyfrowy”
umozliwia ludziom rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i korzystanie z e-ustug. Biblioteka oferuje
codzienne konsultacje dotyczqgce zasobéw cyfrowych, w tym przeszukiwanie baz danych,
rezerwacje katalogdw i dostep do e-bookéw za posrednictwem 3td.Iv.
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Biblioteka Okregowa w Siguldzie doktada wszelkich starari, aby zaspokoié potrzeby senioréw
i 0s6b z niepetnosprawnosciami funkcjonalnymi. Wspétoracujqc z totewskim Stowarzyszeniem
Spofecznosci Senioralnych, promuje umiejetnosci korzystania z mediéw, bezpieczeristwo w
Internecie i korzysci plynqgce z cyfrowego swiata dla senioréw. Biblioteka zapewnia réwniez
audiobooki dla uzytkownikéw z uposledzeniem wzroku lub percepcji. Biblioteczny bookmobil
oferuje mobilne rozwigzanie dla mieszkacéw odleglych obszaréw. Umozliwia on wypozyczanie
i zwracanie ksigzek poza zwyklymi godzinami pracy, zapewniajgc wygode i elastycznosé.
Mieszkaficy mogq zamawiaé ksigzki przez e-mail lub telefon.

Latem biblioteka wprowadza ustuge “Biblioteka rowerowa w Siguldzie!”, ktéra jest hitem wsréd
czytelnikéw dbajgcych o srodowisko i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ksigzki sq
dostarczane do doméw mieszkaicéw na specjalnie zaprojektowanym rowerze, a ustuga
obejmuje nawet odbiér ksigzek. Rola bibliotekarza rowerowego jest okazjq dla studentéw w
letnim programie zatrudnienia, aby doswiadczyé swiata bibliotekarstwa, jednoczesnie stuzqgc
spofecznosci. Podsumowujgc, zaangazowanie Biblioteki Okregowej Sigulda w réznorodne,
dostepne i innowacyjne programy podkresla jej role jako kulturalnego i edukacyjnego kamienia
wegielnego w spofecznosci. Od pielegnowania mitosci do czytania u dzieci po wspieranie
senioréw w erze cyfrowej, biblioteka skutecznie zaspokaja potrzeby réznorodnych odbiorcéw.
Inicjatywy bookmobile i biblioteki rowerowej pokazujg zaangazowanie w integracje i wygode
dla wszystkich mieszkaricéw.

Martina Tusek — Chorwacja — Nauczycielka szkoly podstawowej

Nazywam sie Martina TuSek, pracuje w szkole podstawowej jako wychowawca klasy. W
mojej pracy czesto spotykam dzieci, ktére majqg trudnosci w rozwoju, a po ukoriczeniu kilku
kurséw z zakresu psychologii postanowitam zaczqé pisaé ksigzke, czyli terapeutyczne historie
dla dzieci. Publikowanie cyfrowe jest jednym z tematéw szkolenia CREMEL i z tego powodu
zdecydowatam sig na nie zapisaé, aby poszerzyé swojq wiedze i umiejetnosci.

Najczestszymi przeszkodami, jokie napotkatam, byt brak kompetencji cyfrowych wsréd innych
wspdtpracownikéw, a w mojej pracy szczegdlnie wsréd nauczycieli, ktérzy nie posiadali
wystarczajgcej ilosci tych umiejetnosci komunikacyjnych i cyfrowych, dlatego szkolenie w
CREMEL byfo w rzeczywistosci doskonatq edukacjq.

Podobnie brak zasobéw, a takze brak motywacji i brak innych wspdfpracownikéw, ktérzy
nie byli w stanie uczestniczyé. W mojej pracy bede nadal wykorzystywata wszystko, czego
nauczytam sig na szkoleniu w projekcie CREMEL, poniewaz daje mi ono wiele mozliwosci,
wiele nowej wiedzy, umiejetnosci i zapewnia mi wiele nowych znajomosci i wspdfpracy z
ludZmi, ktérzy majq umiejetnosci w zakresie komunikacji i publikacji cyfrowych.

CREMEL to WIEDZA!

#CREMELMakesCultureStronger

Lilita Pudule - totwa - Projekt “Meanings” Lotewskiego Narodowego
Muzeum Sztuki

totewskie Narodowe Muzeum Sztuki (LNMA) zainicjowafo “Meanings”, pionierski program
zdalnej edukacji dostosowany do potrzeb studentéw. Poczgtkowo sktadajgcy sie z 12 lekgji,
“Meanings” zostat obecnie rozszerzony do 15 lekcji online w czterech muzeach sztuki, w tym
w gféwnym budynku LNMA, Muzeum Sztuki RIGA BOURSE, Muzeum Sztuki Dekoracyjnej i
Designu oraz Muzeum Romanéw Suta i Aleksandra Belcova.
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Lekcje te sq przeznaczone dla réznych grup wiekowych, zgodnie z totewskim programem
“Skola2030” i angazujq uczniéw w znaczqce doswiadczenia edukacyjne.

“Meanings” zostato pomyslane jako innowacyjna cyfrowa oferta edukacyjna, zaprojektowana
tak, aby przyciggngé zainteresowanie ucznidw i dostosowaé sig do mozliwosci technologicznych
srodowiska cyfrowego. Nie powiela ona wydarzeri na miejscu, ale zamiast tego zapewnia
wyjatkowq okazje do zbadania proceséw artystycznych i projektowych, odkrycia zakulisowych
operacji muzealnych i uzyskania dostgpu do czesci muzeum zwykle niedostepnych dla
zwiedzajgcych, takich jak depozyty kolekgji.

1. Interaktywna platforma cyfrowa: Lekcje sq hostowane na plotformie “Nearpod”, dostepnej
online bez koniecznosci rejestracji. Komunikacja z uczestnikami jest utatwiona dzigki platformie
“Zoom”, oferujgcej zaangazowanie online, grupy dyskusyjne i szybkie rozwigzywanie
probleméw technicznych.

2. Spostrzezenia ekspertéw: “Meanings” wzbogaca swojq zawartosé o filmy wideo z udziatem
ponad 30 profesjonalistéw, w tym scenografdw, artystéw, kuratoréw i pracownikéw muzedw.
Ten zakulisowy dostep dodaje glebi i rzeczywistego kontekstu do doswiadczenia edukacyjnego.

3. Dostosowany do potrzeb uczniéw: Projekt ewoluowat dzigki szeroko zakrojonym badaniom,
w tym ankietom wsréd uczniéw w réznym wieku, identyfikujgc ponad 60 narzedzi online.
Wybrano najbardziej odpowiednie i przyjazne dla uzytkownika narzedzia, aby zapewnié
spetnienie konkretnych potrzeb ucznidw.

4. Dostepnosé: “Meanings” zapewnia integracje poprzez dostarczanie szczegdfowych
informacji logowania, wielojezycznych stownikéw (fotewski, angielski i rosyjski) oraz éwiczer w
klasie, ktére mozna rozszerzyé poza lekcje online. Nauczyciele majg mozliwosé przekazywania
informacji zwrotnych za posrednictwem kwestionariuszy Google Forms.

5. Kontynuacja po pandemii: Chociaz poczgtkowo byfa to odpowiedz na pandemig COVID-19,
“Meanings” bylo kontynuowane nawet po zniesieniu ograniczed. Oferuje wyjgtkowq okazje
dla szkdft, ktére nie mogly zorganizowaé osobistych wizyt w muzeum, rozszerzajgc jego zasieg
na totewskq diaspore i uczniéw uczgcych sie w domu.

6. Inkluzywnos$é: “Meanings” dostosowuje sie do uczniéw z niepetnosprawnosciq ruchowq
i percepcyjnq, nawiqzujgc wspdforacg z nauczycielami w celu spetnienia ich specyficznych
wymagan.

7. Zréwnowazony rozwdj: Projekt “Meanings” nie opiera sie na ulotnych trendach, zapewniajgc
jego znaczenie w dajgcej sie przewidzieé przysztosci. Tres¢ pozostaje wartosciowa nawet po
pandemii.

LNMA przeprowadzita szeroko zakrojong kampanie komunikacyjng w celu uruchomienia
“Meanings”, obejmujgcq wiadomosci medialne, sieci spofecznosciowe, seminaria dla
nauczycieli, reklamy muzealne i strony internetowe zwigzane ze szkotami. Informacje zwrotne
ze szkdt byly pozytywne, zachecajgc do dalszego sukcesu programu.

Podsumowujgc, “Meanings” stanowi wzorowe rozwigzanie cyfrowe dla zdalnej edukacji
muzealnej. Oferuje angazujgce, dostgpne i integracyjne doswiadczenia edukacyjne dla
ucznidw, zapewniajgc im staly kontakt z sektorem kultury i muzedw. Poza poczqgtkowq reakcjq
na pandemig, “Meanings” znalazfo stafg role jako oferta edukacyjna LNMA, docierajgc do
szerszej publicznosci i zapewniajgc wyjgtkowe doswiadczenie muzealne na nadchodzgce lata.
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KOMUNIKACJA

Marco Capone — Wlochy — Student/operator komunikacji

Podgzam za programem szkoleniowym CREMEL, aby wdrozyé swoje umiejetnosci. W mojej
pracy czesto musze stawiaé czofa wielu trudnosciom, z ktérych najwigkszq jest zwigzek miedzy
tym, co chcesz przekazadé, a tym, jak to zrobié. Mysle, ze komunikacja to praca z “réwnowagq”,
jak zwyktem mawiaé, poniewaz zawsze musisz znalezé réwnowage miedzy jakoscig tresci

a informacjami, ktére chcesz przekazaé swojemu celowi.

Dowiedziatem sig o CREMEL dzigki ITS, Instytutowi Komunikacji, do ktérego uczeszczam

i naprawde uwazam, ze CREMEL to przydatna sciezka szkoleniowa, poniewaz dostarczyta
mi wskazéwek i praktycznych narzedzi pracy dotyczgcych strategii, ktére nalezy przyjqé, aby
mieé plynne podejscie do komunikacji. Znajdujemy sie w stale zmieniajgcym sig swiecie i
srodowisku i nie mozemy traktowaé komunikacji jako statego narzedzia, w rzeczywistosci
kazdego dnia mamy do czynienia z ewolucjg kontekstéw, ewolucjg mediéw, ewolucjq jezykéw
komunikacji. CREMEL dat mi konkretny zestaw narzedzi z odpowiednimi instrukcjami do
wykorzystania w mojej pracy.

Dzieki CREMEL chciatbym pogfebi¢ podejscie do komunikacji wtqgczajgcej dla oséb
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, na przyktad w zakresie réwnosci pfci.

CREMEL w jednym stowie? Kojarzy mi sig z “kremem”, czyms apetycznym.

CREMEL to ATRAKCYJNOSC!

#CREMELMakesCultureStronger

Gabriele Cruciata — Wlochy — Dziennikarz sledczy

Nazywam sig Gabriele Cruciata, jestem dziennikarkq i mieszkam w Rzymie. Pracuje we
Wioszech i za granicq jako reporterka i trenerka. Dla CREMEL opracowatam sesje szkoleniowg
na temat podcastingu, jednego z najciekawszych narzedzi cyfrowych w raportowaniu i
komunikacji kulturalnej. Cztery odcinki wyjasniajq, jak zaczgé od pomystu do dystrybucji
koficowego produktu audio przeznaczonego dla sektora kultury, takiego jak muzea, szkofy i
inne osrodki kultury. Zaczynajgc od ogdlnego pomystu, mozna szczegétowo zbudowaé seryjny
produkt audio, ktéry pozwoli ludziom tatwo dotgczyé do swiata kultury.

Wsréd najlepszych praktyk CREMEL, ktére eksperymentowalismy jako zespét roboczy, byto
szkolenie online i na zgdanie, mozliwosé stworzenia spofecznosci ludzi, ktérzy stuchajq i uczg
sie oraz mozliwosé wzajemnego poznania sig trenerdw i uczestnikéw podczas bezposrednich
szkoleri. Sq to bardzo przydatne momenty i mysle, ze powinnismy wdrozyé platforme CREMEL
z cyfrowymi narzedziami interakcji.

CREMEL to INNOWACJA!

#CREMELMakesCultureStronger
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Jakub Czaplarski — Polska — Zastepca dyrektora Muzeum Zabawek
i Zabawy

Nazywam sig Jakub Czaplarski. O projekcie dowiedziatem sig z listu, ktdry otrzymatem od
Kieleckiego Parku Technologicznego. Bardzo sie ucieszytem, ze moge wzigé udziat w tym
projekcie.

Jako operatorzy CCl borykamy sig z duzymi trudnosciami w samej strukturze muzeum. Nie mamy
wlasnego fotografa, nie mamy wilasnego grafika, dlatego dwa lata temu zdecydowalismy sie
zlecié dziatania marketingowe firmie zewnetrznej. My oczywiscie przygotowujemy tresé postéw,
przygotowujemy ich harmonogram, przygotowujemy ich ogdlng koncepcje, natomiast firma
zewnetrzna zajmuje sie juz publikacjq, zajmuje sie réwniez pefng kampaniq reklamowgq. Co
istotne dla nas, przed rozpoczeciem wspdtpracy firma przygotowata strategie marketingowq,
dzieki ktérej dowiedzielismy sig, jokie kanaly informacyjne sq najlepsze dla naszego muzeum.
Bylismy zaskoczeni, poniewaz do tej pory korzystalismy z najbardziej znanych kanatéw, takich
jak Facebook czy Instagram. Okazato sig, ze w przypadku Muzeum Zabawek i Zabawy bardzo
waznym kanatem informacyjnym jest wizytéwka Google, gdzie od tego czasu staramy sig
zamieszczaé aktualne informacje o naszej ofercie i wydarzeniach.

Przede wszystkim CREMEL zwrécit mojg uwage na to, jak wazne dla instytucji kultury sq
dziafania marketingowe, ktére przede wszystkim skupiajg sie na tym, jaka powinna byé
publiczno$é. Staramy sie réwniez przezwyciezy¢ fakt, ze Muzeum Zabawek i Zabawy kojarzone
jest wytgcznie z najmfodszq publicznoscig. Miedzy innymi poprzez dziatania marketingowe
staramy sie przyciggngé inne grupy wiekowe, takie jak dorosli i seniorzy.

Ten projekt to ogromna szansa dla instytucji kultury na jeszcze szersze dotarcie do potencjalnych
odbiorcéw.

CREMEL to SZANSA!

#CREMELMakesCultureStronger

Vladislavs Ivanovs - totwa - “Archiwum Miasta Rygi”

Archiwum Miasta Rygi, mieszczqce sie w tym samym budynku co Muzeum Historii Rygi i
Nawigacji, przyjefo godne pochwaly podejscie do wirtualnych wystaw. Stworzyli wirtualng
wystawe poswieconq Archiwum Miasta Rygi, dostgpng tutaj: https://www.archiv.org.lv/
rigaspilsetasarhivs.

Ta wirtualna wystawa wypetnia luki w dostepnosci, oferujgc wglad w Archiwum Miejskie w
Rydze, miejsce, ktére stanowi powazne wyzwanie dla fizycznych wizyt. Archiwa sq otwarte
tylko dwa dni w tygodniu i wymagajq indywidualnych spotkan, co utrudnia odwiedzajgcym
zaplanowanie wizyty. Ponadto archiwa znajdujq sig na 3. pigtrze, z ograniczong dostepnoscig
dla 0séb z niepefnosprawnosciq ruchowq. Pomimo tych wyzwan, Archiwum Miejskie w Rydze
posiada cennq kolekcje totewskiego dziedzictwa dokumentalnego, dzigki czemu wirtualna
wystawa jest istotnym zasobem.

Wirtualna wystawa zapewnia historyczny wglad, oferujgc informacje o historii archiwum,
budynku i szczegétach dotyczgcych kolekgji, ze szczegdlnym uwzglednieniem najwazniejszych
dokumentdw, ktérym towarzyszq wysokiej jakosci fotografie. Zawiera réwniez zintegrowang
wirtualng wycieczke 3D po pomieszczeniach archiwum, umozliwiajgc uzytkownikom poruszanie
sie po przestrzeniach archiwum i dostep do dodatkowych informacji w okreslonych punktach,
dzieki czemu jest dostgpna dla szerokiego grona odbiorcéw.
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Oprécz wirtualnej wystawy, strona internetowa wprowadza réwniez gre orientacyjng “Blizej
archiwum”, ktéra moze poméc w promocji archiwum wsréd szerszej publicznosci.

Chociaz ta wirtualna wystawa jest godna pochwaly, mozna jg jeszcze ulepszyé. Strona
internetowa jest dostepna tylko w jezyku fotewskim, co ogranicza jej zasigg, a brak tresci audio
sprawia, ze jest ona mniej dostepna dla oséb niedowidzgcych. Istnieje potrzeba praktycznych
wyjasnieri podczas zwiedzania, aby odpowiedzieé na pytania odwiedzajgcych. Link zwrotny
do wystawy mégtby byé bardziej dostgpny, a informacji o fizycznym zwiedzaniu archiwum
brakuje, co czyni go mniej przyjaznym dla uzytkownika.

Pomimo tych niedociggnigé, ta wirtualna wystawa wyréznia sig jako pozytywny krok w
kierunku cyfrowej komunikacji fotewskich archiwéw, promowania dziedzictwa kulturowego i
odpowiedzialnej konsumpcji. Twércy, gtéwnie z archiwum, osiggneli godny pochwaly wynik w
wypetnianiu luk w dostgpnosci.

Podsumowujgc, instytucje pamieci nadal dostosowujq sie do zmieniajgcego sig krajobrazu,
przyjmujqc transformacje cyfrowe, a wirtualne wystawy odgrywajq istotng role w zwigkszaniu
dostepnosci dziedzictwa kulturowego. Wirtualna wystawa Archiwum Miejskiego w Rydze
stanowi godny uwagi przykfad tych wysitkéw, z potencjatem do dalszego ulepszania i szerszego
wlgczenia.

MARKETING CYFROWY
Mateusz Zapata — Polska — Specjalista ds. komunikacji marketingowej

Nazywam sie Mateusz Zapata. Czy mam kulturalne zaplecze? Swego czasu tak! Ukoriczytem
bibliotekoznawstwo, wiec pracuje dla bibliotek. Bytem réwniez zaangazowany w wiele
wydarzen kulturalnych. Oczywiscie, kiedys bytem réwniez nauczycielem akademickim, wigc
tak, mysle, ze jest to dla mnie dosé kulturalne to. Teraz pracuje gtéwnie jako specjalista ds.
komunikacji marketingowej w jednym z najwigkszych polskich wydawnictw zajmujgcych sig
edukacjq. Jestem zaangazowany w CREMEL, poniewaz uwazam, Ze jest to swietna okazja
do szerzenia wiedzy na temat marketingu, komunikacji marketingowej i mediéw cyfrowych
w instytucjach kultury. Jestem gtéwnym nauczycielem polskich kurséw CREMEL i skupiam sig
gféwnie na mediach cyfrowych i marketingu cyfrowym. Oczywiscie mam doswiadczenie w
publikowaniu cyfrowym i e-learningu, wigc wykorzystuje swojq wiedzg, aby poméc projektowi
w zakresie tych tematéw.

Mysle, ze CREMEL to swietna rzecz do dzielenia sig wiedzq, informacjami z ludZmi, ktérzy
nie posiadajq wiedzy w tym zakresie, albo majq te wiedzg, ale nie wiedzq, jak jg wlasciwie
wykorzystaé lub jak wykorzystaé jg na duzg skale.

Jesli miatbym szukaé nowych interesariuszy dla CREMEL, mysle, ze powinni to byé gtéwnie
urzednicy miejscy, poniewaz instytucje kultury zalezg w gtéwnej mierze od wladz miejskich
w Polsce. Tak wigc wigksze zaangazowanie urzednikéw bedzie bardzo pomocne dla projektu
CREMEL, dzielgc sig informacjami o projekcie i dzielgc sig informacjami o mediach cyfrowych
i wykorzystaniu mediéw cyfrowych w instytucjach kultury.

Dzielenie sie wiedzq, dzielenie sie doswiadczeniem, dzielenie sie pomysftami!

CREMEL to DZIELENIE SIE!

#CREMELMakesCultureStronger
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Eleonora Giammarini — Wlochy — Menedzer ds. mediéw spotecznosciowych

Nazywam sie Eleonora Giammarini, mam 25 lat, pochodze z Bari (Wtochy). Jestem studentkg
inzynierii zarzqdzania na Uniwersytecie w Bari. Od roku naleze do zespotu organizacyjnego
Festiwalu Muzycznego MUNDI w normansko-szwabskim zamku Sannicandro. Jestem
menedzerem ds. mediéw spotecznosciowych na festiwalu.

Zawsze szukam innowacyjnych i atrakcyjnych metod komunikacji dla Festiwalu, a kiedy
dowiedziatam sie o CREMEL, dzigki Dniu Otwartemu Puglia Creativa, bytam bardzo szczgsliwa,
ze moge uczestniczyé w bezptatnej sciezce szkoleniowej online, w ktérej moge uczestniczyé na
zqgdanie, kiedy i gdzie chcg, i pogtebiaé swojq wiedzg, aby poprawié swojg prace.

W pracy kulturalnej i kreatywnej, jako operatorzy CCS, musimy stawié czota réznym i
zmiennym przeszkodom zwigzanym z réznorodnymi narzedziami i plotformami cyfrowymi,
ktére pozwalajg nam usprawnié naszq codzienng prace. Przede wszystkim uzytkownicy cyfrowi
majq dostep do nieskoriczonej ilosci informacji, wigc pierwszq rzeczq, o ktérg musze zadbdé,
jest przyciggnigcie uwagi odbiorcéw i stworzenie atrakcyjnych tresci dla uzytkownikdw,
ktére jednoczesnie powinny byé spéjne z rodzajem komunikacji platformy cyfrowej, na
ktérej sq publikowane. Kolejng przeszkodg do pokonania jest posiadanie stafego, zawsze
aktualizowanego planu tresci.

Kursy CREMEL dotyczgce marketingu w zarzgdzaniu wydarzeniami i copywritingu pomogly mi
pogfebié¢ mojq wiedzg, aby prawidtowo zaplanowaé tresci, ktére mam i zaprojektowaé nowe
w bardziej atrakcyjny sposéb.

CREMEL to NETWORKING!

#CREMELMakesCultureStronger

Tomislav Lukié — Chorwacja — Ekspert IT i marketingu cyfrowego

Nazywam sie Tomislav Lukié. Jestem czescig projektu CREMEL, w ktérym petnitem role trenera.
Moje wyksztatcenie i dziedzina, w ktérej robie kariere, sa w rzeczywistosci zwigzane z IT i
marketingiem cyfrowym, a poza tym mam tytut magistra ekonomii w dziedzinie marketingu.
Ale biznes zaprowadzit mnie w kierunku IT. Moja $ciezka biznesowa jest bezposrednio
zwigzana z umiejetnosciami cyfrowymi, ktére sa ogélnie potrzebne kazdemu i dzigki ktérym,
wraz z naszymi klientami i partnerami, ale za posrednictwem CREMEL, pomagamy rozwijaé
projekty i biznesy online w sposdb, ktéry mozna wyrazi¢ w kreatywny sposéb i za pomoca
filméw graficznych w cyfrowym $wiecie. Dla CREMEL opracowatem dwie $ciezki szkoleniowe
dotyczace publikacji cyfrowych i marketingu cyfrowego, oba niezwykle interesujace tematy,
ktére przydaja sie kazdemu i sg waznymi umiejetnosciami, ktére nalezy posiadaé w przysztosci.
Od strony marketingu cyfrowego i od strony publikowania odniostem wrazenie, ze ludzie
uznali to za niezwykle interesujace i byto to dla mnie niezwykle ciekawe doswiadczenie, aby
zobaczyé, jakie pytania majg ludzie, ktérzy uczestnicza w tym kursie. Moge powiedzieé, ze
jest to naprawde bardzo dobre i jakosciowe doswiadczenie.

Uwazam, ze platforma CREMEL ma innowacyjne podejscie: mozliwo$é dostepu do niej
online, gdzie mamy treneréw z réznych dziedzin, ktérzy poprzez materiaty wideo i materiaty
tekstowe umozliwiajg uzytkownikom, ktérzy w niej uczestnicza, nie tylko zdobycie wiedzy
teoretycznej, ale takze udzielenie odpowiedzi na pewne praktyczne pytania.

Caty przeptyw platformy i sposdb, w jaki odbywa sie szkolenie, majg bardzo wysoka jakosé.
Mozliwo$é zadawania pytan trenerom na temat konkretnych probleméw i odpowiedzi, ktére
ludzie napotykaja po przetestowaniu tej wiedzy, jest czym$, co mozna uznaé za najwazniejsze
w catej platformie.
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Mysle, ze projekt taki jak CREMEL ma bardzo dobre mozliwosci, aby zwigkszyé zasieg i
rozszerzy¢ swoja oferte oraz poméc osobom, ktére zdecyduja sie skorzystaé z kurséw i poznaé
umiejetnodci oferowane przez organizacje lub podmioty wspdffinansujace, ktére mogtyby
pomdc podniesé CREMEL na inny poziom. Prawdopodobnie istniejg réwniez mozliwosci
dla sektora prywatnego, kiéry méogtby wykorzystaé osoby, kitére ukonczyly edukacje pod
wzgledem potencjalnego zatrudnienia.

Metodologie podejscia do nauki i opanowania materiatu sg dla mnie bardziej konkretnymi
koncepcjami. Mysle, ze C,REMEL trafit w sedno! Platforma i sposdb, w jaki ludzie uczestnicza
w tych kursach, sa doskonate. Wraca to do tego, o czym wspomniatem wczesniej, czyli
ze mamy filmy z materiatami, ktére ludzie ogladajg, i mamy mozliwo$é porozmawiania z
wyktadowcami lub trenerami, aby odpowiedzie¢ na konkretne pytania.

CREMEL to SAMOROZWO)!

#CREMELMakesCultureStronger

Barbara Kasprzyk-Dulewicz — Polska — Kurator w muzeum historycznym
i osoba odpowiedzialna za marketing

Nazywam sig Barbara Kasprzyk-Dulewicz. Jako operator CCl, jesli chodzi o naszg codzienng
prace, jednym z naszych najwigkszych wyzwar jest odpowiednia interakcja z odbiorcami.
Staramy sig, aby przygotowywane przez nas tresci byly nie tylko atrakcyjne wizualnie, ale
réwniez merytorycznie. Jednak pomimo naszych wysitkéw, reakcje i informacje zwrotne,
ktére otrzymujemy, nie zawsze sq na poziomie, jakiego bysmy sobie zyczyli. Najwazniejszym
zadaniem dla nas jest nawigzanie odpowiedniej relacji z naszymi odbiorcami.

Jednym z najwazniejszych aspekitéw szkolenia, w ktérym miatam przyjemnosé uczestniczyé,
byto usystematyzowanie naszej wiedzy na temat naszych dziafar online i szerzej w mediach
spofecznosciowych oraz dostosowanie narzedzi do naszych potrzeb. Zdecydowanie
najwiekszym wyzwaniem, ale i pozytywnym aspektem spotkai CREMEL byli ludzie. Przede
wszystkim nasz trener, ktéry jest nie tylko specjalistg, ale tez kims, kto zawsze pomoze w
potrzebie, do kogo mozemy zwrécié sig z pytaniami, ale tez ma swietne pomysty, ktére pomogg
nam poprawié efektywno$é naszych dziatar.

Jesli chodzi o nasze sugestie lub potrzeby, mysle, ze ogromnq zaletq projektu jest dostepna
platforma, na ktérej mozemy przegladaé materialy z innych krajéw. Mozemy poréwnaé nasz
system pracy z innymi systemami pracy i z pewnosciq sie od nich uczyé.

CREMEL to INNOWACJA!

#CREMELMakesCultureStronger

KULTURA

Rossella Tricarico — Wlochy — Koordynator ds. kultury i komunikacji

Nazywam sie Rossella Tricarico. Przez 8 lat wspdfpracowatam z Centrum Kultury Knoss w
Lecce (Wtochy) jako koordynator i kierownik ds. komunikacji. Kilka miesiecy temu rozpoczgtam
projekt niezaleznej biblioteki.
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Promocja projektu i nowej przestrzeni jest dla mnie kluczowa. Co wigcej, dla Knoss Center
zawsze pofrzebuje odswiezenia wiedzy na wazne tematy, takie jok rozwdj publicznosci.
Dlatego tak wazne byfo uczestnictwo w szkoleniach CREMEL na tym etapie mojej pracy. Dzigki
wskazéwkom i sugestiom treneréw CREMEL naszej bibliotece udafo sie dotrzeé do najwigkszej
liczby odbiorcéw we wszystkich obszarach kraju, wykraczajgc poza wymiar lokalny.
Attending a training path during an ongoing project is something very useful that helps to correct
communication mistakes and to redirect them in the right way, it is exactly what happened to
our library. Jesli wyobrazam sobie rozwéj CREMEL zgodnie z moimi potrzebami, chciatbym
pogtebié swojg wiedze na temat Al (sztucznej inteligencji) i jej wplywu na komunikacje. Jestesmy
juz w niedalekiej przysztosci, w ktérej nowe narzedzia cyfrowe powinny byé wykorzystywane z
catlq ich mocq i potencjatem.

CREMEL to EWOLUCJA!

#CREMELMakesCultureStronger

Madara Didrihsone - totwa - “Przyktady transformacji cyfrowej w
archiwach”

Szczegdlnie interesuje mnie transformacja cyfrowa w archiwach audiowizualnych, biorgc
pod uwage moje doswiadczenie w kinie i obecnq role w totewskim Parfstwowym Archiwum
Dokumentéw Audiowizualnych. Moim celem jest zbadanie, w jaki sposdb instytucje wypetniajg
luke miedzy obszernymi materiatami archiwalnymi a zapotrzebowaniem publicznosci na tresci
audiowizualne. Wyzwanie to wigze sie z dwiema gtéwnymi przeszkodami: dostepnosciq nie
cyfrowych formatéw audiowizualnych i prezentacjq materiatéw archiwalnych.

Poszukujgc przyktaddéw cyfrowej transformacji, najpierw ocenig cyfrowq ewolucje mojej
instytucji, a nastgpnie zapuszcze sig na nieznane terytorium, aby zbadaé, jak inne instytucje
radzq sobie z tymi wyzwaniami.

Podstawowqg misjq kazdego archiwum jest przechowywanie dokumentéw i udostgpnianie
ich publicznie. Cyfrowe bazy danych staly sie podstawowym sposobem na osiggnigcie tej
dostepnosci. totewskie Panstwowe Archiwum Dokumentéw Audiowizualnych uruchomifo
swojg cyfrowq baze danych “See, Hear Latvia” w 2016 roku, oferujgc publiczny dostgp. Ta
platforma internetowa jest niezbednym narzedziem dla archiwistéw, poniewaz upraszcza
nawigacje i dostep do ogromnej ilosci materiatéw audiowizualnych. Ta cyfrowa transformacja
jest szczegdlnie korzystna dla archiwdéw audiowizualnych, poniewaz zwigksza ich publiczng
dostepnosé.

Czynniki sukcesu “See, Hear Latvia” obejmujq:

1. Szeroka dostgpnosé: “See, Hear Latvia” oferuje dostep do ponad 109 000 rekordéw, w tym
plikéw cyfrowych. Baza danych jest dostepna dla kazdego, kto ma potgczenie z Internetem,
gféwnie na totwie. Dostep zagraniczny moze podlegaé bardziej restrykcyjnym srodkom.

2. Zréznicowane opcje wyszukiwania: Uzytkownicy mogq wyszukiwaé wedtug stéw kluczowych
i korzystaé z zaawansowanych filtréw dla réznych typdéw dokumentéw, takich jak filmy, zdjecia i
dokumenty dZwigkowe. Mozliwos¢ tworzenia spersonalizowanych list wyboru zwigksza komfort
uzytkowania.

24



e e e e e e e e e e e e e e e T

3. Interakcja z uzytkownikiem: Baza danych umozliwia uzytkownikom kontakt z archiwum,
zamawianie kopii, zadawanie pytan i pozostawianie komentarzy. Funkcja ta sprzyja poczuciu
zbiorowego zaangazowania i wktadu.

4. Intuicyjny projekt: Podczas gdy bazy danych mogq byé skomplikowane, “See, Hear Latvia”
zachowuje prostq konstrukcjg, oferujgc prosty pasek wyszukiwania i intuicyjne opcje filtrowania
i przeglgdania tresci.

Platforma ma jednak wyzwania zwigzane z jezykiem i ograniczong widocznosciq. Metadane
i adnotacje sq dostepne tylko w jezyku totewskim, co moze stanowié barierg dla oséb nie
méwigcych po totewsku. Co wigcej, zwigkszanie swiadomosci na temat platformy okazafo sig
trudne ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. Archiwum Irlandzkiego Instytutu Filmowego
(IFl) stuzy jako doskonaly przyktad cyfrowej transformacji. Uruchomiony w 2016 roku, miat
na celu udostepnienie irlandzkiego dziedzictwa audiowizualnego globalnej publicznosci. IFI
Archive Player zapewnia bezptatny dostep do tresci bez ograniczer geograficznych i rozszerzyt
swojg obecnosé na rézne platformy, w tym aplikacje mobilne.

Kluczowe czynniki przyczyniajqce sie do jego sukcesu obejmujq:

1. Jasno okreslony cel: Gtéwnym celem IFI Archive Player jest dzielenie sig dziedzictwem
audiowizualnym Irlandii z globalng publicznosciq. Z powodzeniem radzi sobie z ograniczeniami
geograficznymi, oferujqgc tresci w oparciu o poziomy dostgpnosci (dostgpne w Irlandii, dostepne
na calym swiecie za opfatq i bezptatny dostep dla globalnej publicznosci).

2. Wykorzystanie znanego formatu: Interfejs platformy przypomina popularne platformy
streamingowe, ufatwiajgc uzytkownikom nawigacje i angazowanie sige w fresci.

3. Dostgpnosé¢ na réznych platformach: Dostepnosé aplikacji mobilnych i kompatybilnosé z
réznymi systemami operacyjnymi zapewnia dostepnosé dla szerokiego grona odbiorcéw.

4. Przyjazny dla uzytkownika design: Projekt platformy jest intuicyjny, oferujgc proste sciezki
dostepu do tresci i eksploracji wyselekcjonowanych kolekcji. Uzytkownicy mogq tatwo odtwarzaé
filmy, udostepniaé tresci i uzyskiwaé dostgp do opiséw.

5. Efektywna wspdfpraca deweloperéw: Wspdfpraca miedzy IFI i deweloperem “Axonista”
odegrafa istotng role w sukcesie projektu, fgczgc wiedzg techniczng z gtebokim zrozumieniem
fresci.

Odtwarzacz IFI Archive Player nie obstuguje jednak napiséw, co mogtoby poprawié
wrazenia dla szerszej publicznosci. Ponadto mégtby on korzystaé z opiséw audio w celu
zwigkszenia inkluzywnosci. Po przeanalizowaniu tych dwéch projektéw transformacji cyfrowej
widaé, ze kazdy z nich ma swoje mocne i stabe strony. “See, Hear Latvia” wyréznia sie pod
wzgledem zapewniania szerokiego dostepu do materiatéw archiwalnych i zaawansowanego
wyszukiwania. Z drugiej strony, IFl Archive Player wyréznia sie pod wzgledem dostgpnosci i
przyjaznego dla uzytkownika projektu.

Tania Mulc — Chorwacja — Profesjonalny pedagog i trener

Nazywam sie Tania Mulc, jestem zawodowym pedagogiem w matej szkole w Gorskim Kotarze,
szkole podstawowej w Brod Moravice.
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W mojej pracy spotykam sig z réznymi obszarami. Ogélnie rzecz biorac, edukacja jest bardzo
szerokim zakresem, a bardzo waznym segmentem pracy i edukacji jest oczywiscie kultura.
Mam ten przywilej, ze w mojej pracy spotykam sie z réznymi ekspertami, artystami,
organizatorami, ktérzy pracujg w dziedzinie kultury i Ze faktycznietagczymy kulture

ze szkolg i prezentujemy rézne wydarzenia kulturalne naszym najmtodszym pokoleniom.

Dowiedziatem sie o programie CREMEL za posrednictwem Agencji Rozwoju Lokalnego
PINS, ktéra pdzniej potaczyta mnie z programem. W ten sposdb zostatem jednym z trenerdw.
Uczestniczac w tym programie, miatam okazje, oprécz codziennego taczenia szkotyikultury,
przyczynié sie do rozwoju kultury dzigki mojej wiedzy i doswiadczeniu, czyli w dziedzinie
kultury w edukacji.

Tematem, z ktérym dobrze si¢ bawitem w tym programie, jest e-edukacja, czyli e-learning.
E-learning w naszym dzisiejszym cyfrowym $wiecie jest bardzo waznym obszarem w same;
edukacji i jako taki uwazam, ze moze staé sig bardzo waznym i dobrym narzedziem do
jeszcze wigkszego potaczenia spotecznosci i kultury. To znaczy, aby umiescié kulture w naszym
codziennym zyciu, tak aby kultura stata sie rGwnoprawnym cztonkiem naszej spotecznosci.

CREMEL to POLACZENIE!

#CREMELMakesCultureStronger

Elisa Monsellato — Wiochy — Kierownik projektu ds. kultury

Nazywam sig Elisa Monsellato i jestem trenerem CREMEL. Jestem menedzerem projektéw
kulturalnych i koordynatorem “I come InPuglia”. Przez 10 lat pracowatam dla mojej organizacji
“34° Fuso”, stowarzyszenia promocji spofecznej na rzecz dostgpnosci kultury. Pracujemy
nad procesem uczestnictwa i prawami do kultury dla wszystkich. Praca nad procesami
wilgczajgcymi kulture oznacza prace na rzecz spofecznosci wigczajqcych. Przyczynitam sie do
programu szkoleniowego CREMEL opracowujgc sesje szkoleniowq na temat zaangazowania
publicznosci, skierowanq gtéwnie do malych organizacji kulturalnych i operatoréw kultury,
ktérych celem jest wzmocnienie partnerstwa z organami publicznymi oraz dotarcie do nowych
grup docelowych (uzytkownikéw/odwiedzajgcych towary i/lub ustugi).

W swoim wystqpieniu, ktére podzielitam sie z pracownikami i studentami CREMEL, przywiozfam
ze sobq doswiadczenie “Swapmuseum”, nagrodzone przez Creative Europe jako najlepsza
praktyka w podejsciu do kultury wlqczajgcej w Zyciu instytucji kulturalnych. Podzielifam sig
réwniez swoim doswiadczeniem zwigzanym z “Porozumieniem z Faro”, waznym etapem, ktéry
nadaje kierunek zréwnowazonemu rozwojowi spotecznemu i spoteczno-kulturalnemu. Platforma
CREMEL jest wazna dla tych, kitérzy zblizajg sie do pracy kulturalnej i wigczajgcej oraz dla
tych, ktérzy chcqg wdrozyé strategie komunikacyjne w celu zaangazowania publicznosci.

CREMEL to CYFRYZACJA!

#CREMELMakesCultureStronger

Agnieszka Walkowicz-Wesofowska — Polska - Pracownik administracyjny
i obstugi klienta w centrum botanicznym

Nazywam sie Agnieszka Walkowicz-Wesofowska, o projekcie dowiedziatam sig od mojego
pracodawcy, ktéry réwniez zachecit mnie do wziecia udziatu, aby poszerzyé swojq wiedze i
zdoby¢ nowe umiejetnosci z zakresu marketingu.
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Na co dzieri borykamy sie z wieloma problemami zwigzanymi z promocjq i marketingiem,
poniewaz nie ma dedykowanego pracownika, ktéry na state zajmowatby sie tymi zagadnieniami,
a zadania te sq przydzielane réznym osobom, co wymaga wymiany informacji, a takze
koordynacji dziafari. Ponadto nie mamy dedykowanego budzetu na tego typu dziafania, wiec
wiele rzeczy robimy spontanicznie.

CREMEL przede wszystkim usystematyzowat wiedzg i pokazat mozliwosci. Poznatam wiele
narzedzi, zwlaszcza ogdlnodostepnych, ktére pomogg mi w przygotowywaniu katalogéw
cyfrowych, tworzeniu ulotek czy zaproszeh w ciekawy sposéb. Wiedza ta przyda sie réwniez
moim wspdtpracownikom i pomoze mi przygotowaé katalogi roslin czy w ciekawy sposéb
przedstawié historie Ogrodu Botanicznego.

Jesli chodzi o mozZliwosci szkoleniowe, to oczywiscie wszyscy jesteSmy zainteresowani
pogfebianiem wiedzy i poznawaniem nowoczesnych narzedzi, a takze wymiang praktyk i
szeroko pojetq integracjq srodowiska kulturalnego czy kreatywnego w naszym miescie.
Wydaje mi sig, ze projekt byt bardzo ciekawie zrealizowany, moze przydatoby sie jeszcze
wigcej wymiany dobrych praktyk czy pomystéw, ktére mozemy zrobié¢ bezkosztowo, bo to jest
szczegdlnie cenne w naszych realiach.

Mysle, ze relacje sq bardzo wazne w marketingu cyfrowym, poniewaz personalizujg kontakt i
sq kluczem do skutecznego nawigzania potgczenia, poznania odbiorcéw lub klientéw, a takze
relacji miedzy nami, uczestnikami projektu, po prostu bardzo produktywnych i przyjaznych.

CREMEL to ZWIAZEK!

#CREMELMakesCultureStronger

Arta Rozite - totwa - Projekt biblioteczny “Trzeci syn ojca”

Projekt biblioteczny “Trzeci syn ojca” jest doskonatym przyktadem doskonaftej praktyki cyfrowej
w instytucjach pamigci, priorytetowo traktujgc dostepnosé kultury na obszarach wiejskich i dla
0s6éb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ta innowacyjna inicjatywa znacznie poprawifa
dostep do kultury i wiedzy, czynigc jg wyrézniajgcym sie modelem cyfrowej transformacji w
instytucjach pamigci.

Projekt ten wyréznia sig kompleksowym podejsciem, odpowiadajgcym na podstawowe potrzeby
odbiorcéw docelowych. Z powodzeniem zapewnit:

1. Wysokiej jakosci dostep do Internetu: Uznajqc, ze stabilny i wysokiej jakosci Internet jest
niezbedny dla kazdej inicjatywy cyfrowej, projekt zapewnia stabilng tgcznosé 874 bibliotekom,
z ktérych wiele znajdowato sie w regionach wiejskich. Potozyfo to podwaliny pod rézne
rozwigzania cyfrowe.

2. Nowoczesny sprzet komputerowy: W ramach projektu biblioteki zostaly wyposazone w
nowoczesnq technologie komputerowq. Byfo to pionierskie posunigcie, poniewaz komputery
te czesto byly pierwszymi i jedynymi urzgdzeniami podigczonymi do Internetu w niektérych
spotecznosciach wiejskich.

3. Szkolenia dla pracownikéw bibliotek: Uznajgc, Ze nie wszyscy pracownicy bibliotek byli
biegli w technologii komputerowej, w ramach projektu zainwestowano w szkolenia dla
bibliotekarzy. Umozliwito im to pomdc odwiedzajgcym, zwlaszcza seniorom, ktérym czesto
brakowato znajomosci technologii.
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4. Bezpfatny dostep do ksigzek cyfrowych: Projekt dostrzegt rosngcg popularnosé czytania
ksigzek online, ktéra jest powszechna zaréwno wsréd mfodych, jak i starszych pokolen.
Oferowat on zarejestrowanym uzZytkownikom bezptatng platforme do czytania ksigzek, co
czynifo go nieocenionym cyfrowym rozwigzaniem w zakresie dostgpnosci kulturowej.

Wplyw tego projektu byt znaczqcy. Sprzyjat on cyfrowej dostepnosci, socjalizacji i edukacji
0s6b z regiondw wiejskich i 0séb o ograniczonej mobilnosci. Co wigcej, rozwdj projektu byt
niezwykty, poniewaz obecnie moze pochwali¢ sig czytelnictwem poréwnywalnym z najwiekszymi
bibliotekami publicznymi w kraju. Dostosowuje sig do réznych preferencji czytania, w tym na
smartfonach, a nawet zapewnia funkcje dla 0séb z problemami ze wzrokiem.

Nazwa projektu, “Trzeci Syn Ojca”, odzwierciedla jego gtebokie przestanie - ze pozornie
pomijane lub niedoceniane zasoby mogq kryé w sobie niesamowity potencjat. Ta starozytna
historia oznacza mqdrosé w rozpoznawaniu wartosci poza bezposrednimi pozorami. W
kontekscie projektu symbolizuje ona ukryty potencjat biblioteki joko centrum komunikacji,
integracji spotecznej i rozwoju.

Podsumowujgc, projekt biblioteczny “Trzeci syn ojca” ustanowit wysoki standard dla instytucji
pamigci, ktérych celem jest zapewnienie dostepnosci kultury, zwlaszcza na obszarach
wiejskich. Przetamat stereotypy dotyczqce bibliotek, ukazujqc je jako centra informacji, wiedzy i
innowacji. Sukces tego projektu pokazuje potencjat duzych rozwigzah cyfrowych w instytucjach
pamigci, Sciezke, ktérqg mogq podqgzaé inne instytucje, w tym muzea.

Ivan Podnar — Chorwacja — Nauczyciel historii

Nazywam sig Ivan Podnar, pracuje w szkole podstawowej w Delnicach. Ucze historii i ogélnie
pracuje z dzieémi. Czesto jestem wolontariuszem w poszczegdlnych muzeach, takich jak
Muzeum Sztuki Nowoczesnej i Wspdfczesnej.

Jesli chodzi o dziatalnos$é muzealnq, jest ona prowadzona gféwnie poprzez komunikacje.
Niezwykle wazne jest to, ze bedq one réwniez wykorzystywaé wspdfczesne i nowoczesne
media, aby w jak najwigkszym stopniu angazowa¢é ludzi w interakcje.

Jak najwigcej interakcji jest kluczem do sukcesu, co jest niezwykle wazne, gdy w kulture
angazuje sig wiele oséb. Dziatania kulturalne sq coraz bardziej powigzane z narzedziami
cyfrowymi i mediami cyfrowymi. CREMEL jest niezwykle wazny dla wigczenia réznych narzedzi
cyfrowych, dla percepcji i wigczenia projektowania wizualnego i podobnych dziatari, ktére
mogq faktycznie poprawié interakcje i komunikacje z widzami. Niezwykle wazne jest to, Ze
interakcja i komunikacja z odbiorcami odbywa sig na niezwykle wysokim poziomie.

Muzeum jako instytucja byto kiedys bardzo tradycyjnym medium i konieczne jest pofgczenie go
z nowoczesnymi mediami, takimi jak media cyfrowe i tym podobne. Dlatego niezwykle wazne
jest, aby kazda taka instytucja potrzebowata wyjgtkowo dobrego sprzetu IT.

To, co jest wazne, gdy méwimy o muzeach, to projekt wizualny. Podczas tego szkolenia
dowiedziatem sig wiele o projektowaniu wizualnym i o tym, jak mozna je wykorzystaé, aby w
peftni wyposazyé przestrzeri muzealng w nowoczesne metody. Uwazam, ze potgczenie tradycji
i wspdfczesnosci jest kluczem do prowadzenia tego typu dziatah. Kultura powinna byé blizej
ludzi, a dzigki takim projektom mysle, ze jest to catkiem realne i ze jest to przysztosé.

CREMEL to WSPOtPRACA!

#CREMELMakesCultureStronger
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Ina Roméne - Lotwa - “Poprawa dostepu do kultury na obszarach wiejskich:
Studium przypadku “totewskiej ksigzki 500"

Dostepnosé kultury w regionach wiejskich jest czesto ograniczona ze wzgledu na takie
czynniki, jak ograniczenia finansowe, czasowe i brak niezawodnego transportu.

Aby rozwigzaé ten problem, Biblioteka Narodowa totwy wprowadzifa “Latvian Book 500",
cyfrowq inicjatywe z okazji 500-lecia fotewskiego przemystu wydawniczego. Program ten ma
na celu udostgpnienie kultury poprzez zaoferowanie przyjoznej dla uzytkownika platformy
(gramatai500.lv) wypetnionej bogactwem zasobéw zwigzanych z totewskimi wydawnictwami
ksigzkowymi, historig, edukacjq i kulturqg. Oto, w jaki sposéb “Latvian Book 500" wyréznia
sie w zapewnianiu pozytywnego doswiadczenia uzytkownika i jest zgodny z réznymi celami
zréwnowazonego rozwoju:

1. Projektowanie zorientowane na czfowieka: Produkt cyfrowy traktuje uzytkownika priorytetowo,
zapewniajgc, ze jest on prosty, informacyjny i atrakcyjny dlao szerokiego grona odbiorcéw,
od tradycjonalistéw po obeznane z technologiq pokolenie alfa. Nie obstuguje wyltgcznie
najnowszych technologii, dzieki czemu jest dostepny dla uzytkownikéw z réznych srodowisk.

2. Uzyteczno$é: Platforma jest intuicyjna i przyjazna dla uZytkownika. W przejrzysty sposéb
prowadzi poczgtkujgcych uzytkownikéw i oferuje dobrze zorganizowany interfejs. Kluczowe
sekcje sq fatwo widoczne i fatwe w nawigacji, umozliwiajgc uzytkownikom dostep do informacji
bez zamieszania.

3. Atrakcyjnosé wizualna: Projekt platformy wykorzystuje nowoczesne schematy koloréw, aby
zapobiec monotonii czesto kojarzonej z tematami historycznymi. Jest atrakcyjna wizualnie dla
wszystkich grup wiekowych, zawierajgc obrazy zaréwno wspdtczesne, jak i historyczne. Ta
mieszanka sprzyja osobistemu potgczeniu z tresciq.

4. Inkluzywnosé: Strona internetowa zostata zaprojektowana tak, aby byla dostgpna dla
kazdego, kto ma komputer i pofgczenie z Internetem, zapewniajgc szerokq uzyteczno$é.
Zaspokaja zaréwno potrzeby racjonalne, jak i emocjonalne, promujqc projekt integracyjny.

5. Znaczenie: “totewska Ksigzka 500" jest bardzo istotna w fotewskim zyciu kulturalnym,
oferujgc platforme informacyjng o nowoczesnym, ale ponadczasowym designie.

8. Zréwnowazony rozwdj: Ten produkt cyfrowy jest zréwnowazony zaréwno pod wzgledem
zasobdw, jak i korzysci spofecznych. Jest to inwestycja diugoterminowa, oferujgca informacje,
kulture, edukacje i doswiadczenia przy jednoczesnym przestrzeganiu celéw zréwnowazonego
rozwoju.

7. Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ: "totewska Ksigzka 500" przyczynia sig do realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ poprzez zwigkszenie dostepnosci kultury, promowanie
edukacji i réznorodnosci kulturoweyj. Jest to zgodne z celem zachowania dziedzictwa kulturowego
i wzmocnienia jakosci Zycia w regionach wiejskich.

Podsumowujgc, “totewska Ksigzka 500" to wzorcowa inicjatywa cyfrowa, ktéra nie tylko
udostepnia kulturg, ale takze zapewnia pozytywne wrazenia uzytkownika. Odpowiadajgc
na potrzeby réznych grup uzytkownikéw, oferujgc atrakcyjng wizualnie i tatwg w nawigacji
platforme oraz przyczyniajgc sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, wyznacza
wysokie standardy dla projektéw cyfrowych majgcych na celu poprawe dostepu do kultury na
obszarach wiejskich.
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Ewaluacja i podnoszenie efektywnosci

4.1 Dzielenie sie najlepszymi praktykami przez operatoréw i specjalistow z
branzy kultury i branzy kreatywnej

Projekt CREMEL pomaga operatorom i profesjonalistom z branzy kultury i branzy twérczej,
zapewniajac im narzedzia cyfrowe i nowa wiedze, wskazdwki i sugestie dotyczace poprawy
ich wtasnej pracy oraz dziatalnosci kulturalnej lub twércze;j.

Cenny punkt widzenia pracownikéw, trenerdw i uczestnikéw projektu CREMEL, podkreslony
podczas dziatah szkoleniowych, zaréwno online, jak i offline (podczas migdzynarodowych
kurséw szkoleniowych we Wtoszech w lipcu 2022 r. i w Chorwacji w lipcu 2023 r.), jest wazny
dla zrozumienia perspektywy samej inicjatywy i ulepszenia oferty szkoleniowej na przyszto$é.
W tej czesci przewodnika zbieramy i dzielimy sie wtasnymi stabosciami i mocnymi stronami,
ktére stanowig wazny i interesujgcy “materiat do przemysleA” przy wdrazaniu platformy.
Dalsze pomysly sa niezbedne w perspektywie podej$cia do uczenia sie przez cate zycie
skierowanego do operatoréw i specjalistéw CCI.

CREMEL opiera sie na nastepujacych elementach:

INKLUZYWNOSC: kursy szkoleniowe majg podejécie integracyjne w odniesieniu do
opracowanych tematdw oraz strategii komunikacji i zaangazowania uzytkownikéw, skierowane
do réznych i “niedoskonatych” celéw; oznacza to ich rzeczywisto$é, a nie idealizacje. Zespoty
projektowe i szkoleniowe pracowaty wspélnie nad celem “szkolenia i kultura dla wszystkich”.

ELASTYCZNOSC: programy szkoleniowe, tresci i strategie angazowania odbiorcéw zmieniaja
sie w zaleznosci od aktualnych potrzeb uzytkownikéw i kontekstu kulturowego.

WYSOKA JAKOSC: zawartoéé merytoryczna i wykorzystywane narzedzia we wszystkich
kursach osiggnety wysokie standardy jakosci. Co wiecej, wszyscy trenerzy i wyktadowcy sa
ekspertami w danej tematyce i oferuja konkretny i profesjonalny punkt widzenia, z konkretnym
zastosowaniem wiedzy w sektorze referencyjnym.

DOSTEPNOSC: kursy szkoleniowe sg dostepne online, przez caly czas, zgodnie z
harmonogramem uzytkownikéw. Platforma jest dostepna dla wszystkich, w kazdej chwili, z
interesujgcymi i przydatnymi tre$ciami zmniejszajacymi luke cyfrowa, dostepnymi réwniez w
obszarach zmarginalizowanych dzigki platformie internetowej.

KONKRETNOSC: istnieje silny zwiazek miedzy kulturg a sferg edukacji. Kultura nie jest
postrzegana jako oddzielny obszar, ale jako co$, co moze wkraczaé w zycie i rozwdj kazdego
z nas kazdego dnia. Cyfrowe narzedzia dla kultury zyskaty miano misji edukacyjne;.

SAMODOSKONALENIE: kursy na zadanie i kursy online pozwalajg uzytkownikom rozwijaé
autonomiczne $ciezki szkoleniowe i mozliwoéci samooceny.

POLACZENIE: platforma daje mozliwo$é komunikowania sig i utrzymywania kontaktu z

wyktadowcami lub trenerami w celu uzyskania odpowiedzi na konkretne pytania lub rozwiania
watpliwosci podczas szkolenia.
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WPLYW: strategie zaangazowania uzytkownikéw miaty ogromny wptyw na wielu poziomach.
Odbiorcy zaangazowani w projekt dotarli do réznych uzytkownikéw:

- Na poziomie lokalnym, takim jak biblioteki, organizacje kulturalne, stowarzyszenia promocji
spotecznej, gminy, pojedynczy uzytkownicy szkolacy sie w tym sektorze;

-Na poziomie krajowym i miedzynarodowym, takie jak muzea narodowe, archiwum narodowe,
instytucje kulturalne i osrodki kultury, ktére konkretnie wdrozyly $ciezki szkoleniowe CREMEL
w swoich wlasnych kontekstach i srodowiskach pracy, generujac w konsekwencji wptyw na
odbiorcéw rozproszonych na bardzo duzym obszarze.

4.2 Zalecenia dotyczace przysztosci CREMEL

W lipcu 2023 r., podczas kursu szkoleniowego CREMEL dla uczestnikdw w Chorwacji, odbyty
sie wywiady i grupy fokusowe z trenerami CREMEL i stazystami w celu zebrania najlepszych
praktyk, wdrozonych jako krajowe, migdzynarodowe i przekrojowe dyskusje grupowe.

Ponadto nieformalne dziatania szkoleniowe ufatwity dzielenie sig wiedzg. Sami uzytkownicy
platformy przyczynili sie do poprawy ustug i spoteczno$ci CREMEL.

Cztery powtarzajace sie tematy reprezentujg i podsumowujg gféwne potrzeby i sugestie
dotyczace wdrozenia platformy, a mianowicie:

1. Narzedzia interakcji za posrednictwem platformy CREMEL;
2. Dziatania online i offline dla uzytkownikéw CREMEL;

3. Narzedzia rozpowszechniania dla projektu CREMEL;

4. Dostgpnos$¢ do tresci CREMEL.

Ponizej przeanalizujemy kazdy aspekt wraz z zaleceniami i rozwigzaniami zaproponowanymi
przez protagonistéw CREMEL i pierwszych uzytkownikéw platformy:

1. Zalecenie: Zapewnienie uzytkownikom wigkszej liczby narzedzi i mozliwosci
interakcji z platforma i jej zespotami szkoleniowymi.

Rozwigzania:

Wiecej mozliwosci interakcji online i offline z nauczycielami i wyktadowcami
CREMEL, takimi jak warsztaty, seminaria, dyskusje grupowe twarza w twarz.

Film wprowadzajacy na YouTube ze wszystkimi funkcjami umozliwiajgcymi
lepsze i natychmiastowe korzystanie z platformy.

Stworzenie cyfrowej spotecznoéci CREMEL z dziataniami na rzecz interakcji

miedzy uzytkownikami platformy w celu wymiany informacji i doswiadczeh na
okreslone tematy.
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2. Zalecenie: Zapewnienie uzytkownikom wigkszej liczby praktycznych dziatah
online i offline za posrednictwem kanatéw CREMEL.

Rozwigzania:

Gromadzenie wigkszej liczby studiéw przypadku (filméw i prezentacji
dotyczacych kazdego filaru wiedzy).

Tworzenie interaktywnych éwiczeh z modutami oceny i bardziej praktycznymi
dziataniami.

Budowanie spotecznosci za pomoca grup na Facebooku lub Telegramie.

Nowe dni otwarte i wydarzenia na zywo w celu rozpowszechniania i
promowania tresci.

Stworzenie sekcji na platformie, w ktérej mozna znaleZé interesariuszy i
wsparcie dla wtasnej organizacji CCl.

Myslenie o liderze spotecznym dla kazdego dziatania praktycznego.
Gfebokie targetowanie odbiorcéw za pomoca bardziej szczegdtowych

informacji w celu poznania bardziej konkretnych potrzeb uzytkownikéw.

3. Zalecenie: Dzielenie sie dobrymi praktykami w zakresie rozpowszechniania
projektu CREMEL przez uczestnikéw (zaréwno treneréw, jak i stazystéw) i
wzmocnienie jego wplywu, aby daé mozliwo$é szerszej liczbie uzytkownikéw
znalezienia i skorzystania z bezptatnego programu.

Rozwigzania:

Wdrozenie systemu informacji zwrotnej, ktéry mozna udostepniaé w sieciach
spoteczno$ciowych

Promocja dziatah majacych na celu pozyskanie uzytkownikéw
kanatéw spotecznosciowych

Proszenie uzytkownikéw o bardziej bezposrednie korzystanie z istniejacego
kanatu spofecznosciowego w celu rozpowszechniania funkcjonalnosci

Opracowanie odpowiedniej strategii majacej na celu przeksztatcenie
uczestnikéw szkolenr w ambasadoréw CREMEL.

Zaangazowanie influenceréw

4. Zalecenie: Udostepnienie treSci CREMEL w innych jezykach.

Rozwigzania:
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Napisy w jezyku angielskim do kazdej lekgji realizowanej w jezykach
narodowych.

Wspdtpraca z innymi organizacjami z siedzibg w krajach obecnie
nieobjetych projektem CREMEL.

Zapewnienie przestrzeni do kontynuacji projektu, angazujac nowych
interesariuszy i partneréw w catej Europie.
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Specjalne podzigkowania!
Dzigkujemy organizacjom partnerskim i ich pracownikom:
Creative Ideas — totwa (koordynator)
Gmina Kielce/Kielecki Park Technologiczny — Polska
Krill Studio — Wtochy
Puglia Creativa — Wtochy
Pins — Chorwacja

Tree Agency — Estonia

Dzigkujemy zespotowi projektowemu, zespotowi szkoleniowemu, wszystkim ekspertom,
trenerom i wyktadowcom za ich profesjonalizm.

Dzigkujemy twdrcom treéci i rozwigzan cyfrowych, projektantom kultury, ttumaczom,
pracownikom administracyjnym i technicznym oraz wszystkim osobom, ktére cigzko pracowaty,

aby CREMEL stat sie realny i dostepny dla wszystkich.

Dziekujemy uczestnikom kursu i uzytkownikom, ktérzy przekazujg wazne informacje zwrotne
w celu ulepszenia i monitorowania platformy.

Dzigkujemy wszystkim, ktérzy wniesli swéj wktad w opracowanie i realizacje projektu oraz
podzielili sig¢ swoim do$wiadczeniem i wiedza.

Wreszcie, podzigkowania dla Komisji Europejskiej i totewskiej Agencji Narodowej, ktére
sfinansowaty projekt i uwierzyly w nasz pomyst i potencjat.

CREMEL CZYNI KULTURE SILNIEJSZA!
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