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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia przekazuje trzecie
wydanie ,,Pulsu Przedsiebiorczosci”,
magazynu poswieconego rozwojowi
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
w naszym miescie. Ten numer jest
dla nas szczegblnie wazny nie tylko
dlatego, ze zadbalismy o nowa szate
graficzng i bogata tres¢, lecz przede
wszystkim jego wydanie zbiegto sie
w czasie z otwarciem Inkubatora
Technologicznego. To dla nas wiel-
kie wydarzenie, efekt trzyletniej
pracy zespotu i bliskiej wspoétpracy
z wiadzami miasta oraz Srodowi-
skiem biznesowym i naukowym.

Od poczatku planowalismy przycia-
gnac do Kieleckiego Parku Techno-
logicznego dynamiczne i kreatywne
firmy. Teraz doskonale wida¢ efekty
naszej pracy. W dniu uroczystego otwarcia Inkubatora, potowa jego powierzchni jest juz zajeta przez mtodych przedsiebior-
cow, konsekwentnie realizujgcych pomysty na innowacyjne biznesy. Firmy, ktore uzyskaty zgode na funkcjonowanie w Par-
ku, juz wprowadzity sie do swoich nowych, doskonale wyposazonych biur. Oprécz nowoczesnej infrastruktury moga liczy¢ na
porady ekspertéw, program doradczo-szkoleniowy, mozliwos¢ korzystania z Centrum Konferencyjnego oraz szeregu innych
ustug biznesowych i rozwojowych.

ZDIMayjJeIe] Zsnuer o4

Na tamach ,,Pulsu Przedsiebiorczosci” moga sie Pafistwo zapozna¢ z kilkoma biznesami prowadzonymi przez naszych loka-
torow. JesteSmy pewni, ze w $lad za nimi dotgcza nastepni. Ponadto w magazynie prezentujemy informacje na temat fi-
nansowania innowacyjnych przedsiewzie¢ z r6znych programéw pomocowych na poziomie krajowym i regionalnym. Z kolei
dr Michat Klepka, kierownik Biura Innowacji w Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Swietokrzyskiego, dzieli sie swoimi
spostrzezeniami na temat innowacyjnosci w naszym regionie i znaczenia takich instytucji jak Kielecki Park Technologiczny
w pobudzaniu przedsiebiorczosci i wspotpracy nauki z biznesem.

Zachecam do $ledzenia informacji w kolejnych wydaniach ,Pulsu Przedsiebiorczosci” i zapraszam na naszg strone interne-
towa www.technopark.kielce.pl.

Zapraszam do lektury!

Szymon Mazurkiewicz
Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego

www.technopark.kielce.pl PULS przedsigbiorczosci - 3
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Fot. Janusz Tatarkiewicz

Zanim zatozyli wiasng firme, Agnieszka Tercz, Karol Kaleta i Tomasz Moleda zdobywali doswiadczenie,
prowadzac organizacje pozarzadowa i uczestniczac w miedzynarodowych projektach. Zdobyte wowczas
umiejetnosci i zagraniczne kontakty procentuja teraz w dziatalnosci gospodarczej. Skorzystali z oferty Kie-
leckiego Parku Technologicznego, zeby pewniej poruszac sie w Swiecie biznesu.

— Wejscie do Inkubatora da nam dodatkowy impuls do dziatania. Przepro-
wadzka w nowe miejsce bedzie dobra okazjg do przemyslen i zmian: od
urzadzenia biura, przez wtasng strone internetowa, po strategie rozwoju
—moéwi Agnieszka Tercz. — SimpleOutsourcing.pl byt jedna z pierwszych firm
w Inkubatorze, ktore przeszty audyt marketingowy. Eksperci przeanalizo-
wali nasze dotychczasowe dziatania, spisali swoje wnioski i rekomendacje,
a teraz pomoga nam je wdrozy¢. Audyt jest jednym z elementow programu
konsultacyjno-szkoleniowego, ktorym objete s firmy w Inkubatorze.

Edukacja w sieci

Kompetencja, ambicja i konsekwencja — te cechy facza trojke absolwentow
Politechniki Swietokrzyskiej. Wyksztatcili je, prowadzac Stowarzyszenie
Edukacja przez Internet. Gtdbwnym celem organizacji jest propagowanie
e-learningu — edukacji na odlegtoé¢ za posrednictwem internetu. Stowa-
rzyszenie organizuje szkolenia z zakresu technik komputerowych oraz in-
ternetu, tworzenia stron www oraz rozwigzah internetowych, a takze pro-
wadzi doradztwo w dziedzinie wykorzystania nowych technologii. Oferta
skierowana jest przede wszystkim do mtodziezy, nauczycieli, pracownikéw
organizacji pozarzagdowych, a takze przedsiebiorcow.

W 2005 r., niespetna rok od rejestracji, dziatacze stowarzyszenia osiagneli
duzy sukces, zdobywajac European YOUTH Award za prowadzenie gazety
online dla mtodziezy. — Nasz projekt znalazt sie w elitarnej grupie 25 najlep-
szych z ogromnej grupy 12 000 przedsiewzie¢ — wspomina Tomasz Moleda.

Pomyst europejskiej gazety internetowej zrodzit sie na jednym z miedzyna-
rodowych seminariéw. Studenci z totwy, Szwecji i Polski postanowili po-
taczy¢ sity, by zrealizowac wspolny projekt. Gtownym efektem byta nagro-
dzona pézniej gazeta. Ale na tym nie koniec. Podczas licznych warsztatéw
rozwijali kreatywnos¢, umiejetnosci interpersonalne oraz warsztat dzienni-
karski. Na spotkaniach w redakcjach gazet, stacji radiowych i telewizyjnych
poznawali prawa rzadzace wspotczesnymi mediami. Zdobyta wtedy wiedza
i doSwiadczenie okazaty sie bardzo przydatne. Dzi$ sami redaguja firmowa
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strone www, przygotowuja materiaty promocyjne i utrzymuja dobre relacje
z dziennikarzami.

Codzienna wspoétpraca mtodziezy z réznych krajow pobudzata ciekawos¢
Swiata, pozwalata przetamywac stereotypy oraz stwarzata mozliwos¢ prak-
tycznej nauki jezykéw obcych. Dzieki tym doswiadczeniom zatozyciele
SimpleOusourcing.pl z duzg tatwoscig nawiazuja miedzynarodowe kontakty
i szybko zdobywaja zaufanie zagranicznych partneréw.

Zaczeto sie od Danii

Po sukcesie gazety online, wciagnety ich kolejne projekty wspotfinanso-
wane z programu Mtodziez w dziataniu. Przetomowym punktem, ktory
zdecydowat o ich przysztej karierze, byto nawiazanie kontaktéow z dunhska
uczelnig Aarhus Business College. Wspétpraca polegata na promocji oferty
edukacyjnej tej szkoty w Polsce oraz rekrutacji studentéow na dwuletnie
miedzynarodowe programy dyplomowe. — Z entuzjazmem podjelismy sie
tego wyzwania. Przygotowalismy materiaty promocyjne, wystepowalismy
tez na targach edukacyjnych. W efekcie zwerbowalismy pierwszych stu-
dentow, ktorzy zdecydowali sie na nauke w Danii — wspomina Karol Kaleta.
— Niedtugo potem, podczas jednej z wizyt w Aarhus, wspétprace zapropo-
nowaty nam inne dufskie uczelnie.

— Przez kilka lat wspotpracowalismy z Duficzykami poprzez nasze stowarzy-
szenie, godzac te prace ze studiami i innymi zajeciami — moéwi Agnieszka
Tercz. — Chyba dobrze wywiagzywalismy sie z tych zadan, gdyz co pewien
czas coraz to inna zagraniczna uczelnia nawigzywata z nami kontakty.
W pewnym momencie zorientowalismy sie, ze moze to by¢ Swietny pomyst
na biznes. ZaczeliSmy rozmawiac o zatozeniu firmy, gdyz statut stowarzy-
szenia dopuszcza tylko dziatalno$¢ non profit.

Dzi§ spotka jawna SimpleOutsourcing.pl dynamicznie sie rozwija. Nadal

reprezentuje Business Academy Aarhus, lecz duhska oferta zostata roz-
szerzona o propozycje kolejnych uczelni: Danish Academy of Business and

www.technopark.kielce.pl



Technology, Roskilde Business College, Selandia College, VIA University
College School of Technology and Business oraz TEKO Design + Business. Ta
ostatnia oferuje programy zwiazane z moda, meblarstwem, wzornictwem,
budowaniem Swiadomosci marki, zarzagdzaniem produkcja, logistyka i mar-
ketingiem oraz projektowaniem powierzchni handlowych.

Wspotpraca mtodziezy z réznych krajow
pobudzata ciekawos¢ Swiata, pozwalata
przetamywac stereotypy oraz stwarzata
mozliwos$¢ nauki jezykoéw. Dzi§ pomaga

to nawigzywac miedzynarodowe kontakty
i zdobywac zaufanie partnerow

0d Danii rozpoczeta sie prawdziwa ekspansja firmy. Obecnie w jej portfo-
lio znajduja sie ponadto uczelnie brytyjskie (Birmingham City University,
Roehampton University, Sheffield Hallam University, University of Sunder-
land i University of Teesside), irlandzkie (Dundalk Institute of Technology)
oraz holenderskie ( Saxion University of Applied Sciences, Hanze University
of Applied Sciences, HZ University of Applied Sciences).

Przekroczyc granice, przetamac bariery

Dla wielu kandydatéw z Polski wyjazd na zagraniczne studia stanowi
duze wyzwanie i wymaga pokonania pewnych trudnosci. Najwieksze oba-
wy wzbudza zatatwianie formalnosci oraz przetamanie bariery jezykowe;j
i kulturowej. Z pomoca przychodzi tu autorski Program eduABROAD, opra-
cowany przez SimpleOutsourcing.pl. Oferuje on bezptatng pomoc przy wy-
borze odpowiedniego kraju, uczelni i kierunku studiow, a takze zebraniu
wszystkich dokumentéw i przygotowaniu aplikacji. Kluczowym elementem
jest strona internetowa, na ktoérej kandydat moze przeczytac wszystkie nie-
zbedne informacje o danej uczelni i jej ofercie, procedurach aplikacji, kry-
teriach przyjecia na studia i kosztach. Na stronie znajduja sie tez formularze
aplikacyjne wraz z instrukcja uzycia. W zakfadce ,studiowanie” zawarte s3
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informacje dotyczace systeméw edukacyjnych w poszczegélnych krajach,
kosztow nauki i utrzymania, mozliwosci uzyskania stypendiow, a takie
o podatkach czy pozwoleniach na pobyt i prace.

Trzeba dobrze znac specyfike kazdej uczelni, zeby wiedzie¢ jak najlepiej
wypetni¢ formularz aplikacyjny. O przyjeciu na uczelnie czesto decyduje
rozmowa kwalifikacyjna. Przewaznie przedstawiciel zagranicznej uczelni
przyjezdza do Polski, zeby porozmawiac z kandydatem lub umawia sie na
rozmowe telefoniczna. Pracownicy SimpleOusourcing.pl udzielaja wskazo-
wek przydatnych przy wypetnianiu formularzy i przygotowywaniu sie do
rozmowy kwalifikacyjne;j.

Wyjazd na zagraniczne studia stanowi
duze wyzwanie. Z pomocg przychodzi
Program eduABROAD, ktory oferuje pomoc
przy wyborze uczelni i kierunku studiow,
zebraniu dokumentow i przygotowaniu
aplikacji

Agnieszka Tercz, Karol Kaleta i Tomasz Moleda optymistycznie patrza na
rozwdj firmy. Wérdéd europejskich uczelni rozniosta sie informacja o sku-
tecznosci kieleckiego przedsiebiorstwa i rosnacej liczbie studentow, kto-
rzy za ich posrednictwem wyjezdzajg po nauke do Anglii, Danii, i Holandii
i Irlandii. Nie ma tygodnia, zeby jaka$ nowa uczelnia nie zgtosita sie z propo-
zycja wspotpracy. Nic dziwnego, ze stali sie bardziej selektywni; zdarza sie
nawet, ze odmawiaja niektérym uczelniom. — W Polsce chcemy promowac¢
przede wszystkim szkoty wyzsze, ktére oferuja kierunki dostosowane do
potrzeb naszego rynku. Taka oferta ma wieksza szanse na sukces — zaznacza
Tomasz Moleda.

Andrzej Szoszkiewicz

NAVIGATOR
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waj doktoranci z Politechniki §wigtokrzyskiej, Jakub Kulpa i Grzegorz Witkowski, wprowadzili sie do
Inkubatora Kieleckiego Parku Technologicznego z jasnym pomystem na biznes. Bed3 sie zajmowa¢ pro-
jektowaniem inzynierskim oraz wykonywaniem rzeczywistych modeli i prototypow z zastosowaniem mato
znanej w Polsce technologii addytywnej. Zainwestowali juz w najnowoczesniejszy sprzet i oprogramowanie.

Kulpa i Witkowski z projektowaniem i wykonywaniem form przestrzennych
zapoznali sie podczas studiéw na Politechnice Swietokrzyskiej. — W mu-
rach uczelni zgtebilismy technologie, a potem rozpoznalismy rynek. Zoba-
czyliSmy, ze jest na nim nisza, w ktorej przy naszej wiedzy i po dokonaniu
poczatkowych inwestycji mozemy odnie$¢ sukces. Wtasnie zakofczylismy
rejestracje firmy i wynajeliémy biuro w kieleckim Inkubatorze. W ten spo-
sob taczymy nasza pasje naukowq z biznesem — méwi Grzegorz Witkowski.
Na polskim rynku dziata zaledwie kilka firm, ktére Swiadcza ustugi w tym
zakresie. Popyt jest tak duzy, ze klienci musza nieraz czeka¢ na realizacje
zleceh nawet 2-3 tygodnie.

0d koncepcji do prototypu

Technologia addytywna umozliwia wykonywanie zaawansowanych kon-
strukcji przestrzennych modeli, ktére trudno uzyska¢ metodami klasyczny-
mi. Polega na budowaniu modeli poprzez dodawanie materiatu warstwa po
warstwie. Najpierw dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu tworzymy
model w wersji cyfrowej, nastepnie po odpowiedniej parametryzacji prze-
sytamy go na drukarke 3D. W ten sposéb mozna szybko i niezwykle precy-
zyjnie wykona¢ prototypy réznych wyrobdéw. Technologia znalazta szerokie
zastosowanie w medycynie (tworzenie odwzorowan tkanek twardych),
architekturze (wykonywanie makiet), przemysle (produkcja form odlew-
niczych). Nawet muzea coraz czesciej wykonuja ta technika przestrzenne
rekonstrukcje historycznych budowli i eksponatow.

Podstawowa dziatalnoscia firmy 3D Prototypy jest projektowanie inzynier-
skie, w tym takie ustugi jak wykonywanie dokumentacji technicznej, prze-
prowadzanie ztozonych analiz nowatorskimi technikami komputerowymi,
wykonywanie symulacji pracy maszyn i ich podzespotéw, tworzenie ani-
magcji i wizualizacji, wykonywanie fotorealistycznych wizualizacji obiektow.

Druga czes$¢ dziatalnosci zwigzana jest z szybkim prototypowaniem i obej-
muje wykonywanie prototypéw w technologii addytywnej, wirtualnych
modeli rzeczywistych obiektow poprzez zastosowanie techniki skanowania
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przestrzennego, prototypow form odlewniczych i wtryskowych oraz proto-
typoéw na potrzeby wzornictwa.

Synergia w Inkubatorze

W Inkubatorze Kieleckiego Parku Technologicznego Grzegorz Witkowski
i Jakub Kulpa znalezli bardzo korzystne warunki do rozwoju. — Dla firm
wkraczajacych na rynek duzg ulga s3 preferencyjne warunki najmu lokali.
JesteSmy dopiero na etapie zdobywania klientéw, a duzo zainwestowali-
smy w specjalistyczny sprzet. Nie bytoby nas sta¢ na wysokie optaty biuro-
we — mowia. Duzy potencjat widza takze w mozliwosciach wspétpracy mie-
dzy firmami dziatajacymi w Inkubatorze. Jej nawigzaniu sprzyja korzystanie
ze wspdlnych pomieszczeh, w ktorych mozna wygodnie porozmawiaé przy
kawie czy lunchu.

W murach uczelni zgtebiliSmy technologie,
a potem rozpoznaliSmy rynek. ZobaczylisSmy,
ze jest na nim nisza, w ktoérej mozemy
odnies¢ sukces. W ten sposob t3czymy nasza
pasje naukowa z biznesem

Zatozyciele firmy 3D Prototypy zainteresowani sg tez oferta szkolenio-
wa, a ponadto chca sie podda¢ bezptatnemu audytowi marketingowemu.
Z Kieleckim Parkiem Technologicznym zamierzaja zwiazac sie na dtuzej.
— Po osiagnieciu dojrzatosci rynkowej planujemy przeprowadzke do bu-
dowanego w poblizu Inkubatora Centrum Technologicznego KPT. Jedna
z najwazniejszych korzySci prowadzenia firmy w Kieleckim Parku Tech-
nologicznym jest mozliwo$¢ funkcjonowania w ramach Specjalnej Strefy
Ekonomicznej ,Starachowice”, co stwarza mozliwos¢ zwolnienia z podatku
dochodowego oraz skorzystania z wielu innych udogodnien.

Andrzej Szoszkiewicz

www.technopark.kielce.pl
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ko-faktura.pl specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan informatycznych do archiwizacji i dystrybucji
dokumentow elektronicznych. Atuty e-faktury to nie tylko oszczednosci w biznesie, ale tez korzystny
wptyw na Srodowisko naturalne. Pomystodawcy i zatozyciele firmy, Izabela Walkiewicz i tukasz Kowalczyk,
wiasnie koficzg budowe platformy elektronicznej, ktora znacznie utatwi wysytke i archiwizacje faktur i in-

nych dokumentéw.

W Polsce droga elektroniczng przesytanych jest 5-15% dokumentéw, ale
trend ten stale wzrasta. Sprzyja temu prawodawstwo Unii Europejskiej
i najnowsze rozporzadzenia krajowe. Duze utatwienia wprowadzito rozpo-
rzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesy-
tania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.
Komisja Europejska pracuje nad dyrektywa, ktéra ma zlikwidowac roznice
miedzy fakturami elektronicznymi i zwyktymi. Do kofca 2012 r. wszystkie
panstwa cztonkowskie maja wprowadzié nowe rozwigzania utatwiajace ob-
rot e-faktur.

Nadazyc za trendami

We wszystkich krajach prekursorami w zakresie stosowania e-faktur s
duze przedsiebiorstwa z branzy finanséw, ubezpieczen i telekomunikacji,
ktore na rézne sposoby probuja zacheci¢ swoich klientow do rezygnacji
z rozliczeh w formie papierowej. Z faktur elektronicznych chetnie korzy-
staja tez sieci handlowe i spotki z branzy motoryzacyjnej. Nic dziwnego, ze
takze swoich klientéw bardzo zachecaja, by wyrazili zgode na otrzymywa-
nie e-faktur; funduja nawet specjalne nagrody.

— Niektore panstwa UE, zwtaszcza skandynawskie, z powodzeniem stosuja
faktury elektroniczne. Polskie przedsiebiorstwa, ktore prowadzg interesy
z tamtejszymi firmami, chca jak najszybciej przejs¢ na elektroniczny sys-
tem obiegu dokumentow, s3 wiec zainteresowane naszymi rozwiazaniami
— mowi Izabela Walkiewicz.

Bezlitosne zalety e-faktur

Niewatpliwym atutem rozliczen elektronicznych jest zmniejszenie kosztow
dziatalnosci biznesowej. Jednak nie zawsze e-faktury spotykaja sie z przy-

www.technopark.kielce.pl

chylnym przyjeciem z powodu... bezlitosnej terminowosci i niezawodnosci
ich dostarczania. Elektroniczny dokument jest zawsze dostarczony na czas,
nigdy nie ginie, wiadomo tez, kto go odczytat i kiedy. Nie ma wiec miejsca
na wymoéwki, ze dokument nie dotart w terminie lub zaginat — fakture trze-
ba zrealizowac na czas.

Inkubator ma duzy potencjat. Dziataja
tu firmy mtode, dynamiczne i otwarte
na nowoczesne rozwigzania

Z rezerwa do e-faktur podchodza takze organy kontrolne, ktére wciaz bar-
dziej ufajg papierowym dokumentom, ostemplowanym firmowymi pieczat-
kami. — Nasz system utatwia osobie wystawiajacej fakture wprowadzenie
jej do obiegu, ale tez upraszcza archiwizacje dokumentéw elektronicznych
i ich dowolne sortowanie — moéwi tukasz Kowalczyk. — Po otrzymaniu in-
formacji o zakresie kontroli, umieszczamy wymagane dokumenty w odpo-
wiednim folderze na portalu i nadajemy kontrolerom uprawnienia dostepu.
Dzieki temu urzednicy nawet nie muszg przyjezdzac do firmy, gdyz moga
sprawdza¢ dokumenty zdalnie, bedac w swoich biurach.

Eko-faktura.pl wtasnie przeprowadzita sie do nowoczesnych pomieszczeh
w Inkubatorze Kieleckiego Parku Technologicznego. Izabela Walkiewicz
z optymizmem patrzy na rozwéj swojej firmy w nowej siedzibie. — To miej-
sce ma duzy potencjat. Dziataja tu firmy mtode, dynamiczne i otwarte na
nowoczesne rozwigzania. Licze na to, ze wiele z nich zainteresuje sie elek-
tronicznym obiegiem faktur i by¢ moze skorzysta z ustug portalu — méwi.
— My, jako nowopowstata firma, jesteSmy bardzo zainteresowani wspotpra-
€3 z innymi lokatorami Inkubatora.

Andrzej Szoszkiewicz

PULS przedsigbiorczosci - 7



[(IN]
H
<
=
o
=
=
<<
=
(%)
<
N
W)

Fot. Archiwum Biura Innowacji UMWS

ozmowa z dr Michatem Klepka, kierownikiem Biura Innowacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Swietokrzyskiego.

§wigtokrzyski Portal Innowagji i §wiqtokrzyski System Innowacgji to tyl-
ko dwie z licznych inicjatyw, Swiadczacych o szczegélnym zainteresowa-
niu rozwojem innowacyjnosci ze strony wtadz regionu. Jaka misje ma do
wypetnienia Biuro Innowacji?

Gdy rozpoczynatem wspoétprace z Urzedem Marszatkowskim jako doradca
ds.innowacyjnosci osobiscie zaangazowatem sie w przygotowanie i przepro-
wadzenie ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddz-
twa Swietokrzyskiego (RSI WS). Pierwsze spotkania z przedstawicielami
instytucji regionalnych wyraznie wskazaty, iz stabym punktem wczesniej-
szych dziatah na polu ,polityki innowacji” byt brak lidera regionalnego. Nie
chodzito jedynie o instytucje odpowiedzialng za wdrazanie Strategii, ale
réwniez o autorytet mogacy animowac zachowania pozostatych aktorow
i troszczy¢ sie o wysoka jakos¢ dziatah oraz wspotprace w regionie. Na li-
dera jednomyslnie wybrano Urzad Marszatkowski. Dysponujac taka reko-
mendacj3, zaproponowatem uruchomienie Biura Innowacji jako niezaleznej
jednostki UMWS. Rozwigzanie to bardzo dobrze przyjeto w regionie —z dnia
na dzieh zdobywa ono coraz wiecej partneréw i sympatykow. Za gtowny cel
przyjelismy zwiekszenie efektywnosci procesu budowy Swietokrzyskiego
Systemu Innowacji poprzez optymalne wykorzystanie srodkéw publicznych
i prywatnych na wsparcie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Realizujemy
obecnie dwa duze projekty systemowe, w ktorych aktualizujemy RSI WS,
tworzymy modele transferu wiedzy i warunki do rozwoju innowacyjnych
specjalizacji wojewodztwa, animujemy tez wspoétprace miedzynarodowa.
De facto staramy sie z wyprzedzeniem realizowac zatozenia nowej polityki
UE w zakresie wspierania innowacyjnosci regionéw. Na co dzieh towarzyszy
nam inicjatywa pod nazwa Swietokrzyski Portal Innowacji, ktora uznajemy
za fundament naszych dziatah, rozumiejac zarazem, iz zmiany jakosciowe,
na ktérych nam zalezy, s3 funkcja wspdlnego rozumienia celu oraz spraw-
nej komunikacji i wymiany informacji, zgodnie z mottem: WIELU LUDZI
— WSPOLNY CEL.

Jakie zadania ma do wypetnienia Swietokrzyska Rada Innowacji?

Badajac wielokrotnie wojewodztwo Swietokrzyskie, doszedtem do przeko-
nania, ze podstawowym jego atutem jest mozliwo$¢ zgromadzenia kluczo-
wych aktorow (partneréw) przy jednym stole. Obecnie, w obliczu powota-
nej Rady, osobiscie przekonuje sie o stusznosci tego zatozenia. Co wiecej,
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jestem przekonany o szczeg6lnej wartosci tego gremium z uwagi na posia-
dane kompetencje, zaangazowanie oraz entuzjazm do dyskusji. Formalnie
Rada jest ciatem doradczym dla Zarzagdu Wojewodztwa w zakresie kreowa-
nia polityki innowacyjnej. Jej celem jest dbato$¢ o zachowanie spéjnosci
spoteczno-gospodarczej regionu w obszarze innowacji, budowa gospodarki
opartej na wiedzy, a takze rekomendowanie pozadanych form aktywnosci
w oparciu o Swiatowe trendy i kierunki polityki UE. Szczegdlna rola gre-
mium lezy w obszarze zaciesniania wspotpracy regionalnej, co zarazem sta-
nowi fundament wzajemnego zrozumienia i wspélnej odpowiedzialnosci za
rozwoj gospodarki.

Na co dzien towarzyszy nam inicjatywa
pod nazwa ,,Swietokrzyski Portal
Innowacji”, ktéra uznajemy jako
fundament naszych dziatah

Na jakie kwestie Urzad Marszatkowski zwréci najwieksza uwage, aktu-
alizujac Regionalng Strategie Innowacji?

Proces aktualizacji RSI WS jest silnie zorientowany na okreslenie kluczowych
wyzwan, jakie zwigzane s3 z rozwojem innowacyjnego Swietokrzyskiego
w perspektywie do 2025 roku. Przyjmujac za nadrzedny cel tworzenie wa-
runkow do rozwoju innowacyjnych firm, staramy sie, aby zaproponowany
scenariusz celéw oraz dziatan maksymalnie wykorzystywat posiadany po-
tencjat instytucjonalny oraz zapewniat stworzenie nowych kompetencji
w obszarach o najwiekszym wptywie na rozwdj innowacyjny wojewodztwa.
Wiemy juz, iz naszym wyzwaniem jest jako$¢ ustug instytucji otoczenia
biznesu, a w szczegdInosci ich rynkowy charakter, system komercjalizacji
wiedzy, edukacja i ksztatcenie kadr. Szczeg6lnie wazne jest takze zwrocenie
uwagi na rozwdj innowacyjnych specjalizacji, co w praktyce jest zwigzane
ze wsparciem rozwoju firm w takich obszarach jak: efektywne wykorzysta-
nie energii, turystyka zdrowotna i targowo-kongresowa czy wzornictwo.
Musimy zarazem wzmocni¢ system powigzan instytucjonalnych na rzecz in-
nowacyjnego rozwoju. Jezeli tego wszystkiego nie zrobimy, nikt nas w tym
nie wyreczy. Natomiast wszyscy nas wyprzedza.

www.technopark.kielce.pl
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Fot. Archiwum Bi

Na dtugo przed oficjalnym otwarciem Inkubatora Kieleckiego Par-
ku Technologicznego firmy zaczety sie stara¢ o miejsca i uczestnictwo
w specjalnym programie, jaki oferuje. W jaki sposob takie instytucje jak
KPT wptywaja na innowacyjnos¢ w regionie?

Osiagniecia Szymona Mazurkiewicza i jego zespotu to kolejny dowdd na
to, ze budowa zaufania wtadz do profesjonalistow jest dobra inwestycja.
Odnoszac sie do doswiadczen innych miast i regionéw, odpowiedz na pyta-
nie o role tych instytucji jest jednoznaczna i bardzo optymistyczna. Zarow-
no Park, jak i Inkubator Technologiczny wpisuja sie w katalog najbardziej
istotnych instytucji nowoczesnego regionu. Osobiscie ciesze sie z obu in-
westycji, bo dzieki nim Biuro Innowacji moze rozwinagé swoja aktywnos¢
z nowym partnerem w regionie. Posiadamy zarazem wiele argumentéw za
tym, aby jeszcze bardziej podnosi¢ jakos¢ dziatah proinnowacyjnych. Na
obecng chwile mozna takze powiedzie¢, iz dziatalnos¢ Parku i Inkubato-
ra bedzie bezcennym zroédtem pomystéw na ozywienie uczelni kieleckich
w kierunku komercjalizacji wiedzy i technologii. Licze rowniez na petnienie
funkcji katalizatora dziatah w partnerstwie z innymi instytucjami otoczenia
biznesu na Kielecczyznie.

Musimy wzmocnic system powigzah
instytucjonalnych na rzecz innowacyjnego
rozwoju. Jezeli tego wszystkiego nie
zrobimy, nikt nas w tym nie wyreczy.
Natomiast wszyscy nas wyprzedza

Co mozna powiedzie¢ o wspotpracy nauki z biznesem w regionie?

Zacznijmy od faktu, iz zadna z kieleckich uczelni nie wytworzyta jeszcze
wiasnych struktur odpowiedzialnych za wspétprace z biznesem. Jesli spoj-
rzymy wstecz, pierwsze przyktady dziatai w tym zakresie realizowato Swie-
tokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii, nadal podejmujace
probe rozwoju takiej roli. Wiele bedzie zalezato od nowych procedur na
uczelniach oraz aktywnosci Kieleckiego Parku Technologicznego. Wydaje
sie, ze na pozycje lidera wysunie sie Uniwersytet Jana Kochanowskiego,
wspotpracujac z KPT oraz Gronem Targowym Kielce. Z kolei Politechnika
Swietokrzyska posiada Osrodek Ochrony Wiasnosci Intelektualnej. Biu-
ro Innowacji obserwuje postepy i bedzie czynito starania, aby te praktyki
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przenikaty sie wzajemnie i wzmacniaty wysitki w tworzeniu regionalnego
mechanizmu transferu wiedzy do gospodarki. Szczeg6lna role posiada tak-
ze Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, ktéra odpowiedzialna jest za
stworzenie konsorcjum instytucji otoczenia biznesu w celu uruchomienia
systemu transferu wiedzy w regionie. Jest to zarazem element wspomnia-
nego wczesniej projektu systemowego. Wszyscy liczymy na sukces tej ini-
cjatywy.

Wiemy juz, iz naszym wyzwaniem jest
jakos¢ ustug instytucji otoczenia biznesu,
a w szczegolnosci ich rynkowy charakter,
system komercjalizacji wiedzy, edukacja
i ksztatcenie kadr

Czy wojewoddztwo Swietokrzyskie dobrze korzysta ze Srodkéw unijnych
na innowacje i przedsiebiorczo$¢?

Zaryzykuje odpowiadajac, iz wiele rzeczy mozna bytoby zrobic lepiej i w tej
opinii zapewne nie pozostaje odosobniony. Problem tkwi w logice inter-
wencji, komunikacji i poszukiwaniu efektéw synergii. Najlepiej pokazuja
to opracowane raporty oraz dyskusja toczona w trakcie aktualizacji Regio-
nalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Warto zwréci¢
uwage na mato ,innowacyjnie zorientowane” wskazniki projektéw, trady-
cjonalizm ich tematyki, ograniczone kryteria oceny ciekawych projektow,
brak dobrych praktyk dziatah proinnowacyjnych uznanych za wyznaczniki
zmiany, niska gotowos¢ do ryzyka czy instrumentalne traktowanie wskazni-
kow projektowych. Za celowe uznaé nalezy obecnie prowadzenie szerokiej
dyskusji na temat mozliwosci wykorzystania tego, co jeszcze lezy w naszym
zasiegu. Perspektywicznie musimy zmierzy¢ sie z kolejnym okresem pro-
gramowania — stworzy¢ nowa jakos¢ dla dostepnych funduszy publicznych.
Swietokrzyska Rada Innowacji jest w tym wypadku cennym narzedziem do-
skonalenia dziatan.

Rozmawiata Izabela Rutkowska
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Czas na innowacje

Fot-Janusz Tatarkiewicz

Innowacje to nie tylko nowoczesne technologie — to takze inwestowanie w nowe metody zarzadzania,
szkolenie pracownikéw, wdrazanie internetowych platform komunikacyjnych, zakup nowego sprzetu lub
nawigzywanie wspotpracy z innymi firmami z branzy. Kazda forme aktywnosci, ktora zmierza do poprawy
funkcjonowania firmy i wzrostu jej konkurencyjnosci, nazwiemy innowacja. Aby j3 wdrozy¢, potrzebne s3
fundusze. Warto sprawdzié, w jakich programach mozna je jeszcze znalez¢.

Fundusze na rozwdj firm s3 dostepne we wszystkich programach ope-
racyjnych wspoétfinansowanych ze 3Srodkoéw unijnych. Najwazniejszym
z punktu widzenia przedsiebiorcow z Kielecczyzny jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 (RPO WS),
w ktorym dwa dziatania zostaty przeznaczone na wsparcie dla innowacyj-
nych przedsiebiorstw.

W ramach dziatania 1.1 RPO WS na lata 2007-2013 przeznaczono na rozwdj
firm t3cznie prawie 331,2 min zt. Warto$¢ juz podpisanych uméw to 293 min zt
— dostepne Srodki zostaty w 89% wykorzystane. Inaczej przedstawia sie
sytuacja dziatania 1.2, w ktorym alokacje wykorzystano na poziomie 23%
— podpisane umowy opiewaja facznie na kwote 6,8 min zt, podczas gdy na
realizacje catego dziatania zaplanowano ponad 30 min. Na przedsiebiorcow
czekaja takze dotacje w Programie Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW),
obejmujacym 5 wojewddztw, oraz Programie Innowacyjna Gospodarka
(PO IG), wdrazanym na poziomie krajowym. Warto sie pospieszy¢, bo mimo
iz do konca okresu programowania pozostaty ponad dwa lata, to w nie-
ktorych dziataniach juz brakuje srodkéw na realizacje nowych konkursow.

Dotacje na inwestycje

Sposréd wielu mozliwosci, jakie stwarzaja Fundusze Europejskie, warto
zwroci¢ uwage na mozliwos$¢ otrzymania dotacji na zakup nowoczesnego
sprzetu czy technologii do naszego przedsiebiorstwa. Bedzie to wazny krok
w kierunku skutecznego wyréznienia sie na rynku oraz wzmocnienia swojej
konkurencyjnosci. Na uwage zastuguje tu dziatanie 1.1 RPO WS pt. Bezpo-
Srednie wsparcie sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, skierowa-
ne do firm ustugowych i produkcyjnych. Z otrzymanej w jego ramach dota-
cji mozna sfinansowac rozbudowe przedsiebiorstwa, koszty wprowadzenia
na rynek nowego produktu lub ustugi, a takze wydatki zwigzane z unowo-
cze$nieniem technologii wraz z zatrudnieniem nowych oséb w firmie. Dota-
cja moze wynie$¢ w tym przypadku nawet 8 min zt, z czego potowe kosztow
inwestycji musi pokry¢ przedsiebiorca.

10 - PULS przedsiebiorczosci

Kolejna szanse na realizacje innowacyjnego projektu stwarza dziatanie
4.4 PO IG pt. Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym, w ra-
mach ktérego mozna liczy¢ na wsparcie w zakupie nowatorskich rozwiazah
technologicznych wraz z niezbednymi szkoleniami i doradztwem. Najwiek-
sze szanse na uzyskanie dofinansowania maja przedsiebiorcy starajacy sie
o fundusze na wdrozenie nowoczesnych rozwigzan marketingowych oraz
organizacyjnych.

Realne wsparcie w wirtualnej rzeczywistosci

O pieniadze na rozwoj elektronicznego biznesu mozna sie staraé w ramach
dziatania 8.1 PO IG pt. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej. Szanse na dotacje maja firmy dziatajace nie dtu-
zej niz dwa lata, chcace wykorzystac internet do oferowania swych produk-
tow lub ustug. Z otrzymanych srodkéw mozna sfinansowac budowe platfor-
my e-learningowej, sklepu internetowego czy portalu spoteczno$ciowego.

Warto pomyslec o kredycie
technologicznym. To dziatanie, w ktorym
pozostato najwiecej pieniedzy do
wykorzystania. BGK rozpocznie kolejny
nabor wnioskéw juz w grudniu 2011 r.

Rozwoj e-biznesu nalezy do dziatan najchetniej wybieranych przez przed-
siebiorcow. Jednorazowa dotacja na ten cel moze wynie$¢ nawet do
700 tys. zt. Druga forma dziatalnosci przedsiebiorstw w Internecie sa sieci
typu ,business to business” (B2B), ktorych tworzenie mozliwe jest do sfi-
nansowania w ramach dziatania 8.2 PO IG pt. Wspieranie wdrazania elek-
tronicznego biznesu typu B2B. Dzieki wsparciu ze srodkéw unijnych firmy
moga wdrozy¢ elektroniczne systemy porozumiewania sie miedzy sobg,

www.technopark.kielce.pl



dzieki czemu tatwiej im bedzie doréwnaé europejskim partnerom oraz
sprosta¢ konkurencji.

Badania, wzornictwo, patenty

Korzystanie przez firmy z wynikow prac badawczo-rozwojowych (B+R) to
nadal rzadkos¢ w naszym kraju. Jednak ci, ktérzy juz zdecydowali sie na
wspotprace ze Srodowiskiem naukowym, wiedza, ze jest to niezbedny wa-
runek innowacyjnosci firmy. Dziatanie 1.4 PO IG pt. Wsparcie projektow
celowych to oferta dla przedsiebiorstw, ktére poszukuja nowych rozwia-
zan dla swoich firm przy wspétpracy z sektorem naukowym. Dzieki tym
Srodkom mozna sfinansowac¢ badania przemystowe lub prace rozwojowe,
ktorych wartos¢ nie przekracza 50 min euro. Do realizacji projektu mozna
zaprosi¢ innego przedsiebiorce lub jednostke naukowa.

Pieniadze z dziatania 1.1 RPO WS s3
wykorzystane juz w 89%. Warto sie
pospieszy¢, bo konkurs, ktory potrwa

do 18 listopada 2011 r., moze by¢

dla firm ostatnia szansa na pozyskanie
dofinansowania przy wdrazaniu innowacji

Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe, ze nowoczesny design to kluczo-
wy element powodzenia produktu na rynku. Ciekawe rozwigzania w tej
dziedzinie promuje dziatanie 4.2 PO IG pt. Stymulowanie dziatalnosci B+R
przedsiebiorstw oraz wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego. ROw-
nie istotna dla innowacyjnych firm jest ochrona witasnosci intelektualnej
— tu bardzo pomocne moze sie okaza¢ poddziatanie 5.4.1 PO IG pt. Wspar-
cie na uzyskanie/ochrone wtasnosci przemystowej. W jego ramach przedsie-
biorcy moga sie ubiegac o dotacje na pokrycie kosztéw uzyskania patentow
i innych form ochrony wtasnosci intelektualnej. Wysokos¢ srodkéw kwalifi-
kowanych w takich projektach siega 85%.

Razem mozemy wiecej

Powigzania kooperacyjne, zwane potocznie klastrami, to skupiska firm
dziatajacych w tej samej branzy, ktore postanowity nawiazac ze soba wspot-
prace w celu podniesienia swej konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci.
Jednym z priorytetéw Unii Europejskiej jest wspieranie tego typu inicja-
tyw. Na ten cel mozna pozyska¢ fundusze unijne z dziatania 1.2 RPO WS pt.
Tworzenie i rozwéj powigzan kooperacyjnych przedsiebiorstw, dziatania 5.1
PO IG pt. Wspieranie powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregional-
nym oraz dziatania 1.4 PO RPW pt. Promocja i wspétpraca.

W pierwszym z powyzszych dziatah dotacja moze wynies¢ od 20 tys. do
8 mIn zt, a w drugim nawet 20 min zt w przypadku inwestycji, a 600 tys. z
na ekspansje zagraniczng powiazania. O dotacje z Programu Rozwoj Polski
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Wschodniej przedsiebiorstwa zrzeszone w klastrze mogga sie ubiegac tylko
wtedy, gdy powiazanie obejmuje swoim zasiegiem co najmniej 2 z 5 woje-
wodztw korzystajacych z Programu (warminisko-mazurskie, Swietokrzyskie,
podlaskie, podkarpackie oraz lubelskie).

Pozyczka na innowacje

Alternatywa dla bezzwrotnych dotacji moga by¢ pozyczki oferowane przez
Fundusz Pozyczkowy Wojewédztwa Swietokrzyskiego dla firm z sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore nie maja szans na kredyty inwe-
stycyjne w bankach. Maksymalne kwoty pozyczek w FPWS s3 uzaleznione
od wielkosci firmy: mikroprzedsiebiorstwo moze liczy¢ na wsparcie w wy-
sokosci 250 tys. zt, a Srednia firma nawet do 1 min zt. Na preferencyjne
warunki kredytowania moga liczy¢ firmy, ktére postawity na innowacje,
nawiazuja kontakty z jednostkami naukowo-badawczymi lub staraja sie
o opatentowanie wynalazku.

Nie przegap!

* Do 18 listopada 2011 r. mozna sie stara¢ o dotacje
na wdrozenie innowacji w firmie (RPO WS)

* Do 31 stycznia 2012 r. trwa konkurs na wsparcie klastrow
(5.1 POIG)

e Juz od grudnia 2011 r. bedzie mozna sie stara¢ o kredyt
technologiczny (4.3 PO IG)

* Trwa konkurs na uzyskanie ochrony wtasnosci przemystowej
(5.4.1POIG)

Kolejng forma wsparcia przedsiebiorstw jest kredyt technologiczny w ra-
mach dziatania 4.3 PO IG. Atrakcyjnos¢ tego instrumentu polega przede
wszystkim na mozliwosci otrzymania premii technologicznej, ktéra czescio-
wo umarza kredyt. Dotychczas wymagano, by przedsiebiorcy przedstawili
efekty wdrozenia innowacji w formie wynikéw sprzedazy. Od 2011 roku
premia technologiczna jest wyptacana oraz razu po zakofczeniu realizacji
inwestycji.

Przedsiebiorcy, ktorzy zdobywali juz unijne dotacje méwia, ze najtrudniej
byto im napisac pierwszy wniosek. Potem, gdy opanowali pewne wymogi
formalne i zgromadzili niezbedne dokumenty, to starania sie o fundusze
staty sie tatwiejsze. Pierwsza pomoc mozna uzyska¢ w punktach informa-
cyjnych oraz w instytucjach otoczenia biznesu.

Izabela Rutkowska

8.2P0IG

8.1POIG

4.4POIG 5.1P0 IG 5.4.1P0IG

Dane na 31 sierpnia 2011 r. Procentowe wykorzystanie alokacji na podstawie zawartych uméw.

www.technopark.kielce.pl
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ycie przedsiebiorca to nie lada wyzwanie - stajemy sie kowalami wtasnego losu i to przede wszystkim od
nas zalezy, czy nasza firma bedzie prosperowac. Bardzo wielu biznesmenow, mimo szczerych checi i zapa-
tu, szybko zraza sie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i z utesknieniem zaczyna wspominac
czasy bezpiecznej pracy na etacie. Nie kazdy jest urodzonym przedsiebiorca — ale na szczescie kazdy moze

nauczyc sie sprawnie poruszac w Swiecie biznesu.

Problemy w biznesie najczeiciej wynikaja nie ze ztej woli czy zaniedban
wiasciciela, lecz z braku podstawowych umiejetnosci w zarzadzaniu i pro-
wadzeniu firmy. Na co nalezy zwréci¢ uwage rozwijajac swoj pomyst na biz-
nes? Jakich btedéw unika¢ w procesie jego tworzenia?

Ja - przedsiebiorca

Przygotowanie do wtasnej dziatalnosci gospodarczej najlepiej zacza¢ od za-
stanowienia sie nad wfasng osobg oraz analizy swoich poczynah. Poznanie
samego siebie znaczaco utatwia postawienie pierwszych krokéw w bizne-
sie. Jakie cechy charakteru powinien u siebie rozwija¢ Swiezo upieczony
przedsiebiorca?

Po pierwsze: prowadzenie biznesu to gotowos¢ do ciagtej nauki i samodo-
skonalenia. Cztowiek przedsiebiorczy uczy sie cate zycie — poprzez kursy,
szkolenia, udziat w branzowych konferencjach czy e-learning (szkolenia
przez internet). Niezbedna jest otwarto$¢ na innowacyjne trendy i pomysty.
Poczatkujacy przedsiebiorca pamieta o najwazniejszej zasadzie w biznesie:
kto sie nie rozwija, ten sie cofa.

Réwnie wazny warunek powodzenia to wiara w siebie i we wiasne sity — ce-
cha na pierwszy rzut oka dos$¢ banalna, jednakze nieodzowna. Jest przydat-
na przy podejmowaniu szybkich i trafnych decyzji dotyczacych obecnych
i przysztych losow firmy. Wiara w siebie ma jeszcze jedna, niebagatelng za-
lete: umozliwia konstruktywne podchodzenie do krytyki, a niepowodzenia
pozwala przekué¢ w sukcesy.

Godne uwagi jest takze ksztattowanie dobrych nawykéw zwigzanych
z organizacja pracy. Chodzi o wyksztatcenie takich cech, jak obowiazko-
wos¢, nieodktadanie dziatah ,na ostatnig chwile”, punktualnos¢, a takze
szanowanie czasu klienta. Dobra organizacja pracy to rowniez umiejetnosé
ustalania priorytetéw — porzadkowania planu dnia pod katem waznosci po-
szczeg6lnych zadan.
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Odrebnym zagadnieniem jest myslenie perspektywiczne i zwigzana z nim
umiejetnos$¢ jasnego okreslania celéw. Przydatnym narzedziem jest tzw.
analiza SMART. Zgodnie z jej zatozeniami wyznaczony cel powinien spetnia¢
pie¢ warunkéw: by¢ prosty (simple), mierzalny (measurable), osiggalny
(achievable), istotny (relevant) oraz okreslony w czasie (timely defined).

Cztowiek przedsiebiorczy uczy sie cate zycie
— poprzez kursy, szkolenia, udziat
w branzowych konferencjach czy e-learning

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o kwestii budowania wizerunku — zaréw-
no osobistego (dbanie o wiasny wyglad, obeznanie z zasadami savoir-vivre
i dress-code’u), jak i wizerunku firmy na rynku (aktywny udziat w zyciu
srodowiska i otoczenia biznesowego, dobre relacje z klientami).

Biznesplan - strategia dla firmy

Prowadzenie biznesu to proces wielozadaniowy, wymagajacy dobrej orga-
nizacji pracy, skutecznosci w dziataniu oraz umiejetnego podejmowania
decyzji. Podstawa sukcesu jest nakreslenie kierunku, w ktérym powinna
zmierzaé firma. Narzedziem utatwiajacym to zadanie jest biznesplan — swe-
go rodzaju przewodnik dla przedsiebiorcy i jego firmy. Kazdy biznesplan
powinien zawiera¢ strategie dziatania oraz plan marketingowy.

Strategia dziatania to zaplanowanie zadah dotyczacych drogi rozwoju
wiasnej firmy. Sktadaja sie na nia: strategia produktu (rozwdj oferty firmy
— produktéw i ustug), strategia konkurencji (wdrozenie zasad etycznych
oraz poszanowanie warunkow uczciwej konkurencji), strategia sprzedazy
(sposdb dystrybucji i sprzedazy produktu) oraz strategia promocji (zasto-
sowanie technik reklamowych oraz innych sposobéw promocji zaréwno
produktu, jak i firmy jako catosci).

www.technopark.kielce.pl
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Najwazniejszym elementem kazdego biznesplanu jest plan marketingowy,
oparty na dogtebnej analizie wszystkich czynnikéw zwiazanych ze sprze-
daza produktéw i ustug na rynku. Do sktadowych planu marketingowego
naleza: analiza rynku (zestawienie czynnikdbw warunkujacych otoczenie
biznesu: dyrektywy polityczno-prawne, ekonomiczne, socjokulturowe oraz
technologiczne — tzw. analiza PEST), analiza konkurencji (zebranie i ska-
talogowanie danych na temat innych firm podobnej branzy na obszarze
naszego dziatania), analiza finansowa (utworzenie uproszczonego rachun-
ku zyskow i strat, wyliczenie kapitatu poczatkowego, koszty miesieczne
— czynsz, rachunki, optacenie sktadek ubezpieczeniowych i zdrowotnych,
wynagrodzenia dla pracownikéw), okreslenie grupy docelowej (do jakiego
rodzaju klienta jest skierowana oferta, a takze kto moze by¢ zaintereso-
wany prowadzeniem wymiany handlowej z przedsiebiorstwem), cele mar-
ketingowe (ustalenie celow dtugoterminowych, Srednioterminowych oraz
krotkoterminowych).

Przydatnym narzedziem na etapie tworzenia biznesplanu jest tzw. analiza
SWOT, za pomoca ktorej okreslamy silne i stabe strony naszego przedsie-
wziecia oraz szanse i zagrozenia dla jego rozwoju. Warto wykonac takze
analize strukturalng naszego segmentu rynkowego — tu mozna postuzy¢ sie
modelem pieciu sit Portera, na ktore sktadaja sie: sita przetargowa dostaw-
cow, sita przetargowa nabywcow, rywalizacja miedzy istniejacymi firmami,
grozba nowych wejs¢ oraz zagrozenie ze strony substytucyjnych produk-
tow. Catos¢ planu marketingowego zamyka kontrola wiasnych poczynan,
pozwalajaca na wychwytywanie nieprawidtowosci, a takze sprawdzanie na
biezaco stopnia osiagniecia celow.

Promocja, reklama, wizerunek

Budowanie wizerunku firmy jest bardzo waznym, cho¢ czesto zaniedby-
wanym procesem podczas tworzenia pomystu na wtasny biznes. Promocja
bowiem nie nalezy do zadan tatwych ani tanich. Na co warto zwréci¢ uwage
podczas budowania wizerunku? Zacza¢ nalezy od dobrze dobranej nazwy,
adekwatnej do prowadzonej przez firme dziatalnosci. Waznym sktadnikiem
wizerunku jest profesjonalnie zaprojektowane logo, ktéremu moze towa-
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rzyszy¢ krotki, tatwy do zapamietania slogan. Nazwa, logo i slogan to pod-
stawowe elementy, utatwiajace identyfikacje i zapamietanie naszej firmy,
a zatem skuteczne dotarcie do potencjalnego odbiorcy.

Planujac dziatania promocyjne

i reklamowe, nie nalezy ograniczac sie
jedynie do konwencjonalnych, utartych
metod marketingowych

Planujac dziatania promocyjne i reklamowe, nie nalezy ograniczac sie jedy-
nie do konwencjonalnych, utartych metod marketingowych. Coraz wieksza
popularnoscia zaczynajg cieszy¢ sie wirtualne miejsca spotkan, takie jak
branzowe, specjalistyczne fora internetowe lub portale spotecznosciowe
(np. Facebook, MySpace czy GoldenLine). Aktywny udziat w internetowym
zyciu spotecznym pomoze nam stawiac pierwsze kroki w promocji wtasnej
dziatalnosci, pozyskiwaniu kontaktéw, zdobywaniu referencji. Internet
stwarza tez mozliwosci biezgcych konsultacji z innymi uzytkownikami z po-
dobnych sektoréw branzowych i o pokrewnych zainteresowaniach.

Kluczowym punktem promocji firmy jest strona internetowa. Strony www
prywatnych firm — a nierzadko ich brak — to niestety najwieksza bolaczka
polskiej przedsiebiorczosci. Tymczasem dla nowoczesnego i innowacyjnego
przedsiebiorcy posiadanie witryny w sieci to podstawa. Strona internetowa
to doskonate miejsce na prezentacje oferty handlowej czy ustugowej, gale-
rii zdje¢, dokumentacji dokonan, referenc;ji i zdobytych nagréd, nie méwiac
o danych teleadresowych firmy i mapie dojazdu. Warto pamietac¢, ze dla
potencjalnego klienta czy kontrahenta nasza witryna w sieci coraz czesciej
stanowi miejsce pierwszego kontaktu z firma.

Tomasz Skolimowski




Aktualnosci=Kieleckie DniPrzedsiebiorczosci Akademickiej=Aktualnosci

Kieleckie Dni Przedsiebiorczosci Akademickiej (KDPA) to organi-
zowane juz od dwdch lat wydarzenie, skierowane przede wszyst-
kim do studentow oraz pracownikéw naukowych Swietokrzyskich
uczelni wyzszych. Kazdorazowo obejmuja konferencje, szkolenia
i warsztaty ukierunkowane na budowanie postaw przedsiebior-
czych wsrdd uczestnikow — przede wszystkim studentéw i absol-
wentéw. Z kolei gietda kooperacyjna z udziatem przedstawicieli
srodowiska naukowego i przedsiebiorcow jest doskonata okazja do
nawigzania wspétpracy miedzy nauka a biznesem i komercjalizacji
wynikéw prac badawczo-rozwojowych.

Pierwsza edycja Kieleckich Dni Przedsiebiorczosci Akademickiej od-
byta sie w listopadzie 2009 r. z inicjatywy Kieleckiego Parku Techno-

Fot. Archiwum KPT
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logicznego przy wspotpracy z Uniwersytetem Humanistyczno-Przy-
rodniczym Jana Kochanowskiego. Mieszkancy Kielc, w szczego6Inosci
studenci, chetnie korzystali z przygotowanych szkolen i warsztatow.
Z duzym zainteresowaniem spotkata sie tez gietda kooperacyjna dla
przedsiebiorstw. Debiut KDPA zakoficzyt sie petnym sukcesem, dla-
tego tez Kielecki Park Technologiczny postanowit kontynuowac ini-
cjatywe w kolejnych latach.

W ciagu nastepnych dwadch lat Kieleckie Dni Przedsiebiorczosci
Akademickiej organizowane byty na terenie Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego oraz Politechniki Swietokrzyskiej. W tym roku
po raz pierwszy odbywaja sie w nowej siedzibie Kieleckiego Parku

Technologicznego.

KIELECKIE DN
PRZEDSIEBIORCZOSC
AKADEMICKIEJ
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www.technopark.kielce.pl



Kielecki Park Technologiczny

Pomagamy w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej i stawianiu
pierwszych krokéw w biznesie, a firmom juz istniejgcym sprzyjamy
w dynamicznym rozwoju.

Oferujemy: elastyczne warunki najmu, komfort pracy w nowo-
czesnym i przyjaznym otoczeniu, opieke naukowg i biznesows,
doradztwo i szkolenia, transfer technologii, utatwienie wspotpra-
cy z kooperantami oraz zwielokrotnienie korzysci dzieki efektowi
synergii.

Wsparcie dla nowopowstajacych oraz juz funkcjonujacych na rynku
firm realizowane jest w zakresie trzech najwazniejszych obszarow
dziatalnosci Parku: wynajmu nieruchomosci, ustug biznesowych
oraz ustug rozwojowych.

Kielecki Park Technologiczny (KPT) posiada bardzo konkurencyjna
oferte na tle wszystkich polskich parkéw. Nowe, doskonale wypo-
sazone pomieszczenia, atrakcyjne warunki wynajmu powierzchni,
doskonale przygotowana infrastruktura teletechniczna - to atuty,
ktore przemawiajg na korzy$¢ KPT. Dodatkowo Park oferuje do-
step do ustug biznesowo-rozwojowych oraz mozliwos¢ korzystania
z nowocze$nie wyposazonych sal konferencyjnych i szkoleniowych.

Zaleta umiejscowienia firmy w Parku jest mozliwo$¢ uzyskania
preferencyjnych stawek za wynajem powierzchni. W pierwszym

Najlepszy adres w Kielcach

roku funkcjonowania preferencja wynosi az 70%, w drugim 50%
a w kolejnym 30%. Przedsiebiorca, ktory skorzysta z przygotowa-
nych przez KPT udogodnien, na poczatku zapfaci tylko 7,50 zt netto
za m2 powierzchni biurowej.

Zryczattowana miesieczna optata eksploatacyjna w wysokosci
14 zt obejmuje obstuge recepcyjna, pocztowa, korzystanie z par-
kingu, mozliwos¢ dostepu do linii telefonicznej i szerokopasmowe-
go tacza internetowego, ochrone i konserwacje obiektu, dostawe
pradu i ciepta, klimatyzacje pomieszczen oraz dostep do wspélnych
pomieszczen socjalnych (kuchnia, toalety). Zapewniamy réwniez
promocje na stronie internetowej KPT.

Jedna z najwazniejszych korzysci prowadzenia firmy w Kieleckim
Parku Technologicznym jest mozliwo$¢ funkcjonowania w ramach
Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,Starachowice”, co daje inwesto-
rom dodatkowo mozliwo$¢ zwolnienia z podatku dochodowego
oraz skorzystania z wszystkich udogodnien stosowanych przez
panstwo (SSE) i samorzad (np. ulgi w podatku od nieruchomosci).
Kielecki Park Technologiczny zapewnia réwniez catodobowa fizycz-
na ochrone obiektéw wraz z monitoringiem powadzonym przez
profesjonalng firme oraz utrzymanie wewnetrznych drég komuni-
kacyjnych, miejsc parkingowych i terenéw zielonych.

Zapraszamy do wspotpracy.

Zespot Kieleckiego Parku Technologicznego

Od lewej: Alina Skowerska — Podinspektor (Dziat Promogji i Rozwoju), Joanna Rudawska — Gtéwny

Specjalista (Dziat Doradztwa i Transferu Technologii), Karolina Jorz — Inspektor (Dziat Promogji i Rozwoju),
Katarzyna PaZdzierz — Podinspektor (Sekretariat), Dominik Kraska — Kierownik Dziatu (Dziat Doradztwa

i Transferu Technologii), Krystyna Kundera-Séwka — Gtéwna Ksiegowa (Dziat Finansowo-Ksiegowy), Paulina
Tamborska — Stanowisko ds. organizacyjno-administracyjnych, Magdalena Terelak — Gtéwny specjalista (Dziat
Finansowo-Ksiegowy), Justyna Lichosik — Kierownik Dziatu (Dziat Promocji i Rozwoju), Nina Jarocka — Podinspektor
(Dziat Doradztwa i Transferu Technologii), Szymon Mazurkiewicz — Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego

KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
ul.-Olszewskiego 6, 25-663 Kielce
e-mail: technopark@um.kielce.pl
www.technopark:kielce.pl
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