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adres strony internetowej: www.technopark.kielce.pl
adres strony internetowej z publikacja Ogtoszenia o zamdwieniu i SIWZ; www.bip.technopark.kielce.pl

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego: KPT.341-3-3/11

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ustugi o wartosci szacunkowej ponizej 193 000 euro, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzanego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze. zm.) na:

» WYKONANIE UStUG DORADCZYCH W RAMACH PROJEKTU AUDYT MARKETINGOWY MtODEJ
FIRMY- NOWA USLUGA DLA PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZONA PRZEZ INSTYTUCJE OTOCZENIA
BIZNESU”

~Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustuga dla przedsiebiorstw swiadczong przez
Instytucje Otoczenia Biznesu” jest wspotfinansowany ze $srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Szymon Mazurkiewicz

Dyrektor
Kieleckiego Parku Technologicznego
)
/zatwierdzit/

/podpisano w oryginale/

KIELCE, 18.07.2011r.
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Tryb udzielenia zamoéwienia.

Postepowanie jest prowadzone w celu udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie ,,PRZETARG NIEOGRANICZONY”
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.)
zwanej dalej ustawa. Warto$¢ przedmiotu zamdwienia nie przekracza kwoty, o ktorej mowa w art. 11 ust. 8 ustawy.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

»WYKONANIE UStUG DORADCZYCH W RAMACH PROJEKTU AUDYT MARKETINGOWY MtODEJ
FIRMY- NOWA USLUGA DLA PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZONA PRZEZ INSTYTUCJE OTOCZENIA
BIZNESU”

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustug doradczych w postaci kompleksowych Audytéw Marketingowych
Miodej Firmy wraz z raportami (dalej: audyty) we wskazanych przez Zamawiajgcego przedsiebiorstwach
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w ramach realizowanego przez Zamawiajacego projektu
pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje
Otoczenia Biznesu”, dofinansowanym z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatania 5.2 Wspieranie
instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym, w
sposob wskazany ponizej.

3.2 Zakres i wielkos¢ realizacji ustug objetych przedmiotem zamodwienia, ktory nalezy zrealizowa¢ w
dwach zadaniach;

Zadanie 1.

Przeprowadzenie przez pracownikow Wykonawcy wskazanych w przedmiotowej ofercie
15 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym w formie Audytow Marketingowych Mtodej
Firmy (AMMF) wraz z opracowaniem raportéw w zakresie rekomendacji dla firm w okresie od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2011 r.

Zadanie 2.

Udziat pracownikdow Wykonawcy wskazanych w przedmiotowej ofercie w 30 ustugach doradczych o charakterze
proinnowacyjnym w formie Audytéw Marketingowych Miodej Firmy (AMMF) prowadzonych przez
osobe wskazang przez Zamawiajgcego a nastepnie opracowanie raportdw w zakresie rekomendagji dla
firm w okresie od dnia 01.01.2012 do dnia 31.10.2012 r.

Zadania nalezy zrealizowac¢ z uwzglednieniem nizej podanych wymogow;

Zadanie 1.

Przeprowadzenie przez pracownikéw Wykonawcy wskazanych w przedmiotowej ofercie
15 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym w formie Audytow Marketingowych Mtodej
Firmy (AMMF) wraz z opracowaniem raportéw w zakresie rekomendacji dla firm w okresie od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2011 r.

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug doradczych AMMF na podstawie narzedzi (ankiet, formularzy)
przekazanych przez Zamawiajgcego. W ramach $wiadczonej ustugi doradczej AMMF Wykonawca bedzie zobowigzany
do przeprowadzenia badania kwestionariuszowego oraz bezposredniego wywiadu skoncentrowanego na
podejmowanych w przedsiebiorstwie dziataniach marketingowych. Badanie dotyczy¢ bedzie przede wszystkim oceny
dziatan marketingowych zgodnie z koncepcjg 4P lub 7P oraz wskazanie potencjalnych szans i zagrozen dla firm w
obszarze marketingu dla jej produktéw, ustug. Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzonego
audytu w firmie Wykonawca opracuje raport zawierajgcy ocene dotychczasowych dziatan marketingowych w
przedsigbiorstwie wedtug koncepcji 4P (Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja), a dla firm ustugowych rozszerzenie
raportu do koncepcji 7P (Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja, Ludzie, Proces, Swiadectwo Materialne), analize
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SWOT oraz rekomendacje w zakresie podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w sferze
marketingu. Badania przeprowadzone beda przez ekspertdw w siedzibie firm poddawanych audytom przy udziale
Konsultanta wskazanego przez Zamawiajgcego, zgodnie z ustalonym wspdlnie harmonogramem. Mitode firmy
(dziatajgce na rynku do 3 lat), ktére beda poddawane audytom marketingowym zostang wskazane przez
Zamawiajacego. Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug doradczych AMMF podzielonych na
nastepujgce etapy:

ETAP I - od dnia podpisania umowy do 31.08.2011

Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 1 mitodego przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportow w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.

ETAP II - 1.09.2011-31.10.2011

Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 10 mtodych przedsiebiorcéw posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportow w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.

ETAP III - 1.11.2011-31.12.2011

Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 4 mtodych przedsiebiorcdw posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportow w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.

Wykonawca przygotuje w formie pisemnej i elektronicznej dokumentacje z kazdej przeprowadzonej ustugi AMMF (3
egzemplarze) w jezyku polskim wraz z prezentacjg multimedialng w formacie MS Power Point. Dla przeprowadzenia
ustugi doradczej AMMF Wykonawca uwzgledni w cenie koszty dojazdu do przedsiebiorstw poddawanych audytowi i
ewentualne koszty zakwaterowania i wyzywienia jezeli bedg one niezbedne do przeprowadzenia ustugi w
przedsiebiorstwie.

Harmonogram $wiadczenia ustug doradczych wskazany w opisie Zadania nr 1 jest zgodny z harmonogramem
realizacji projektu pn. ,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong
przez Instytucje Otoczenia Biznesu” i nie podlega zmianom.

Zadanie 2.

Wykonanie 30 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym (AMMF) przez pracownikow
Wykonawcy, wymienionych w Zataczniku nr 5 Wykaz oséb do SIWZ, przy udziale os6b wyznaczonych
przez Zamawiajacego w celu podniesienia kompetencji tych oséb w zakresie umiejetnosci swiadczenia
ww. ustug w okresie od dnia 01.01.2012 do dnia 31.10.2012 r.

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug doradczych AMMF na podstawie zaktualizowanych po
zakonczeniu Zadania 1 narzedzi (ankiet, formularzy) przekazanych przez Zamawiajgcego. Udziat pracownikow
Wykonawcy bedzie polega¢ na nadzorze merytorycznym, tj. nad prawidlowym przebiegiem audytu, w
ktorym bedzie wspoétuczestniczy¢ Konsultant wyznaczony przez Zamawiajacego. Badania audytowe
przeprowadzone bedg wspdlnie przez Konsultantéw wraz z pracownikami Wykonawcy w siedzibie firm poddawanych
audytom, zgodnie z harmonogramem.

Badanie dotyczy¢ bedzie przede wszystkim oceny dziatah marketingowych zgodnie z koncepcjg 4P lub 7P oraz
wskazanie potencjalnych szans i zagrozen dla firm w obszarze marketingu dla jej produktéw, ustug.

Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzonego audytu w firmie pracownicy Wykonawcy
opracujq raport zawierajgcy ocene dotychczasowych dziatan marketingowych w przedsiebiorstwie wedtug
koncepcji 4P (Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja), a dla firm ustugowych rozszerzenie raportu do koncepcji 7P
(Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja, Ludzie, Proces, Swiadectwo Materialne), analize SWOT oraz rekomendacje w
zakresie podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w sferze marketingu. Wykonawca bedzie
zobowigzany do $wiadczenia ustug doradczych AMMF podzielonych na nastepujace etapy:

ETAP IV - 1.01.2012-28.02.2012

Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 6 miodych przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportdw w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatann prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.

ETAPV - 1.03.2012-31.04.2012

Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 6 miodych przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportdw w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatain prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.
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ETAP VI - 1.05.2012-30.06.2012
Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 6 miodych przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportdw w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatann prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.
ETAP VII - 01.07.2012-31.08.2012
Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 6 mtodych przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportdw w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatann prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.
ETAP VIII - 01.09.2012-31.10.2012
Przeprowadzenie ustugi doradczej AMMF u 6 miodych przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe na terenie kraju i
opracowanie raportdw w zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatann prorozwojowych i innowacyjnych w
sferze procesu marketingu.
Wykonawca przygotuje w formie pisemnej i elektronicznej dokumentacje z przeprowadzonej ustugi, w tym raport w
zakresie rekomendacji i podjecia przez firme dziatan prorozwojowych i innowacyjnych w sferze procesu marketingu
(3 egzemplarze) w jezyku polskim wraz z prezentacja multimedialng w formacie MS Power Point. Dla
przeprowadzenia ustugi doradczej AMMF Wykonawca uwzgledni w cenie koszty dojazdu do przedsiebiorstw
poddawanych audytowi i ewentualne koszty zakwaterowania i wyzywienia jezeli beda one niezbedne do
przeprowadzenia ustugi w przedsiebiorstwie.
Harmonogram $wiadczenia ustug doradczych wskazany w opisie Zadania nr 2 jest zgodny z harmonogramem
realizacji projektu pn. "Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowg ustugq dla przedsiebiorstw $wiadczong
przez Instytucje Otoczenia Biznesu” i nie podlega zmianom.
Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na etapowy charakter realizowanego zamoéwienia wynikajacy z
harmonogramu projektu “Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustuga dla przedsiebiorstw
$wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu” termin i miejsce przeprowadzenia audytow w firmach
zostang przekazane Wykonawcy co najmniej na 7 dni przed kazdym z planowanych audytow.
3.3 Szczegdtowe opis przedmiotu zamdwienia okresla Umowa stanowigca zatgcznik do SIWZ.

Nazwy i kody dotyczace przedmiotu zamodwienia okreslone zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamdwien:

Kodow CPV;  79410000-1 - ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwien uzupetniajacych.
Termin wykonania zamoéwienia : do dnia 31 pazdziernika 2012r.

Miejsce wykonania - obszar Rzeczpospolitej Polskiej

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw.

9.1. Oferta zostanie uznana za spetniajaca warunki, jesli bedzie:

9.1.1. zgodna w kwestii sposobu jej przygotowania, oferowanego przedmiotu i warunkéw zamdwienia ze
wszystkimi wymogami niniejszej SIWZ,

9.1.2. zlozona w wyznaczonym terminie sktadania ofert.
9.2. 0 zamoéwienie mogq ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

9.2.1. zlozg oswiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy o spelnieniu warunkéw podmiotowych
oraz spelniajq warunki, dotyczace:

9.2.1.1.posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania.
Na potwierdzenie niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oéwiadczenie zgodnie z zatacznikiem do
SIwWz,

9.2.1.2.posiadania wiedzy i doswiadczenia;
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Na potwierdzenie nalezy ztozy¢ wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli wykonawca w tym okresie wykonat w
ramach do 4 umdw 20 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym w tym co najmniej 10
audytéw technologicznych lub marketingowych wraz z rekomendacjami do wdrozenia zmian
produktow, ustug, proceséw w przedsiebiorstwach (np. raport z audytu) zgodnie z zatgcznikiem
do SIWZ.

Do kazdej pozycji wykazu musi by¢ zalaczony dokument potwierdzajacy nalezyte
wykonanie zaméwienia.

Wyjasnienie:

Ustuga doradcza o charakterze proinnowacyjnym, stuzy utworzeniu Ilub rozwojowrs
przedsiebiorstwa przez wdroZenie nowego lub Istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub
ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. (ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI, z
dnia 24 maja 2011 r., w sprawie Krajowego Systemu Usfug dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Dz. U. nr 112, poz 656, par. 3 ust. 1 it b.)

9.2.1.3.dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamodwienia;

Na potwierdzenie nalezy ztozyc:

wykaz osob (zat. do SIWZ), ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, w
szczegolnosci  odpowiedzialnych za realizacje ustugi doradczej AMMF, wraz z
informacjami na temat ich wyksztatcenia, tytutu naukowego, do$wiadczenia oraz
informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Potwierdzeniem spetniania tego warunku bedzie przedstawienie wykazu zawierajacego

nie mniej niz:

8 0sob, ktore posiadajg wyksztatcenie minimum wyzsze magisterskie ukonczone na kierunku:
marketing lub public relations lub zarzadzanie lub ekonomia, w tym co najmniej 1 osobg z
tytutem naukowym. Kazda z osdb wskazana w wykazie musi legitymowac sie do$wiadczeniem z

okresu ostatnich 3 lat w zrealizowaniu co najmniej 4 ustug o charakterze proinnowacyjnym lub 4
audytéw technologicznych/marketingowych.

9.2.1.4.sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Na potwierdzenie niniejszego warunku nalezy ztozy¢ oswiadczenie.

Jezeli wykonawca, polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw wymaga sie
przedtozenia informacji, dotyczacej tych podmiotow.

Uwaga!

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi
stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia. W przypadku wykazania sie doswiadczeniem i wiedzg innego podmiotu wykonawca jest zobowigzany
powierzy¢ temu wykonawcy podwykonawstwo w niniejszym postepowaniu.

Jezeli wykonawca przedstawia kserokopie dokumentdéw odnoszacych sie do tych podmiotdw to za zgodno$¢ z
oryginatem potwierdza wykonawca lub ten podmiot.

9.2.2. nie podlegaja wykluczeniu.
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W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia, o ktérych mowa w art.
24 ust. 1 ustawy, wykonawca ztozy:

9.2.2.1. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem do SIWZ;

9.3. Jezeli wykonawca wykazat speinianie warunkéw podmiotowych, polegajgcych na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czesci
zamowienia, zamawiajacy zada przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w
pkt. 9.2.2,

9.4. W przypadku wnoszenia oferty wspolnej przez dwa Ilub wiecej podmioty gospodarcze
(konsorcja/spotki cywilne) oferta musi spetnia¢ wymagania okreslone w art. 23 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w tym:

9.4.1. w przypadku konsorcjum, zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub petnomocnictwo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy. W zwigzku z powyzszym niezbedne jest przedtozenie w ofercie dokumentu
zawierajgcego petnomocnictwo w celu ustalenia podmiotu uprawnionego do wystepowania w imieniu
wykonawcdw w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje.

9.4.2. W przypadku sktadania ofert przez podmioty wystepujace wspdlinie, warunki o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy podlegaja sumowaniu.

9.4.3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawy
art. 24 ust. 1 ustawy wymagane jest zatgczenie do oferty dokumentdw dla kazdego konsorcjanta oddzielnie.

9.5. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia wymaganych warunkéow na podstawie zalgczonych
do ofert dokumentéw i oswiadczen metodg spetnia/nie speknia.

9.6. Jezeli dokumenty potwierdzajace speinienie warunkéw beda okreslaty wartos¢ w walucie obcej to
zamawiajacy przeliczy ta wartos¢ na PLN wg sredniego kursu NBP na dzien ktorego okreslona
wartos¢ sie odnosi.

10. Warunki wykluczajace z udzialu w postepowaniu.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawcdw w przypadkach okreslonych w art. 24 ustawy
Z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy.

11. Dodatkowe wymagania od Wykonawcow.

11.1. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie cze$¢ ustug innej firmie (podwykonawcy) jest
zobowigzany do:

11.1.1. okreslenia w ztozonej ofercie (na formularzu oferty — zatacznik nr 1 do SIWZ) informacji jaka czes¢
przedmiotu zamowienia bedzie realizowana przez podwykonawcéw. Brak takiej informacji uznawany
bedzie, ze wykonawca nie zamierza powierza¢ zadnych ustug podwykonawcom.

11.1.2. przy realizacji zamdwienia z udziatem podwykonawcy zastosowanie majg przepisy art. 738 kodeksu
cywilnego.

11.2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia przez podwykonawce.

11.3.Konsorcjum przed podpisaniem umowy musi przedtozy¢ Zamawiajgcemu umowe regulujgcg wzajemng wspdtprace
i zobowigzania jego cztonkow.

12. Informacje dotyczace warunkéw skiadania ofert.

12.1.Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotgczone mogg by¢ uzyte jedynie w celu sporzgdzenia
oferty.

12.2. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.
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12.3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

13. Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu.

13.1. Oferta musi zawierac:

x | Oswiadczenie woli

1. | Oferta cenowa zgodna z zatgczonym drukiem ,formularza oferty” — zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Petnomocnictwo do podpisania oferty, osSwiadczen i dokumentow skladajgcych sie na oferte, o ile
petnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentow dotaczonych do oferty - petnomocnictwo nalezy
przedstawi¢ w formie oryginatu, podpisane przez Wykonawce lub w formie kserokopii pos$wiadczonej za
zgodnosc z oryginatem przez notariusza oraz aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o
wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej w celu potwierdzenia umocowania o0sdb do udzielenia
petnomocnictwa lub sktadania oswiadczen woli.

Dokumenty i oswiadczenia potwierdzajace spetnienie warunkoéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy.

Podpisane o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy
zgodnie z zatacznikiem nr 2 do SIWZ

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
wykonanie ustugi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania
zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami — zgodnie z zalgcznikiem nr 5 do SIWZ.

Wykaz ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i do$wiadczenia, wykonanych w
okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
3. | dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania oraz
zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie — zgodnie z zalgcznikiem nr

4 do SIWZ

X Dokumenty i oswiadczenia potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

1 Podpisane os$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, o ktdrych mowa

w art. 24 ust. 1 ustawy zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do SIWZ.

Wymienione dokumenty i o$wiadczenia majg potwierdza¢ postawiony warunek podmiotowy i by¢ zgodne z zapisem
o braku podstaw do wykluczenia (pkt.9, SIWZ)

13.2  Kolejnosc ztozonych dokumentdw w ofercie powinna odpowiadac kolejnosci okreslonej w pkt. 13.1. Niespetnienie
tego wymogu nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

13.3 Wszystkie kartki ztozonej oferty powinny by¢ kolejno ponumerowane, a ilos¢ kartek oraz wyszczegdlnienie
zatgcznikéw do oferty wpisana do formularza ofertowego — zatacznik nr 3 do SIWZ. Niespetnienie tego wymogu
nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty. Za kompletno$¢ ztozonej oferty, ktéra nie zostata ponumerowana oraz
nie zostaty wyszczegolnione zataczniki, Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci.

13.4 Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, nalezy w gérnym prawym rogu oznaczy¢ zapisem: ,Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa”,
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i muszg by¢ dotagczone do oferty w oddzielnej kopercie oznaczonej: ,Dokumenty stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa”.

13.5 Wszystkie dokumenty sktadane z oferta, oprécz petnomocnictw, o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu i o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, muszg by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej stronie zawierajgcej tresé
(osobe/osoby upowazniong do reprezentacji wykonawcy wymieniong w dokumencie rejestracyjnym prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej) lub petnomocnika. Petnomocnictwa dotgczone do oferty muszg by¢ ztozone w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie. OSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia musi by¢ ztozone w formie oryginatu.

13.6  Jezeli petnomocnik w imieniu wykonawcy podpisuje takze o$wiadczenie wiedzy o spetnieniu przez wykonawce
warunkéw udziatu wykonawcy w postepowaniu, udzielone petnomocnictwo ma zawieraC upowaznienie do
zZtozenia takiego o$wiadczenia.

13.7 Zamawiajacy wymaga, by dokumenty skiadane w ramach oferty byly sporzadzone w jezyku polskim. Jezeli
oryginalny dokument zostat sporzadzony w innym jezyku, wymaga sie oprocz tego dokumentu ztozenia jego
tlumaczenia na jezyk polski, poSwiadczonym przez wykonawce

14 Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajagcego z Wvykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentdow.

14.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w ustawie, prowadzi sie z
zachowaniem formy pisemnej. Zamawiajacy dopuszcza forme faksu i elektroniczng. Strona, ktdéra otrzymuje
dokumenty lub informacje faksem lub emailem jest zobowigzana na zadanie strony przekazujgcej dokument lub
informacje, do niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. Numery telefonéw i faksu zostaty podane w
czesci tytutowej niniejszej specyfikacji. Oferty sktada sie w formie pisemne;j.

14.2. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajgcy domniema, iz pismo
wystane przez Zamawiajgcego na numer faksu podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie Wykonawcy z trescig pisma.

14.3. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzi sie w jezyku polskim.
15. Wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.
15.1. Dominik Kraska tel. 41-36-76-385. Email; dominik.kraska@um.kielce.pl faks; 41/36-76-355

15.2. Wszelkie pisma Zamawiajacy przyjmuje w dni robocze w godz. od 07:30 do 15:00 w siedzibie Zamawiajgcego.

16. Termin zwigzania oferta.
Termin zwigzania oferta uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert.

17. Wymagania dotyczace wadium.
17.1 Wadium nie jest wymagane.

18. Wymagania dotyczace zabezpieczenia.

18.1. Zabezpieczenie nie jest wymagane.

19 Opis sposobu przygotowania ofert.

19.1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

19.2. Oferta powinna by¢ sporzadzona z uwzglednieniem wszelkich wymagan Zamawiajgcego, okreslonych
w SIWZ.

19.3. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujgcy zachowanie
w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.
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19.4. Na kopercie oferty nalezy zamiesci¢ nastepujgce informacje:
~Przetarg nieograniczony na:

~WYKONANIE UStUG DORADCZYCH W RAMACH PROJEKTU AUDYT MARKETINGOWY MitODEJ
FIRMY- NOWA USLUGA DLA PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZONA PRZEZ INSTYTUCJIE OTOCZENIA
BIZNESU”

»Nie otwierac przed 26.07.2011 r. godz. 10:10".

19.5. W przypadku braku w/w informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z tego
braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku skfadania oferty
poczta lub poczta kurierska za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

20. Miejsce i termin skladania ofert.

20.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego sekretariat Dyrektora w terminie do dnia 26.07.2011 r. do
godziny 10:00.

20.2. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona bez otwierania.

21. Miejsce i termin otwarcia ofert.

21.1 Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajgcego — w miejscu sktadania ofert w dniu 26.07.2011 r.
0 godzinie 10:10.

21.2  Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecnosci Wykonawcy przy
otwieraniu ofert, zamawiajgcy przesle Wykonawcy protokét z sesji otwarcia ofert na jego pisemny wniosek.

21.3 Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona z postepowania, jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych oswiadczen lub
nie spetnit innych wymagan okreslonych w ustawie lub niniejszym dokumencie, z zastrzezeniem zasad
okreslonych w art. 26 ust 3.

21.4 Zamawiajacy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcdw. Wybranemu Wykonawcy
zamawiajgcy wskaze termin i miejsce podpisania umowy.

22. Opis sposobu obliczenia ceny oraz opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze
oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

22.1 Oferta musi zawieraC ostateczng, sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty z uwzglednieniem wszystkich
optat i podatkéw (takze podatku od towardw i ustug) oraz ewentualnych upustéw i rabatow. Oferte cenowg
nalezy skalkulowac w oparciu o opis przedmiotu zamoéwienia.

22.2 Zamawiajacy ustala, ze obowigzujgcym rodzajem wynagrodzenia w przedmiotowym zamdwieniu jest
wynagrodzenie ryczattowe w rozumieniu art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny ( Dz. U. nr 16,
poz. 93 z pdz. zm.).

22.3 W zwigzku z powyzszym cena oferty winna zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdwienia z
uwzglednienie ryzyka Wykonawcy w tym takze koszty podrézy oraz zakwaterowania w miejscach realizacji ustug
na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

22.4 Cena musi by¢ podana w ziotych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu do drugiego miejsca po

przecinku.
22.5 W odniesieniu do Wykonawcdw, ktérzy spetnili postawione warunki komisja dokona oceny ofert na podstawie
kryterium:
Nr kryt. Opis kryteriow oceny Znaczenie
1 cena brutto 100%
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Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium (zawierajaca najnizszg cene) moze uzyska¢ maksimum
100 pkt.

22.6  Punkty przyznawane za kryteria bedg liczone wg nastepujacych wzordw:

Nr kryt. Wzor
Cena brutto
Liczba punktow = Cn/Cb x 100
1 gdzie:

- Cn — najnizsza cena sposrad wszystkich ofert nie odrzuconych
- Cb — cena oferty badanej
- 100 wskaznik staty

22.7 Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w
niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, podpisujac
umowe, ktdrej wzor stanowi zatgcznik do niniejszej specyfikacii.

23. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

W sprawie zamodéwienia publicznego.

23.1 Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ w celu zawarcia umowy:

23.1.1. Kopie dokumentéw oséb wskazanych w wykazie osdb w celu potwierdzenia posiadanego przez te osoby
wyksztatcenia i doswiadczenia

23.2  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o niniejsze zamowienie, ktorych oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,
przed podpisaniem umowy o realizacje zamdwienia, sg zobowigzani przyja¢ nastepujaca forme prawna: umowa
konsorcjum. W tym celu przed podpisaniem umowy o niniejsze zamdwienie, sg oni zobowigzani przedstawic¢
Zamawiajgcemu stosowne porozumienie zawierajgce w swojej tresci nastepujace postanowienie:

23.2.1. okres obowigzywania co najmniej na czas nie krétszy niz czas trwania umowy z Zamawiajgcym
powiekszony o okres rekojmi,

23.2.2. ustanowienie Petnomocnika do zawarcia umowy z Zamawiajgcym,

23.2.3. wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktdregokolwiek z jego czionkéw do
czasu wykonania zamdwienia oraz uptywu czasu rekojmi,

23.2.4. zakaz zmian w umowie bez zgody Zamawiajgcego,

24, Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamoOwienia publiczneqgo, ogdlne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamdwienia publicznego na takich warunkach.

Okresla wzor umowy stanowigcy zatgcznik nr 6 do SIWZ.

25. Zamawiajacy dopuszcza zmiane zawartej umowy w zakresie wskazanych osdb, ktére beda swiadczy¢
ustuge na inne osoby jezeli beda posiada¢ wyksztatcenie i doswiadczenie nie gorsze od osoby zmienianej;

25. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacej Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia.

Wykonawcom oraz innym osobom, ktdrych interes doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdw ustawy, przystuguje prawo wniesienia Odwotania do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej na zasadach
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okreslonych w dziale VI ustawy dla postepowan o wartosci mniejszej od kwoty o ktérej mowa w art.11 ust.8 ustawy. Na
orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Ponadto Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotfania poinformowac zamawiajgcego
0 niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej lub czynnosci zaniechanej do ktdérej byt zobowigzany
na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie.

Wykaz zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 do siwz - Formularz oferty

Zatacznik nr 2 do siwz - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp

Zatgcznik nr 3 do siwz - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 Pzp

Zatacznik nr 4 do siwz - Wykaz wykonanych ustug

Zatacznik nr 5 do siwz - Wykaz os6b

Zatacznik nr 6 do siwz - Wzbr umowy

Zatacznik nr 6a do siwz - Harmonogram realizacji ustug Audytu Marketingowego Mtodej Firmy

Zatacznik nr 6b do siwz - Formularz Audytu Marketingowego Mtodej Firmy

Zatacznik nr 6¢ do siwz - Wytyczne dotyczace przygotowania raportu z Audytu Marketingowego Mtodej Firmy

Zatacznik nr 6d do siwz - Karta biezacej oceny eksperta

Opracowat:
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