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Jak zaprojektowac uzyteczng
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APLIKACJE MOBILNE




Wygodniejsze, tatwiejsze w nawigaciji, szybsze —

85 proc. uzytkownikbw smartfonbw majac do wyboru
mobilng strone vs. aplikacje
wybierze te druga.

Zrodto: raport Compuware, marzec 2013



Oto przepis na dobre UX

aplikacji mobilnej!




Zrozumienie mobilnego kontekstu uzycia
(on the go, anywhere, anytime).

Swiadomos$é najwazniejszych czynnosci
wykonywanych w systemie transakcyjnym
z poziomu telefonu komorkowego.



l’ )_/ , ; N '

On the go, anytime, anywhere...




zrodto: Luke Wroblewski, Mobile First




Jak zaprolektowane sq Twole ulubione aplikacje? o

-

) 26 %

o

DURATION

DISTANCE
km

CALORIES
kcal

=

Workout

CYCLING, TRANSPORT
0:00:00
0.00

HEART RATE
0 bpm -

(%3 GPS: OK

WORKOUT: BASIC
Chaose here

A ml

Friends History Settings

7 Q@ 78% W}

(1)

0:00:00

& DISTANCE ® HEART RATE

0.00w 4 =0om

CYCLING, SPORT

WORKOUT: BASIC
Choose here



I .t ew [ e G =
Finger-friendly layout?
Konto numeru 794368934

Stan konta

Konto

Pakiet Ztotowek

Minuty do Play i na stacjona...
Minuty do wszystkich
Promocyjne minuty do wszy...

Promocyjne MB

Data waznosci potgczen wychodzacych )

Data waznosci potgczen przychodzacy... D

S * B C

Moje konto Ustugi Finanse Potaczenia

1l 100% & 14:36 P o BB & % a1l 100% & 14:36

PLAY(®)
Konto numeru 794368 4 S

00:00 min. »

Minuty do wszystkich

1,76 PLN . . .
> Promocyjne minuty do wszy... 00:00 min. »

0,00 PLN >

Promocyjne MB 0OMB )

00:00 min. , . .
> Data waznosci potgczen wychodzacych )
00:00 min. . ,
> Data waznosci potgczen przychodzacy... D
00:00 min.
il Suma dotadowan w tym miesi... 0,00 PLN )
0MB )

Dane konta

Nr konta 18926651

Taryfa Play na Karte 5 zt (0 zt w Play) »

H w =

Moje konto Ustugi Finanse Potaczenia







Metoda sortowania kart




Funkcjonalnos¢ aplikacji

Menu w aplikacji

Struktura aplikaciji



uil_jestem.mobi &  11:39

€& Katowice, Polska - po...

Katowice

w11

Mzawka
11:00 14:00 17:00  20:00  23:00

Opady: 20%
Wilgotnosc¢: 94%
Wiatr: 14 km/h

sob. niedz. pon. wit.

e

15°  18° 20° 20°

Katowice - Twoja Pogoda
www.twojapogoda.pl > Polska > Slgskie
Prognoza pogody dla Katowic na najblizsze
dni. Sprawdz jaka pogoda bedzie w
Katowicach. Aktualne ...

EﬁQ Wiadomosci i Filmy /ﬁ\ Blogi @ D

4 29% 0}

uill jestem.mobi E 22:55

Wybierzkonto  Mobilny Bank 2

Class&Club

R-Broker

Ustawienia

2.

Lokaty Waluty R-Dealer

Zarz. Portf. Dofadowanie = Opiekun

< 100% (mm=)

ui__jestem.mobi 3G 22:58

US MOBILEBL... .

< 100% [m=h

App Advice
Beautiful Pixels
CreativeApplica...
Digital Buzz Blog
Mashable!

Mobile Marketer...
Mobile Marketin...
Mobile Marketin...
Six Revisions

TechCrunch




Brak SIM =

nia lok

08.06.2013

kontakt znajdz bankomat

*GUI



Problemy z uzytecznoscia po dodaniu nowych funkg;ji

ul..Play 2 15:58

wi.. Play =& 12:49 Q@ 7um...Play ¥ 11:27

all. Play =

Rachunki Odbiorcy zdef. Anuluj Przelew (1 = Anuj Przelew (2 z 2)

eKONTO Bank odbiorcy

eKONTO -
04 1140 2004 0000 3702 32 ZREt BANK SA BREWydz.Bankowosci
ABONAMENT ektronicznej
ko .y
eMAX POCZTA POLSKA CR OR BY... \lhid BREWBEaas
90 1140 2004 0000 3302 11 Data operaciji D bl
ALIOR BANK 13-03-2012 ane odbiorcy

ki
Dodaj nowy produt ~ ANNA LISZEWSKA i

Dane nadawcy
E MAX PLUS [07C = ANNA LISZEWSKA
ANNA LISZEWSKA AL.JAWOROWA 32B M.2 Dane nadawcy

E-MAX 53-123 WROCEAW, POLSI

ANNA LISZEWSKA

Wyk

Kwota przelewu
Rachunki Karty

¢ @S UES JJaEmEe Wyke Kwota przelewu
/\/J" i =N Waluta PLN
\“ E-MAX PLUS OSZCZEDNOS’C| PLN Data operacji

Inwestycje Ubezpieczenia Dla ¢~ ANNA LISZEWSKA 13-03-2012

Dostepne $rodki .
< » | MR B - 2k e
din Zatwierdz
Zrob przelew Sptac kartg¢  Dotadu| Historia Odbiorcy zdef. Operacje zapl. ! . )

——



Problemy z uzytecznoscia po dodaniu nowych funkg;ji

wi._Play E 13:54 © 47% ™  lPlay E 13:54 © 46%&™  uilPlay E 13:54 O 46% =™

Wyloguj

20-Uo-2012 eKONTO
eKONTO 153,77 PLN
1140 2004 0000 3102 3289 7586 2 RECZNA SPLATA KARTY KREDYT.
KARTA VISA CLASSIC ROSSMANN
>

€

Wr6é Historia Filtr Przelewy

eMAX plus 3,57 PLN Data operacji: 26-03-2012 Przelew standardowy (ELIXIR) >
13 1140 2004 0000 3302 5903 0916 Kwota: -78,19 PLN
Saldo po operac;ji: 203,77 PLN
' Przelew ekspresowy >
Dodaj nowy produkt > 25-03-2012
WYPLATA W BANKOMACIE
UL ZWYCIESTWA 14 /WROCLAW Przelew wiasny >
’ ﬁ % Data operacii: 23-03-2012
2200 Kwota: -50,00 PLN
Saldo po operacji: 281,96 PLN Przelew do ZUS ’
Rachunki Karty Kredyty Lokaty Y ——
- : T Przelew podatku >
ﬁ,_ ZAKUP PRZY UZYCIU KARTY
. g oN Zabka 22488 /Wroclaw
Data operaciji: 22-03-2012

Inwestycje Ubezpieczenia Dla Ciebie Ustawienia Kwota: -20,13 PLN

Py [ = . ~D o®

=4

Zréb przelew Sptac¢ karte Dotaduj telefon Otwoérz lokate Historia Odbiorcy zdef. Przelewy

R E0

Historia Odbiorcy zdef. Przelewy Wiecej



Problemy z uzytecznoscia po dodaniu nowych funkg;ji

- jestem.mobi & 11:16 © 69% ™ il jestem.mobi E 11:22 O 68% ™ il jestem.mobi E 11:22 © 68 % =
5 Wyloguij 3 Wroé i
m YiooH Szczegoly Operacje
eKONTO v >

eKONTO 7 309,87 PLN 5 @ Przelewy
28 1140 2004 0000 3102 3289 7586 .

Nazwa rachunku ml Zlecenia stale >
eMAX plus 350,00 PLN > eKONTO
13 1140 2004 0000 3302 59030916 ° | .

Numer rachunku @ Polecenia Zap{aty >
eKONTO 506,94 PLN > 28 1140 2004 0000 3102 3289 7586
83 1140 2004 0000 3102 2148 5807 :.I" Operacje zapl. )

Posiadacz rachunku

MONIKA MIKOWSKA

& Blokady >
% Rola klienta
: POSIADACZ ¥/ Dotadowania >
Rachunki Karty Kredyty Lokaty Saldo
7 309,87 PLN
‘ Dostepne Srodki
7 309,87 PLN

Inwestycje Ubezpieczenia Dla Ciebie Ustawienia

= ®

o (<) =) ..

P =
Szczegoty Historia Odbiorcy zdef. Wiecej

Zréb przelew Spta¢ karte Dotaduj telefon Otwérz lokate

Szczegoty Historia Odbiorcy zdef.






Szybkos¢ tadowania danych w aplikac;ji.

Stabilnosc aplikaciji.



Jak diugo poczekasz na zatadowanie strony mobilnej?

16-20 seconds

3% of those surveyed said that 1-5 seconds

they would wait less than one
second for a page to load
before abandonment

o ’.l\"‘&\#'&_. ]

Jak dtugo uzytkownik moze czekaé
na zatadowanie si¢ danych?

A

6-10 seconds 20+ seconds 11-15 seconds










Komentarze w App Store




Task-oriented UX, czyli:

)= minimalizm w designie

)»- odchudzenie ekranu z niepotrzebnych elementow,
odciagajacych uwage uzytkownika

)= skupienie na celu, ktéry uzytkownik ma do zrealizowania
w aplikacji.



Powroét

Wersja DEMO

Transakcja zostata

potwierdzona i wykonana.

Jan Bankowy ul.
Prosta 1 00-001
Miasto

XXXX 4854

Zmien




uill jestem.mobi

<> Q 47% 3| ull_jestem.mobi &  17:21 Q 46% E |
Ali&l uymnac E Powrot Am&l ymnac E
Zaloguij Zaloguj
R N Hasto:
N (IS8 | |
1 2 NS D 13 14

pal

odow autoryzacyjnych. Jieli masz watpliwosci lub
pytania skontaktuj si¢ z infolinig Banku.

pal

El dy

odow autoryzacyjnych. Jezeli masz watpli
pytania skontaktuj sie z infolinig Banku.

C

wosci lub

(e} Q & o

Start Bankomaty Wsparcie Zaloguj




= aill jestem.mobi & 17:16 | . Brak SIM =
LOgowanle e e e ———
Wiecej

illennium

L[] L]

Prosze zdefiniowaé PIN do aplikacji

zby! krotki wzor

kontakt majdz bankomat




il jestem.mobi &  01:47 © 100% K|

citi anowy Wyloguj

aill jestem.mobi &

UPC-INTERNET

Kwota przelewu: 50,00 PLN

@ Wybierz odbiorce.
Tytut przelewu: OPLATA ZA INTERNET

Potwierdzenie
przelewu:

Data przelewu: Dzisiaj

——— e —

Potwierdz dane przelewu.

a —] » oA t

Méj Bank Rachunki Przelewy Lokaty Kontakt

A = % 2 ¢

Méj Bank Rachunki Przelewy Lokaty Kontakt




.l Operator 3G 10:10 Yo «ull Operator 3G 10:10

2 Ko

121511,00 pin

ODBIORCA

Kod IKO

823912




Q 44% E%}

Wykonaj i
uill jestem.mobi &  01:47 Q 100% B3|

Rachunek zrédtowy lel | :: Owy Wyloguj

Konto<30 0321 (11 572,39 PLN)

Rachunek docelowy
Konto Oszczednosciowe w PLN...

Tytut
Przelew wiasny

Kwota Kwota przelewu: 50,00 PLN

54,80PLN
Tytut przelewu: OPLATA ZA INTERNET

Data
8 kwietnia 2013 Potwierdzenie

przelewu:
Data przelewu: Dzisiaj

Potwierdz dane przelewu.

a = % o {

Méj Bank Rachunki Przelewy Lokaty Kontakt




Sktadnik #4

Wykorzystanie funkcji natywnych telefonu,
aby przyspieszac realizacje zadania

(geolokalizacja, domysina klawiatura,
automatyczne wprowadzanie oczywistych
danych, aparat fotograficzny, itp.)



dokonac ptatnosci FotoKasa
S\WI)Jd

Brak SIM =

Nadchodzace piatnosci

Przelewy

Miedzy wtasnymi rachunkami

| 08.06.2013 il Koiow

Wartos¢ dodana w bankowosci mobilnej — szybsze optacanie rachunkéw dzieki kodom 2D

Anuluj

Dotadowanie telefonu

IgMptatnosci

Lokaty
Nowa lokata

Zerwanie lokaty

znajdz bankomat @ ﬂ @

Produkty  Tronsakcje M. Finansow Lokidizacie

kontakt



Zrob zdjecie i zle€ przelew (Sync)

E

DopasUj et asrmy rog formularza pratioscto zaznaczonego rogu-ranki=

S.A,

nazwa odbiorey ed.

| AL. JEROZOLIMSKIE 181, 02-222 WARSZAWA
nr rachunku odbiorcy

64 1140 1238 2444 8000 0302 2755 1

Twota
_ PLN  |xx67.59 |
g hm‘nm:a@aii”qs«’im.w)mmumum
) R 1 I

§i% WBIMEX ™ JADWIGA POSPIECH

UL. POLES?A 16/1 40-733 KATOWICE
Zapfata za fakture numer:

" raty. 45.00 24

/KTR/ 7802 4000 8066 0974 1800 0030 2275 5

06

| Tomin platnogeido |
08 wrzednia 2012, |

|

!

| optota

=&

pleczee, data | podpls(y) zleceniodawcy

aill jestem.mobi 3G 15:46

powrst Przelew ze zdjecia

I I S S D S
Potwierdz dane i przejdz do kolejnego etapu tworzenia
przelewu:

NEVAVEROD o]l (0B POLSKA TELEFONIA CYFROWA

A AL. JEROZOLIMSKIE 181, 02-222 \

Tytut ptatnos

Zapisz jako szablon p’fatn‘

Chce wykonaé przelew do...

...przelew krajowy

0 ...przelew natychmiastowy




aill jestem.mobi &  02:00 7 © 100% EF |} aill jestem.mobi &  02:01 Q 100% EF |

Znajdz na ma... Ma a Znalezione punkty
atll jestem.mobi & 01:58 4 © 100% EF P

Polam

znajdz bankomat info

Logowanie Bankomaty mRABATY Informacje




ui__jestem.mobi E 18:01 Q 44%E 3

Kwota Gotowe

Rachunek zrodtowy
Konto<30 0321 (11 572,39 PLN)

Rachunek docelowy

>
Konto Oszczednosciowe w PLN...

Tytut
Przelew wiasny

Kwota

ui__jestem.mobi E 18:01 Q 44% I
Dafa Gotowe ‘
Rachunek zrodtowy
Konto<30 0321 (11 572,39 PLN)

Rachunek docelowy

>
Konto Oszczednosciowe w PLN...

Tytut
Przelew wiasny

Kwota
54,80PLN

Data
8 kwietnia 2013

(o] II\WICLIIIG

7/ uJu‘;«‘..J‘;«‘..




ail_Play 2 15:25

Dokad: | -- Wybierz --

ITAKA
Skad: |-- Wybierz --

Wyszukiwarka
Q y D All inclusive O Last minute

Dorosli:  wm

Dzieci (po

e Promocje

Q Punkty sprzedazy

|~ Moja ltaka ™ Schowek (0)
€%  Promocie

= —
fem L




Elementy budujace zaufanie do aplikacji
| poczucie bezpieczenstwa transakciji.



uil_jestem.mobi & 08:41 “ © 93% mm}b

Krok 1/3 Krok2/3

B Paristwa dane sg zabezpieczone

Dane karty kredytowej

Krok 1/3 Krok2/3

Dane karty kredytowej

(Rodzaj karty R j karty kredys ‘
c N

Panstwa dane sa
zabezpieczone

Panstwa dane sa zabezpieczone
certyfikatem EV SSL (szyfrowanie
256-bitowe). Jest to
najskuteczniejsza z dostepnych
metod uwierzytelniania danych
osobowych.

Booking.com nie pobierze optaty za
rezerwacije, ani nie obcigzy Twojej karty
kred pobyt zaptacisz w hotelu,

. ANrotng

@ Zarezerwuj teraz -...ulowanie rezerwacji!

Potwierdz




Informacja pomocnicza/ kontekstowa

Zapewniaj informacje pomochnicza w aplikacji mobilnej.

Informuj uzytkownika o rezultacie podejmowanych krokéw i stanie obecnym.
W przeciwnym wypadku on nie wie, co sie dzieje.

Jesli proces trwa dtugo, wyswietl kilka komunikatow:

’/"\s ‘,I ‘\\

still loading... Still loading....
Please be patient.




Nieprecyzyjne, zbyt krytyczne lub btedne komunikaty

wil.Play & 17:52 C— N B9 = all@@ 2} 1156
Anuluj Potwierdzenie citi handlowy

Z rachunku ; -
Otworz lokate terminowa Ta funkcja pozwala zarzadza¢

Konto<30 (11 572,39 PLN) platnoédami realizowanymi w
Rachunek docelowy Podsumowanie ramach zdefiniowanych
i statych zleceni, przelewow z
(IZOQ;% ggzgfﬁ?nosaowe w PLN P ‘ A daty przysala, splat kart
= - ~ Blad kredytowych, rat kredytowych.

<br><br>System nie znalazt
zdefiniowanych,
nadchodzacych ptatnosd w
wybranym okresie.
<br><br>ledli uwazasz, 7e

Przyjeto zadanie. Przelew nie zostat wykonany. Brak

wystarczajgcych srodkow.

Data przelewu

13 mar 2012

L

T (o

Potwierdz otwarcie lokaty.

0
Lokaty




Anuluj Potwierdzenie zatwierd:z

Nazwa przelewu

Internet

Z rachunku

EUROKONTO PREMIUM (5 678,55 PLN)
Numer rachunku odbiorcy

HOU UUUU UUUU UUOU UUcCC UU L

Zlecenie przyjeto do realizacji.

opfata za internet
Kwota

300,05 PLN

Data przelewu

26 mar 2012

Jakie ZLECENIE przyjeto

do realizac;ji?

LEPIEJ:

)»- Przelew zostat zlecony.
)»- Zlecenie przelewu zostato
przyjete do realizacji.



RACHUNKI

Konto ROR A

Konto ROR B

I [V

rachunki lokaty kredyty przelewy

UZYTKOWNICY

RACHUNKI

LOKATY

strona
gtéwna

rachunki

przelewy

Zlecenia state




-1l AddictiveTips = =

You Tube

) \n‘ mncance9843 uploaded

Ikonografia zgodna z konwencjami

President Barack Obama Full DNC Accept...

mncance9843

ysium (2013)

et in the year 2159, whe
the very wealthy live on a
man-made space station
while the rest of the
population resides on a ruined
Earth, a man takes on a
mission that could bring
equality to the polarized

gangnamstyle
RiniDaMan



Zagadka ©

Wybierz konto MOblIny Bank

S %

Rachunki Przelewy Karty Kredyty

o
o9 & T

Class&Club Lokaty Waluty R-Dealer

Co nowego?

O aplikacji

Pole¢ znajomemu

Anuluj




Sktadnik #6

Regularne aktualizacje aplikaciji.




Jak to jest z aktualizacjami w polskich aplikacjach bankowych? ©

Przez pot roku™ O aktualizacje regularnie
nastepujace banki w dbaly:

ogole nie zaktualizowaty
swojej aplikaciji:

)»- Bank PEKAO S.A. )»- Bank Millennium
- City Handlowy )»- mBank

)- ING Bank Slaski (i0S) )-  Multibank

)»-  Getin Bank - BZ WBK

)-  Alior Bank )- Raiffeisen Bank Polska

* Obserwacja z drugiej potowy roku 2012.



Zupetnie nowa
aplikacja
Getin Banku

10 1560 1166 2144 0711 000,
Méj ROR
Dostepne srodki: 5 000,00

40 1560 1166 2144 1810 0001 4491
Méj TOP
Dostepne srodki: 5 000,00 PLN

L $: 5|

Rachunki Odbiorcy zdefiniowani Historia dyspozycji

Brak SIM &

najblizsza adala

08.06.2013

fotoplatnosci
7

%I%E-:

(=] 5

kontakt znajdz bankomat




Poprawiony
interfejs aplikacji
Alior Banku

Nazwa Odbiorca Tytut

MBANK - ANIA Anna Liszewska Przelew 100,00 PLN

LUKASBANK Anna Liszewska  wplata 100,00 PLN

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wtasne |
Przelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
brokerski | Lokaty | Kredyty | Karty | Polecenia zaptaty
| Zlecenia state

Anna Liszewska | Wyloguj

+ € ¢ "B\

Lokalizacje Kursy walut Aktualnosci m-banking Kontakt

aill jestem.mobi &  14:26 94 Q@ 25% 0%

Platnosci [N

& Rachunek oszczednoscio...
99 2490 0005 0000 4000 0000 0001

5 620,30 ..

saldo dostepne

&« 1/3 D

WYKONAJ PRZELEW PRZECIAGAJAC W DOL

& Konto oszczednosciowe
99 2490 0005 0000 4100 0000 0002

15 000,30 -.

saldo dostepne

& 2/2 D

W e )
EE A







Czynniki sktadowe dobrego UX w mobilnych aplikacjach bankowych

1. |IA skupiona na najpopularniejszych funkcjach.

2. Szybkos¢ tadowania danych. Stabilnos¢ aplikacii.

3. Task-oriented UX.

4. Utatwianie i przyspieszanie realizacji zadan.

5. Elementy budujace zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

6. Regularne aktualizacje aplikaciji.



UX problems result from

the accumulation of seemingly
minor Issues




Podejscie User-Centered Design

Uzytkownik
jest
najwazniejszy!




Gtodni wiedzy?

Raport analizujacy 17 aplikacji bankowych
(10 x iOS, 7 x Android) + ranking

)»- Metody: audyt ekspercki i wedrowka
poznawcza

)= Ocena fatwosci realizacji 3 zadan
(wykonanie przelewu, zatozenie lokaty,
sprawdzenie szczegotow kredytu)

»- Ocena uzytecznosci 5 obszaréw
(nawigacja i struktura, tresci, informacja
zwrotna i pomoc, layout i grafika,
wprowadzanie danych)

2012 W iOS

29.03

Raport uzytecznosci
mobilnych aplikacji bankowych

Ocena uzytecznosci wszystkich mobilnych aplikacji
bankowych na iOS i Android

Testy uzytecznosci za pomocg wedrowki poznawczej
i analizy eksperckiej

Ranking najbardziej uzytecznych polskich aplikacji
bankowych

eBx[e]

) janmedia



Powodzenia ) Monika Mikowska

. kt . Chief Sales&Marketing Officer
W projektowaniu: +48 604 196 082

monika@mobeedick.com
@mohimoni

Jakby co, jestesmy
do Waszej dyspozycji ©

g IS P
7/ . N
Pobierz moja wizytowke

Y C € www.mobeedick.com



think big with mobee dick




C UNIA EUROPEJSKA oot
KAPITAL LU DZ KI Krag innowacji EUROPEJSKI : **
A NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Wzomnictwo FUNDUSZ SPOLECZNY "

Projekt , Kregi Innowacji — rozwdj zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewoddztwa w obszarach o duzym potencjale wzrostu” jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dziekuje za uwage!

Monika Mikowska
monika@mobeedick.com

+48 604 196 082

-#:»'\> PARTNER PROJEKTU
C KIELECKI PARK Kielecki Park Technologiczny
v TECHNOLOGICZNY ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce

www.technopark kielce.pl www.technopark.kielce.pl



