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Jak zaprojektować użyteczną  
aplikację mobilną?!



APLIKACJE MOBILNE!



Wygodniejsze, łatwiejsze w nawigacji, szybsze –  
 

85 proc. użytkowników smartfonów mając do wyboru !
mobilną stronę vs. aplikację !

wybierze tę drugą.!

źródło: raport Compuware, marzec 2013 



Oto przepis na dobre UX !
aplikacji mobilnej!!



     Składnik #1 

Zrozumienie mobilnego kontekstu użycia  
(on the go, anywhere, anytime). 
 
Świadomość najważniejszych czynności 
wykonywanych w systemie transakcyjnym  
z poziomu telefonu komórkowego.  



    On the go, anytime, anywhere… 



źródło: Luke Wróblewski, Mobile First 



Jak zaprojektowane są Twoje ulubione aplikacje?"



Finger-friendly layout?"



   Build half a product, not a half-ass product 



Metoda sortowania kart!



Funkcjonalność aplikacji"

Struktura aplikacji"

Menu w aplikacji"
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!

    Problemy z użytecznością po dodaniu nowych funkcji 

! ! !



    Problemy z użytecznością po dodaniu nowych funkcji 



    Problemy z użytecznością po dodaniu nowych funkcji 



     Por. ING  

!!



     Składnik #2 

Szybkość ładowania danych w aplikacji. 
 
Stabilność aplikacji. 
 



    Jak długo użytkownik może czekać  
    na załadowanie się danych? 

     Jak długo poczekasz na załadowanie strony mobilnej? 







     Komentarze w App Store 



     Składnik #3 

Task-oriented UX, czyli: 
 
!   minimalizm w designie 
!   odchudzenie ekranu z niepotrzebnych elementów, 

odciągających uwagę użytkownika 
!   skupienie na celu, który użytkownik ma do zrealizowania  

w aplikacji. 
 







Logowanie"









     Składnik #4 

Wykorzystanie funkcji natywnych telefonu,  
aby przyspieszać realizację zadania  
(geolokalizacja, domyślna klawiatura, 
automatyczne wprowadzanie oczywistych 
danych, aparat fotograficzny, itp.) 
 



     Wartość dodana w bankowości mobilnej – szybsze opłacanie rachunków dzięki kodom 2D 



     Zrób zdjęcie i zleć przelew (Sync) 









     Składnik #5 

Elementy budujące zaufanie do aplikacji 
i poczucie bezpieczeństwa transakcji. 





Informacja pomocnicza/ kontekstowa"

Zapewniaj informację pomocniczą w aplikacji mobilnej. 
 
 
Informuj użytkownika o rezultacie podejmowanych kroków i stanie obecnym. 
W przeciwnym wypadku on nie wie, co się dzieje. 
 
 
Jeśli proces trwa długo, wyświetl kilka komunikatów: 



    Nieprecyzyjne, zbyt krytyczne lub błędne komunikaty 

!



LEPIEJ: 
 
!   Przelew został zlecony. 
!   Zlecenie przelewu zostało 

przyjęte do realizacji. 
 

Jakie ZLECENIE przyjęto  
do realizacji? 





Ikonografia zgodna z konwencjami"



   Zagadka J"



     Składnik #6 

Regularne aktualizacje aplikacji. 



     Jak to jest z aktualizacjami w polskich aplikacjach bankowych? J 

Przez pół roku* 
następujące banki w 
ogóle nie zaktualizowały 
swojej aplikacji: 
 
!   Bank PEKAO S.A. 

!   City Handlowy 

!   ING Bank Śląski (iOS) 

!   Getin Bank 

! Alior Bank 
 

O aktualizacje regularnie 
dbały: 
 
 

 
!   Bank Millennium 

!   mBank 

!   Multibank 

!   BZ WBK 

!   Raiffeisen Bank Polska 

 * Obserwacja z drugiej połowy roku 2012. 



     Zupełnie nowa 
     aplikacja  
     Getin Banku 

!



     Poprawiony 
     interfejs aplikacji 
     Alior Banku 

!



     Brak aktualizacji jest jak… 



 1.  IA skupiona na najpopularniejszych funkcjach. "

 4.  Ułatwianie i przyspieszanie realizacji zadań."

 3.  Task-oriented UX."

 2.  Szybkość ładowania danych. Stabilność aplikacji."

    Czynniki składowe dobrego UX w mobilnych aplikacjach bankowych 

 6.  Regularne aktualizacje aplikacji."

 5.  Elementy budujące zaufanie i poczucie bezpieczeństwa."



UX problems result from !
the accumulation of seemingly 

minor issues!



Użytkownik  
jest  
najważniejszy! 

     Podejście User-Centered Design 



       Głodni wiedzy?"

Raport analizujący 17 aplikacji bankowych  
(10 x iOS, 7 x Android) + ranking 

!   Metody: audyt ekspercki i wędrówka 
poznawcza 

!   Ocena łatwości realizacji 3 zadań 
(wykonanie przelewu, założenie lokaty, 
sprawdzenie szczegółów kredytu) 

!   Ocena użyteczności 5 obszarów 
(nawigacja i struktura, treści, informacja 
zwrotna i pomoc, layout i grafika, 
wprowadzanie danych) 
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Pobierz moją wizytówkę 
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Powodzenia  
w projektowaniu! 
 
 
 
Jakby co, jesteśmy  
do Waszej dyspozycji J!



think big with mobee dick 



Dziękuję	  za	  uwagę!	  
Monika	  Mikowska	  

monika@mobeedick.com	  
+48	  604	  196	  082	  
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