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Nr referencyjny: KPT-DPR.270.4.1.2025

Zatqcznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja i przeprowadzenie studiow podyplomowych w ramach projektu pn. ,,Wzmocnienie
potencjatu KPT”

Zakup ustugi szkoleniowej w formie 7 kierunkéw studiow podyplomowych dla 14 pracownikow
Zamawiajgcego, majacych na celu rozwdj potencjatu KPT poprzez poszerzenie kompetencji do
$wiadczenia akredytowanych ustug dla MSP dziatajacych w obszarze Regionalnych Inteligentnych
Specjalizacji, w ramach projektu pn. ,Wzmocnienie potencjatu KPT”, wspéifinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego w Dziataniu 1.3 ,Budowanie
potencjatu I0B” oraz Priorytecie 1 ,Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki”
w programie Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego na lata 2021-2027.

Celem gtéwnym projektu realizowanego przez Kielecki Park Technologiczny (KPT) jest
profesjonalizacja Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie swietokrzyskim poprzez wzmocnienie
zasobdéw i kompetencji oraz uzyskanie akredytacji na poziomie krajowym potwierdzajgcej
Swiadczenie wysokojakosciowych, wystandaryzowanych ustug doradczych dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) wpisujacych sie w inteligentne specjalizacje regionu. Projekt ma na celu
wsparcie rozwoju, transformacji, innowacyjnosci oraz umiedzynarodowienia dziatalnosci MSP, co
przyczyni sie do zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego regionu w wyniku wdrozenia 4 nowych
ustug doradczych (Doradztwo w zakresie realizacji projektéw innowacyjnych, w tym w obszarze
dziatalnosci B+R; Doradztwo — Budowa Strategii Transformacji Cyfrowej i Strategii Biznesowej,
Mentoring Umiedzynarodowienia; Brokering Akceleracji). Wdrozone ustugi bedg waznym elementem
ekosystemu innowacji, dostarczajgc klarowng, wystandaryzowang oferte wspierajgcg transformacje
MSP i utatwiajaca orientacje w dostepnych ustugach otoczenia biznesu. W ramach projektu wsparcie
ukierunkowano na rozwdéj potencjatu KPT umozliwiajagcy poszerzenie kompetencji do swiadczenia
ustug akredytowanych na rzecz MSP dziatajgcych w obszarze Regionalnych Inteligentnych
Specjalizacji m.in. poprzez: Wzmocnienie zasobdéw ludzkich i kompetencji zarzadczych; Rozwdj
zasobow infrastrukturalnych; Wspieranie innowacyjnosci i dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R)
MSP; Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw; Umiedzynarodowienie dziatalnosci MSP; Budowanie
sieci wspotpracy i wymiany doswiadczen. Poszerzenie kompetencji stanowi istotny element
wprowadzenia nowych czterech ustug na rzecz MSP do katalogu ustug KPT.
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na organizacje i przeprowadzenie studiéw podyplomowych w ramach projektu pn. ,,Wzmocnienie
potencjatu KPT”

1. Przedmiotem zamoéwienia s3 ustugi szkoleniowe obejmujace 7 kierunkéw studiow
podyplomowych dla max. 14 pracownikdw Zamawiajgcego, majacych na celu rozwdj
potencjatu KPT poprzez poszerzenie kompetencji do $wiadczenia akredytowanych ustug dla MSP
dziatajgcych
w obszarze Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji, w ramach projektu pn. ,Wzmocnienie
potencjatu KPT”, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
realizowanego w Dziataniu 1.3 ,Budowanie potencjatu I0B” oraz Priorytecie 1 ,Fundusze
Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki” w programie Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego na lata 2021-2027.

2. Forma swiadczenia ustug: online lub hybrydowo,
— w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza innqg forme Swiadczenia ustug, jesli
tryb ten zostanie zmieniony/narzucony przez uczelnie w roku akademickim,
— miejsce zjazdow stacjonarnych nie moze byc¢ zlokalizowane w odlegtosci wiekszej, niz 400 km
od siedziby Zamawiajgcego oraz musi znajdowac sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Liczba semestréw: min. 2 semestry.

4. taczna minimalna liczba godzin dydaktycznych: min. 160 h (w tym: wykfady, c¢wiczenia,
warsztaty, seminarium), jezyk wyktadowy: polski.

5. Tryb zjazdéw: standardowo raz lub dwa razy w miesigcu (tryb weekendowy - uwzgledniajgcy
wytacznie dni tygodnia sobote i niedziele) z uwzglednieniem przerw wynikajgcych z cyklu roku
akademickiego (w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza realizacje studiow
podyplomowych w trybie uwzgledniajgcym zjazdy rowniez w inne dni tygodnia pod warunkiem
akceptacji przez Zamawiajgcego lub jesli tryb ten zostanie zmieniony/narzucony przez uczelnie
w roku akademickim).

6. Ramy czasowe realizacji: priorytetowo rok akademicki 2025/2026, jednak zakoniczenie studiéw
musi nastapi¢ nie poéiniej niz do 30.09.2027 r. lub/i zgodnie z programem studiéw
(w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza realizacje studiow podyplomowych
w roku akademickim 2026/2027).

7. Materiaty dydaktyczne: w formie online lub papierowej.

8. Swiadectwo ukoriczenia studiéw: w formie elektronicznej lub papierowej (zgodnie z zatozeniami
programu przedmiotowego kierunku studiow).

9. Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na siedem czesci:
1) Czesc nr 1 - studia podyplomowe: Lider Innowacji
2) Czes¢ nr 2 —studia podyplomowe: MBA — Innowacje i Analiza Danych
3) Czes¢ nr 3 —studia podyplomowe: Sztuczna inteligencja w biznesie i sektorze publicznym
4) Czesé nr 4 — studia podyplomowe: MBA Al & Digital Transformation
5) Czes¢ nr5 — studia podyplomowe: Nowoczesna komunikacja marketingowa
6) Czesc nr 6 — studia podyplomowe: Praktyczne studia UX&UI
7) Czes¢ nr 7 — studia podyplomowe: Transformacja cyfrowa

AD.
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1) Czesé nr 1 —studia podyplomowe: Lider Innowacji

Nazwa kierunku STUDIA PODYPLOMOWE:

studiow Lider Innowacji
Liczba uczestnikéw | 2os.
Forma ustugi: Online lub hybrydowo
Celem studiow jest podniesienie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci liderow
Cel studiéw i facylitatoréw zespotéw projektowych w zakresie projektowania innowacyjnych

produktow i ustug, skoncentrowanych na realnych potrzebach klientéw i uzytkownikow.

Udziat w programie umozliwia rozwdj kluczowych kompetencji przysztosci, takich jak
kompleksowe rozwigzywanie problemdw, kreatywnos¢ oraz umiejetnos¢ wspotpracy
w interdyscyplinarnych zespotach. Uczestnicy zyskajg takze umiejetnosci spoteczne, w tym
empatie oraz inteligencje emocjonalng, co pozwoli im lepiej funkcjonowaé w Srodowisku
zawodowym. Dzieki zdobytej wiedzy i umiejetnosci, absolwenci bedg mogli natychmiast
wprowadza¢ nowe rozwigzania w swojej pracy, otwierajac tym samym drzwi do nowych
mozliwosci zawodowych.

Przyktadowe korzysci:

— przygotowanie do petnienia roli liderow w dziedzinie innowacji,

— zdobycie kompetencji menedzera innowacji, oraz dostarczenie kompleksowej wiedzy
i umiejetnosci ktére pozwolg na efektywne zarzadzanie procesami innowacyjnymi,

— zrozumienie istoty innowac;ji jako kluczowego czynnika sukcesu oraz zdobycia
praktycznych, gotowych do zastosowania narzedzi i strategii, ktdre pozwolg sprawnie
wprowadzac innowacje,

— zdobycie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych skuteczne, identyfikowanie, rozwijanie
i wdrazanie innowacji w organizacjach,

— projektowanie innowacji marketingowych, procesowych i organizacyjnych,

— uzyskanie kompleksowej wiedzy w obszarze kreowania rozwoju przedsiebiorstwa
i projektéw innowacyjnych,

— uzyskanie kompleksowe] wiedzy w obszarze budowania strategii
i modeli wdrazania innowacji.

Korzysci udziatu

Studia przektadaja sie na praktyczna realizacje projektu, w tym m.in.: budowanie zespotu,
zdefiniowanie wyzwania projektowego, odkrywanie realnych probleméw i potrzeb,
projektowanie, prototypowanie i testowanie, wdrazanie innowacji, rozwigzywanie
ztozonych probleméw spotecznych, biznesowych i technologicznych.

Przyktadowy program:

— Projektowanie innowacji i zarzagdzanie projektami innowacyjnymi — podstawy
projektowania innowacji oraz metody zarzgdzania projektami, w tym podejscie Agile.

—Kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom — budowanie organizacji wspierajacej
innowacyjnosc.

— Psychologia zachowan konsumentow i ekonomia behawioralna — zrozumienie motywacji
konsumentow i ich wptyw na proces innowacji.

—Kreatywnosc i rozwigzywanie probleméw — metody kreatywnego myslenia i narzedzia
rozwigzywania problemow.

—Trendy i projektowanie innowacji na przyszto$¢ — prognozowanie i wykorzystanie
trendéw w projektowaniu innowacji.

—Zréwnowazony rozwoj w innowacjach — wprowadzanie zasad zrGwnowazonego rozwoju
do proceséw innowacyjnych.

—Innowacyjne modele biznesowe i strategia wartosci — projektowanie nowych modeli
biznesowych i doswiadczen uzytkownikow (UX, CX).

Minimalny zakres
merytoryczny -
program studiow
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— Prototypowanie i testowanie koncepcji — wykorzystanie metod Lean Startup do
testowania hipotez i prototypowania.

—Sztuczna inteligencja w innowacjach — rola Al w automatyzacji i usprawnianiu procesow
innowacyjnych.

—Komunikacja innowacji i strategia marki — efektywna komunikacja innowacji oraz
projektowanie strategii marki.

— Ewaluacja i wdrozenie innowacji — metody oceny i wdrazania innowacyjnych rozwigzan
W organizacji.

Poziom ustugi

Oferowane studia charakteryzowac sie bedg min. Srednio-zaawansowanym stopniem
informacji. Studia powinny by¢ skierowane gtéwnie do: oséb zarzadzajgcych i menadzeréw
$redniego szczebla, wtascicieli firm, pracownikéow departamentéw/oséb biorgcych udziat
w procesie ksztattowania innowacji produktowych/ustugowych.

2) Czesc nr 2 — studia podyplomowe: MBA — Innowacje i Analiza Danych

Nazwa kierunku
studidow

STUDIA PODYPLOMOWE:
MBA — Innowacje i Analiza Danych

Liczba uczestnikow

20s.

Forma ustugi:

Online lub hybrydowo

Cel studiow

Studia przygotowujg do fachowego zarzadzania matymi i duzymi zespotami. Studia
pomagajg zrozumiec, jak nowe technologie zmieniajg procesy spoteczno-gospodarcze.
Kierunek ma na celu przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania,
rozwoju organizacji, wprowadzenia innowacji i nowych technologii, finanséw, ekonomii
i marketingu. Stuchacze zdobywajg wiedze i umiejetnosci, ktére pomagajg im rozwingc
kariere w biznesie i administracji publicznej, rozszerzy¢ biznes i ulepszy¢ dziatalnosc
organizacji.

Korzysci udziatu

Korzysci udziatu:

— podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikdw w zakresie zarzgdzania, rozwoju
organizacji, wprowadzenia innowacji i nowych technologii, finanséw, ekonomii
i marketingu

— podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikow w zakresie zarzadzania projektami
w tym rozwigzywania probleméw biznesowych oraz efektywnego wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi IT w zarzadzaniu.

— wszechstronne przygotowanie do skutecznego zarzadzania organizacjami
w dynamicznym srodowisku biznesowym w tym zarzadzania projektami innowacyjnymi.

— Opanowanie technik planowania biznesowego i metod wspotpracy

— Zdobycie wiedzy na temat wspotpracy przedsiebiorstw innowacyjnych z sektorem B+R.

— Zapoznanie z aspektami prawnymi dziatalnosci firm innowacyjnych.

— Przyswojenie specjalistycznej wiedzy dotyczgcej nowych technologii wykorzystywanych
w biznesie oraz ich wptywu na procesy spoteczno- gospodarcze

— Rozwdj umiejetnosci menedzerskich do efektywnego zarzadzania organizacjami, w tym
podejmowanie decyzji strategicznych, motywowanie zespotéw oraz zarzadzanie zmiang
w organizacjach.

— Nabycie praktycznych umiejetnosci analizy i rozwigzywania problemoéw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Minimalny zakres
merytoryczny -
program studiow

Program studidw koncentruje sie na réznorodnych tematach zwigzanych z rozwojem
organizacyjnym, technologig, przywddztwem, marketingiem oraz cyfrowg transformacja.
W ramach wyktadéw omawiane sg zagadnienia dotyczace finanséw przedsiebiorstwa,
podejmowania decyzji oraz skutecznej komunikacji w kontekscie biznesowym
i politycznym. Uczestnicy bedg mieli okazje zapoznaé sie z aktualnymi trendami oraz
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narzedziami, ktore ksztattujg dzisiejszy rynek pracy.

Przyktadowy program:

Rozwdj organizacji, budowanie struktur oraz przywdédztwo w biznesie.

Strategie sprzedazy, marketingu oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii.
Komercjalizacja technologii i wykorzystanie chmurowych rozwigzan

w biznesie.

Myslenie strategiczne & Podejmowanie decyzji: Rozwdj umiejetnosci strategicznych oraz
podejmowanie decyzji w niepewnych warunkach.

Ekonomia menedzerska & Finanse przedsiebiorstwa: Zastosowanie teorii
ekonomicznych i zarzadzanie finansami przedsigbiorstw.

Zarzadzanie projektami & Innowacja: Techniki zarzadzania projektami oraz procesy
innowacyjne i zarzadzanie zmiana.

Bezpieczenistwo danych & Miedzynarodowy system bankowy: Ochrona danych, systemy
IT oraz zasady funkcjonowania rynkéw finansowych.

Zarzadzanie Karierg & Cyfrowa transformacja w biznesie: Rozwdj kariery zawodowej
oraz zastosowanie technologii w transformacji biznesu.

Biznes, polityka i komunikacja: Relacje miedzy biznesem, polityka oraz rola komunikacji
w zarzadzaniu.

Analiza danych: Wykorzystanie analizy danych w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Oferowane studia charakteryzowac sie beda min. $rednio-zaawansowanym stopniem

Poziom ustugi informacji. Studia powinny by¢ skierowane gtéwnie do: oséb zarzadzajgcych i menadzeréw

$redniego szczebla, wtascicieli firm, pracownikéow departamentéw/oséb biorgcych udziat
w ksztattowaniu i wdrazaniu innowacji.

3) Cze$s¢ nr 3 — studia podyplomowe: Sztuczna inteligencja w biznesie i sektorze
publicznym

Nazwa kierunku studiow

STUDIA PODYPLOMOWE:
SZTUCZNA INTELIGENCJA W BIZNESIE | SEKTORZE PUBLICZNYM

Liczba uczestnikow

los.

Forma ustugi:

Online lub hybrydowo

Cel studiow

Celem studiéw jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zastosowania sztucznej inteligencji w dziatalnosci gospodarczej,
administracji i polityce publiczne;j.

Korzysci udziatu

—Uczestnicy nabywajg rzetelng wiedze o technologii,
uwarunkowaniach prawnych i organizacyjnych mozliwosci jej
wdrozenia oraz szansach, wyzwaniach i ryzykach, ktére stwarza.

— Uczestnicy poznajg praktyczne zastosowanie SI w wybranych
branzach (w szczegdlnosci bankowosci i finansach), wdrozeniu
nowych technologii w organizacji.

Minimalny zakres merytoryczny —

bazowe zagadnienia

Program studiéw podyplomowych obejmuje wprowadzenie do sztucznej

inteligencji oraz jej wybrane zastosowania, a takze analize konsekwencji

spoteczno-ekonomicznych, regulacji prawnych i etycznych zwigzanych z

SI.

— Sztuczna inteligencja: wprowadzenie techniczne oraz wybrane
zastosowania,

— Konsekwencje spoteczno-ekonomiczne sztucznej inteligencji,

— Regulacje sztucznej inteligencji: wyzwania prawne i etyczne.
Konsekwencje dla polityk publicznych,

Fundusze Europejskie
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— Wdrozenie nowoczesnych technologii w organizacji: aspekty
zarzadcze i finansowe,

— Zastosowania sztucznej inteligencji w bankowosci, finansach i
wybranych innych branzach (np. social media, produkty digitalowe,
ochrona zdrowia).

Oferowane studia charakteryzowac sie bedg min. srednio-
zaawansowanym stopniem informacji. Studia powinny by¢ skierowane
Poziom ustugi gtéwnie do: oséb zarzadzajacych i menadzerdw Sredniego szczebla,
wiascicieli firm, pracownikdéw departamentéw/os6b biorgcych udziat w
ksztattowaniu i wdrazaniu sztucznej inteligencji na réznych polach
uzytkowania.

4) Czes€ nr 4 - studia podyplomowe: MBA Al & Digital Transformation

Nazwa kierunku STUDIA PODYPLOMOWE:
studiow MBA Al & Digital Transformation

Liczba uczestnikow | 1los.

Forma ustugi: Online lub hybrydowo

Celem studiow jest zapoznanie uczestnikdw z aktualnymi trendami w Generative Al oraz
praktycznymi zastosowaniami tych rozwigzan w réznych obszarach gospodarki. Program
obejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z Digital Transformation, takie jak cybersecurity,
przetwarzanie danych w chmurze, automatyzacja proceséw biznesowych, analiza
procesdéw, Business Intelligence, aspekty prawne sztucznej inteligencji oraz zarzadzanie
projektami informatycznymi.

Cel studiow

Uczestnicy nauczg sie praktycznego tworzenia botéw Chat Al, korzystania z Microsoft
Copilot oraz budowania botéow w Power Automate. Poznajg najnowsze trendy
technologiczne, prawne aspekty wdrazanych rozwigzan i dobre praktyki dziedziny Al
i Digital Transformation.

Korzysci udziatu

W ramach studidow omawiane bedg zagadnienie zwigzane z wdrazaniem transformacji
cyfrowej, sztucznej inteligencji, Generative Al oraz automatyzacji proceséw w réznych
dziedzinach gospodarki takich jak IT, Finanse, Ksiegowos$¢ czy Logistyka oraz w réinych
obszarach dziatalnosdci wystepujacych w kazdej firmie takich jak HR, Produkcja, Sprzedaz,
Marketing czy Obstuga Klienta.

Minimalny zakres Przyktadowy program:

merytoryczny — —  Woprowadzenie do sztucznej inteligencji i Generative Al
bazowe —  Zarzadzanie organizacjg, projektami w transformacji cyfrowej, transformacjg
zagadnienia W organizacji, procesami

—  Wprowadzenie do RPA

—  Prawne aspekty automatyzacji i Al w organizacji

—  Process Discovery — jak odkrywac procesy do automatyzacji
— Budowa bota Chat Al

—  Zastosowanie Microsoft Copilot

—  Industry 4.0 & Digital Twin

WOJEWODZTWO
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— Mentoring

—  Business Continuity Management w transformacji cyfrowej do chmury IT
—  Przygotowanie do certyfikatu Microsoft Azure Al Fundamentals

—  Zastosowanie Business Intelligence (Power BlI)

—  Eksploracja proceséw biznesowych (Process Mining)

—  Projektowanie bota w Power Automate

—  Rynek startup Al

—  Cyberbezpieczenstwo w transformacji cyfrowe;j

Master - przygotowujgcy uczestnikdw do zdania egzaminu i uzyskania certyfikatu Microsoft
Azure Al Fundamentals

Poziom ustugi
Studia powinny by¢ skierowane gtéwnie do: osdb zarzadzajgcych i menadzeréw Sredniego
szczebla, wtascicieli firm, pracownikéw departamentéw/oséb biorgcych udziat
w ksztattowaniu i wdrazaniu rozwigzan Al i transformacji cyfrowe;.

5) Czes¢ nr 5 — studia podyplomowe: Nowoczesna komunikacja marketingowa

Nazwa kierunku STUDIA PODYPLOMOWE:
studiow Nowoczesna komunikacja marketingowa

Liczba uczestnikow | 4os.

Forma ustugi: Online lub hybrydowo

Celem studidw jest poszerzenie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z ksztattowaniem
pozycji marki i firmy na rynku, nowoczesng komunikacjag marketingowa oraz

Cel studiow psychologicznymi aspektami zachowar rynkowych.

Stuchacze zyskuja kompetencje pozwalajgce na samodzielne planowanie i organizacje
dziatan reklamowych oraz dobdér odpowiednich narzedzi marketingowych. Wiedza
i umiejetnosci zdobyte podczas studidow dajg im mozliwos¢ skutecznego zarzadzania
biznesem i Swiadomego budowania trwatej przewagi konkurencyjnej swoich marek.
— Osiadac¢ umiejetnosé tworzenia i realizacji strategii komunikacji marketingowej.
Korzysci udziatu —  Znac i efektywnie wykorzystywac¢ narzedzia marketingu cyfrowego.
— Analizowac i interpretowac dane dotyczgce efektywnosci dziatarh marketingowych.
— Tworzyc¢ spojne i atrakcyjne tresci marketingowe dostosowane do réznych kanatéw
komunikaciji.
—  Zarzadzad wizerunkiem marki i reagowacd na sytuacje kryzysowe
w komunikacji.

Strategiczne planowanie komunikacji marketingowej wspierajgcej osigganie celéw
biznesowych jest kluczowa umiejetnoscig decydujgcy o sukcesie firm. Dynamiczne zmiany
ekonomiczne i zachowan klientdw motywuja do szukania nowych kanatéw komunikacji
i form przekazu. Program zaje¢ uwzglednia nieustanng potrzebe uzupetniania oraz
Minimalny zakres konfrontacji wiedzy marketingowej z rzeczywistoscig i pojawiajgcymi sie trendami.
merytoryczny —
bazowe Przyktadowy program:

zagadnienia —  Podstawy marketingu

— Zintegrowana komunikacja marketingowa

— Badania marketingowe i realizacja badan opinii publicznej
— Organizacja dziatan public relations

—  Strategie public relations

WOJEWODZTWO
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—  Corporate Social Responsibility

— Media relations

— Komunikacja wewnetrzna w organizacjach

—  Event marketing

— Influecer marketing

—  Personal branding

—  Employer branding i advocacy

—  Ksztattowanie wizerunku organizacji w mediach
—  Prawo mediéw

— Analiza zawartosci mediéw

— Kampanie w social media

—  Optymalizacja profilu spotecznosciowego

— Video w internecie

— Niestandardowe narzedzia promocji

—  Wystapienia publiczne

—  Zarzadzanie reputacja firmy w sytuacjach kryzysowych
—  Pomiar efektywnosci dziatarn komunikacyjnych
—  Zajecia praktyczne w telewizji

—  Techniki wymowy i emisji gtosu

—  Wizualizacja

— Komunikacja po pandemii

— Dezinformacja w mediach. Fake news i deepfake
— Podstawy cyberbezpieczenstwa

— Fotografia w nowych mediach

— Podstawy politycznego public relations

Zaawansowany

Studia powinny by¢ skierowane gtdéwnie do oséb, ktére majg podstawowg wiedze z zakresu
marketingu i/lub reklamy i chca doskonali¢ swojg wiedze oraz umiejetnosci z tego zakresu.
Studia kierowane sg m.in. do oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie wizerunku marki,
(potencjalnych) pracownikéw: dziatbw marketingu, agencji reklamowych, agencji
brandingowych, oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie wizerunku marki.

Poziom ustugi

6) Czes¢ nr 6 — studia podyplomowe: Praktyczne studia UX&UI

Nazwa kierunku STUDIA PODYPLOMOWE:
studiow Praktyczne studia UX&UI

Liczba uczestnikow | los.

Forma ustugi: Online lub hybrydowo

Celem studiow UX jest przygotowanie uczestnikow do kariery jako UX Designerzy, poprzez
Cel studiéw zdobycie niezbednych umiejetnosci i narzedzi w dynamicznie rozwijajacej sie branzy.

Program studiow obejmuje nauke myslenia projektowego, rozwijania kompetencji
niezbednych do pracy z produktem cyfrowym. Program przyczyni sie do:

— Nabycia umiejetnosci samodzielnego projektowania doswiadczen uzytkownika.
Korzysci udziatu —  Poznania metod badania potrzeb uzytkownikéw i analizy danych.

— Nabycia umiejetnosci tworzenia prototypow i testowania interfejséw uzytkownika.

—  Wykorzystywania narzedzi i technologii, w tym Al, w procesie projektowania UX.

—  Efektywnej wspotpracy w zespole projektowym i zarzagdzania projektami UX.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ':F m WOIEWODZTWO
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Minimalny zakres
merytoryczny —
bazowe
zagadnienia

Program ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie nowoczesnych technologii, w tym
sztuczne] inteligencji, co umozliwia tworzenie innowacyjnych rozwigzan cyfrowych
odpowiadajacych na potrzeby uzytkownikow.

Przyktadowy program:
1) Wprowadzenie do UX Design:
— Podstawowe pojecia i zasady projektowania doswiadczen uzytkownika.
— Rola UX w tworzeniu produktéw cyfrowych
2) Badania uzytkownikdw i analiza potrzeb:
— Metody zbierania danych o uzytkownikach.
— Tworzenie person i scenariuszy uzytkowania.
3) Projektowanie interfejséw uzytkownika (Ul):
—  Zasady projektowania graficznego i interakgji.
— Tworzenie prototypdéw i makiet.
4) Testowanie i optymalizacja:
—  Metody testowania uzytecznosci.
— Analiza wynikéw i wdrazanie usprawnien.
5) Wykorzystanie Al w UX Design:
—  Zastosowanie sztucznej inteligencji w analizie danych uzytkownikow.
—  Personalizacja doswiadczen uzytkownika z wykorzystaniem Al.
6) Zarzadzanie projektami UX:
— Procesy i narzedzia zarzadzania projektami UX.
—  Wspdtpraca w zespole projektowym

Poziom ustugi

Zaawansowany

Studia powinny by¢ skierowane gtdéwnie do oséb, ktére majg podstawowg wiedze z zakresu
marketingu i/lub reklamy i chcg doskonali¢ swojg wiedze oraz umiejetnosci z tego zakresu.
Studia kierowane sg m.in. do oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie wizerunku marki,
(potencjalnych) pracownikéow: dziatdw marketingu, agencji reklamowych, agencji
brandingowych, oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie wizerunku marki.

7) Czes$€ nr 7 — studia podyplomowe: Transformacja cyfrowa biznesu

Nazwa kierunku STUDIA PODYPLOMOWE:
studiow Transformacja cyfrowa
Liczba uczestnikow 3 0s.

Forma ustugi:

Online lub hybrydowo

Cel studiow

Gtéwnym celem studiéw jest zgtebienie tematdw innowacji internetowych, sztucznej
inteligencji, Internetu rzeczy, medidw spotecznosciowych, big data, wptywu urzadzen
mobilnych na zarzgdzanie organizacja.

Korzysci udziatu

Uczestnicy wyposazeni zostang w wiedze, kompetencje i umiejetnosci zwigzane
z wplywem innowacji, tj. Internetu, sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy, mediow
spotecznosciowych, big data, urzgdzen mobilnych na zarzadzanie organizacjg. Ten zestaw
wartosci pozwoli absolwentom i absolwentkom tych studidow na skuteczne
przeprowadzanie cyfrowej transformacji w kazdej firmie oraz zdobycie kompetencji,
dzieki ktérym bedg jednymi z najbardziej poszukiwanych specjalistdow na rynku pracy
(Digital Transformation Officer/Chief Digital Officer).

Minimalny zakres
merytoryczny —

Przyktadowy program:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez ':F m WOIEWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska e SWIETOKRZYSKIE

Voucher na dziatania majace na celu wzmocnienie potencjatu KPT i profesjonalizacje ustug I0B poprzez wzmocnienie zasobdw i kompetencji, wspédtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki” Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027




o oan

v:.') KIELECKI PARK

TECHNOLOGICZNY

Kielce

bazowe zagadnienia 1) Przedmiot | — Cyfrowa transformacja w zarzadzaniu
a) Cyfrowa transformacja: istota i aplikacja w organizacji
b) Wyzwania zarzadzania i nowych technologii
c) Modele biznesowe cyfrowej transformacji
d) Zarzadzanie zmiang cyfrowg w organizacji
e) Transfer innowacji ze startupu do korporacji
f)  Technologia w komunikacji wewnetrznej i zarzadzanie projektowe
2) Przedmiot Il - Cyfrowa transformacja w marketingu i sprzedazy
a) E-marketing i internetowy ekosystem
b) Trendy digital w strategii marketingowej B2B
c) Trendy digital w strategii marketingowej B2C
d) Media spotecznoéciowe — kontekst digitalizacji biznesu
e) Transformacja poprzez e-commerce
3) Przedmiot Ill - HR wobec cyfrowej transformacji
a) HR wobec cyfrowej transformacji
b) Personal branding,
c) Employer branding,
d) Rekrutacja pracownikéw z nowej generacji Z
4) Przedmiot IV — Technologie wspierajace transformacje cyfrowa
a) Technologie mobilne w biznesie
b) Technologie wspierajace transformacje cyfrowg (Internet rzeczy, Al, uczenie maszynowe)
c) Wirtualna rzeczywisto$é w biznesie
d) Sztuczna inteligencja w biznesie
5) Przedmiot V - Rola danych w cyfrowej transformacji
a) Roladanych w e-biznesie
b) Ewolucja business intelligence
c) Prywatno$é — dane — cyberbezpieczeristwo
d) Bigdataicustomer insights
e) Aspekty prawne cyfrowej transformacji
f)  Przygotowanie projektu koicowego

Zaawansowany

oziom usiugl Studia powinny by¢ skierowane gtéwnie kadry specjalistycznej i menedzerskiej - osdb,
ktére majg podstawowg wiedze z zakresu cyfryzacji biznesowej i chcg doskonali¢ swojg
wiedze oraz umiejetnosci z tego zakresu.

4. Wymagania:

a) Profil odbiorcy — odbiorcami ustug szkoleniowych w formie studidw podyplomowych beda
wskazani przez Zamawiajgcego , pracownicy”,

b) Szkolenia — w formie studiéw podyplomowych wpisujg sie z zatozenia projektu pn.
»Wzmocnienie potencjatu KPT”, jako poszerzenie kompetencji do wprowadzenia/realizacji
nowych proinnowacyjnych ustug na rzecz MSP, tj.:

1. Doradztwo w zakresie realizacji projektdw innowacyjnych, w tym w obszarze dziatalnosci

B+R,

Doradztwo — Budowa Strategii Transformacji Cyfrowej i Strategii Biznesowej,

Mentoring Umiedzynarodowienia,

Brokering Akceleracji.

c) Cel zaméwienia — dzieki udziatowi w studiach podyplomowych w ramach projektu pn.
»Wzmocnienie potencjatu KPT” pracownicy poszerzg swoje kompetencje do s$wiadczenia
nowych ustug dla MSP i uzyskania akredytacji KPT na poziomie krajowym potwierdzajacej
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Swiadczenie wysokojakosciowych, wystandaryzowanych ustug doradczych dla matych
i érednich przedsiebiorstw (MSP) wpisujacych sie w inteligentne specjalizacje regionu.
d) Wymagania techniczne dot. prowadzonych zaje¢ w trybie online:

Prowadzenie zaje¢ za pomocg metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (w formie
wideokonferencji).

Sprzet komputerowy: Wykonawca powinien dysponowac odpowiednim sprzetem, takim
jak komputer/laptop z dobrg wydajnoscig, kamerg internetowg, mikrofonem oraz
gtosnikami lub stuchawkami.

Oprogramowanie: Wymaganie dotyczgce korzystania z okreslonego oprogramowania do
prowadzenia zaje¢ online, np. platformy do wideokonferencji (np.: Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet lub inna réwnowazna) oraz narzedzi do wspodtpracy (np. Google
Workspace, Microsoft 365 lub inna réwnowazna).

tacze internetowe: Stabilne i szybkie potaczenie internetowe, ktére umozliwia ptynne
prowadzenie zaje¢ bez zaktécen.

Dostepnos$¢ materiatéw dydaktycznych: Wykonawca powinien mie¢ mozliwoscé
udostepniania materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej, takich jak prezentacje,
dokumenty, filmy czy quizy.

Umiejetnosci techniczne: Wymaganie dotyczgce umiejetnosci obstugi narzedzi i platform
do nauczania online, a takze umiejetnosci rozwigzywania probleméw technicznych, ktére
mogg wystgpic¢ podczas zajec.

Zgodnos¢ z przepisami: Wykonawca powinien przestrzegaé przepisow dotyczgcych
ochrony danych osobowych (np. RODO) oraz zasad bezpieczeristwa w sieci.
Interaktywnos¢ zajeé: Wymog dotyczacy stosowania metod interaktywnych, takich jak
dyskusje, prace w grupach, quizy czy ankiety, aby zaangazowac uczestnikow.

Wsparcie techniczne: Zapewnienie wsparcia technicznego dla uczestnikéw zajec
w przypadku problemoéw z dostepem do platformy lub materiatow.

Dodatkowe informacje, niezbedne w procesie Swiadczenia ustugi: proces Swiadczenia ustug
zgodny bedzie ze standardami przeprowadzenia studiéw podyplomowych, zapisanych norm,
wytycznych i wymagan narzuconych przez organizatorow tj. uczelnie realizujgce
przedmiotowe studia podyplomowe. Celem udokumentowania procesu rekrutacji i
przeprowadzania studidw uczelnia przedtozy wszelkie mozliwe dowody potwierdzajgce
zakwalifikowane uczestnika na dane studia, wniesienie opfat za studia, ponadto
przedstawiony zostanie szczegdtowy program studidw, Bio przyktadowych wyktadowcow,
terminarz zjazdéw, umowa z uczestnikiem studiéw oraz dyplom/$wiadectwo ukonczenia
studidow. Dokumenty bedg przekazywane przez uczestnika studidéw Zamawiajgcemu
na biezgco, w procesie realizacji poszczegdlnych czesci przedmiotu zaméwienia.
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