
	I Dzień

	
	9.00 - 10.30 Szkolenie równość szans kobiet i mężczyzn (2 godziny)

10.30 - 10.45 – przerwa kawowa

10.45-13.00

· Ujęcia CRM w ciągu ostatnich dwóch dekad w literaturze przedmiotu, CRM a marketing transakcyjny
· Socjologiczne, psychologiczne spojrzenia na budowę relacji
· Czynniki warunkujące skuteczność działań CRM w przedsiębiorstwie
13.00-13.30 – przerwa obiadowa

· Analiza studium przypadku (zagadnienie: czy wprowadzać CRM w naszej firmie?)
15.45 - zakończenie

	II Dzień

	
	9.00 - rozpoczęcie
· Tradycyjne formy marketingu bezpośredniego: poczta, sklepy telewizyjne
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa

· Marketing bezpośredni w działaniach organizacji niekomercyjnych: pozyskiwanie funduszy
13.00-13.30 – przerwa obiadowa

· Narzędzia CRM w handlu elektronicznym: Zasady funkcjonowania sklepu internetowego
· Zasady budowy zaufania do dostawcy na wirtualnym rynku
· Możliwości personalizacji kontaktu z nabywcą w Internecie
· Promocja sklepu internetowego
15.45 - zakończenie

	III Dzień

	
	9.00 - rozpoczęcie
· Analiza studium przypadku (zagadnienie: możliwości usprawnienia funkcjonowania sklepu internetowego)
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa

· Analiza studium przypadku (zagadnienie: jak napisać personalizowany list elektroniczny)
13.00-13.30 – przerwa obiadowa

· Współczesny telemarketing
· zasady prowadzenia handlowych rozmów telefonicznych
· rola telefonicznego kontaktu w podtrzymaniu więzi z klientem
15.45 - zakończenie

	IV Dzień

	
	9.00 - rozpoczęcie
· Analiza studium przypadku (zagadnienie: rola call-center w naszej firmie)
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa

· Reklama w Internecie dla małych i średnich firm
· Budowa wizerunku firmy w sieci
13.00-13.30 – przerwa obiadowa

· Analiza przypadku – budowa zintegrowanego przekazu promocyjnego w Internecie
15.45 - zakończenie

	Łącznie 32 godziny lekcyjne
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