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R W koncu przyszia dtugo oczekiwana wiosna, a z nig -
~—---3 kolejny numerem Pulsu Przedsiebiorczosci peten
nowych propozycji i sSwiezych informacji.
Najwazniejszg z nich jest uruchomienie naboru do Inkubatora ﬁ
Technologicznego. Od 21 marca czekamy na Wasze nietuzinkowe, oG
nowatorskie pomysty biznesowe. Jezeli chcecie dowiedzie¢ sie jak %
zostac naszym lokatorem i korzystac z preferencji, koniecznie musicie <
przeczytac artykut, w ktérym opisujemy catg procedure naboru. %
=~

Ponadto, w tym numerze rozpoczynamy cykl artykutéw dla
niezdecydowanych, ktérzy mysla o whasnej firmie, ale nie wiedzg jak
zrobic ten pierwszy krok. W kolejnych wydaniach bedziemy opisywac
poszczegdlne etapy na drodze do samozatrudnienia. Pierwszy artykut
poswiecilismy pomystom biznesowym, skad je bra¢, na czym sie
wzorowad, jak wybrac ten odpowiedni.

Zachecam réwniez do obejrzenia zdjec¢ z budowy infrastruktury KPT.
Mito nam poinformowaé, ze jesteSmy juz na finiszu, wkrétce
otwarcie!

Dla mtodych firm chcacych poznacd tajniki skutecznego marketingu
przygotowalismy nowa ustuge audytéw marketingowych. Szczegéty
projektu zdradza na naszych tamach lzabela Czeremcha
reprezentujaca Gornoslaska Agencje Przeksztatcen Przedsiebiorstw.

Przypominam takze o kolejnej edycji Kieleckich Dni Przedsiebiorczosci
Akademickiej. Tym razem spotykamy sie 10-11 maja br. na
Uniwersytecie Humanistyczno- Przyrodniczym Jana Kochanowskiego.
Szczegdétowy program dwudniowej konferencji potaczonej
z panelami warsztatowymi i szkoleniami znajdziecie réwniez na
stronach tego numeru.

& @ F H Zachecam do lektury.
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ZASADY WEJSCIA DO
INKUBATORA

Inkubator Technologiczny otwiera swoje
podwoje dla wszystkich zdeterminowanych,
przedsiebiorcow.
Zobacz, jakie to proste! Specjalnie dla Was
przedstawiamy krok po kroku sciezke wejscia do
Inkubatora Technologicznego! Zapraszamy!

pomystowych

odernizacja budynku przy

ul. Olszewskiego 8 wchodzi

w faze wykonczeniowa. Juz
niedtugo wykonawca inwestycji zejdzie
z budowy. To dla nas sygnat do
rozpoczecia naboru lokatordéw.
Chcemy, aby nowoczesne przestrzenie
i korytarze wypetnity sie jak najszybciej
Swiezymi pomystami biznesowymi.

Na co moga liczy¢ lokatorzy?
Inkubator Technologiczny to ponad
2,4 tys. m’ powierzchni biurowo-
laboratoryjno-produkcyjnej. W tym
4 kondygnacyjnym budynku znajdzie
swoje miejsce ponad 70 przedsie-
biorstw. Lokatorzy maja do wyboru
caty wachlarz pomieszczen w zalezno-
$ci od ich zapotrzebowania -
umeblowane i nieumeblowane pokoje
biurowe, powierzchnie laboratoryjno-
produkcyjne oraz przestrzen magazy-
nowgq o réznym metrazu od najmniej-
szych o wielkosci 16m’ do nawet
300 m’. Nasza oferta zostata przygo-
towana tak, aby odcigzy¢ firmy
raczkujgce na rynku od podstawowych
spraw organizacyjnych i administra-
cyjnych. W ramach obowiazujacej
optaty eksploatacyjnej Inkubator
Technologiczny zapewni lokatorowi
zarbwno obstuge recepcyjno-telefo-
niczna, jak réwniez zadba o dostep do
Internetu, przejmie na siebie obowigzki
optacania mediéw, ochrone pomie-
szczen czy wywoéz smieci.

Najwiekszym atutem obecnosci w Inku-
batorze beda referencyjne stawki
najmu powierzchni (szczegdty patrz
ramka obok). Dobrze wiemy, ze
kluczowe dla nowopowstajacej firmy
jest pierwsze 12 miesiecy jej
funkcjonowania. Aby zmniejszyc obcia-
zenia finansowe zastosowalismy
bardzo atrakcyjne stawki najmu-
w pierwszym roku bedzie to jedynie
30% standardowej opfaty. JesteSmy
przekonani, ze nigdzie indziej na rynku
przedsiebiorca nie znajdzie lepszych

.mtodych”

Szymon Mazurkiewicz
Dyrektor Kieleckiego
Parku Technologicznego

warunkéw do rozwoju niz w Inkuba-
torze.

Kielecki Park Technologiczny nie
ogranicza sie jedynie do wynajmu
powierzchni. Naszym celem jest
zbudowanie kompleksowego progra-
mu wsparcia przedsiebiorczosci,
dlatego oprécz nowoczesnych powie-
rzchni ofertujemy swoim lokatorom
réwniez wsparcie biznesowe w postaci
specjalistycznego doradztwa i szkolen.
Ich tematyka bedzie kazdorazowo
wynikata z zapotrzebowania skitada-
nego przez lokatorow. Z naszych
doswiadczen wynika, ze przedsiebiorcy
poszukuja najczesciej informacji o tym,
jak pozyskiwac dodatkowy kapitat dla
swojego rozwoju oraz porad z zakresu
ksiegowosci i prawa.

Diugos¢ pobytu w inkubatorze

sowe, jak i juz istniejace przedsie-
biorstwa dziatajgce na rynku nie diuzej
niz 3 lata.

Pierwszy krok- Formularz aplikacyjny
Pierwszy krok to wypetnienie przygo-
towanego przez nas formularza
aplikacyjnego, ktéry jest wstepem do
oceny przysztego lokatora. Skladana
aplikacja zawiera podstawowe infor-
macje o kandydacie tj. ogdlng prezen-
tacje koncepcji biznesowej, w tym opis
przedmiotu dziatalnosci ze wskaza-
niem branzy, w ktdrej dziata firma oraz
krotki opis oferowanych produktéow
i ustug. Ponadto, oczekujemy od kan-
dydata wykazaniem sie znajomoscig
swojego otoczenia biznesowego
poprzez opisanie konkurencji oraz
okreslenie, w jaki sposdb oferta

Cena za 1m’ powierzchni | Cena za 1m’ powierzchni

nie umeblowanej

umeblowanej

1 rok (30% stawki bazowej najmu)
2 rok (50% stawki bazowej najmu)

3 rok (75% stawki bazowej najmu)

4 rok (bez preferencji)

Od czego zaczac?

Najwazniejszy jest pomyst, nietuzin-
kowe podejscie do prowadzenia
biznesu. Inkubator Technologiczny
oferujagc ze swojej strony opieke
i pomoc w poczatkowej fazie rozwoju
przedsiebiorstwa, oczekuje w zamian
przemyslanych koncepcji biznesowych,
ktére majg potencjat do dalszego
rozwoju. Zalezy nam najbardziej na
kreatywnym podejsciu do prowadzenia
wiasnej firmy i nie ukrywamy, ze
bedziemy stawia¢ na innowacyjne
rozwigzania. O przystapienie do
Inkubatora moga ubiegac sie zaréwno
osoby posiadajace koncepcje bizne-

7,50 zt
12,50 z¢
18,75 zt
25,00 zt

9,00 z¢
15,00 zt
22,50 zt
30,00 zt

przedsiebiorcy rézni sie o tego co juz
funkcjonuje na rynku. W skrécie mozna
powiedzie¢, ze przyszli lokatorzy
sktadaja do nas uproszczony biznes-
plan. Dodatkowo oczekujemy od
kandydatéw wykazaniem sie innowa-
cyjnoscig, rozumiang jako zastoso-
wanie nowych lub ulepszonych
produktéw, proceséw badZz ustug.
Premiowac¢ bedziemy réwniez takie
firmy, ktére wykorzystuja w swojej
dziatalnosci wiedze pochodzaca
z uczelni wyzszych.

Aplikacja, ktéra wptynie do Kieleckiego
Parku Technologicznego poddana

www.technopark.kielce.pl



KPT

zostanie dwuetapowej ocenie formal-
nej i merytorycznej. Cata sciezka
naboru zostata pomyslana tak, aby
szybko i sprawnie przeprowadzic¢
ocene, dlatego zatozylismy, ze
przedsiebiorca dostanie ostateczng
odpowiedZ maksymalnie w terminie
3 tygodni od momentu zlozenia
poprawnego zgtoszenia. Po wstepnym
zweryfikowaniu pod katem formal-
nym, zfozona aplikacja oceniana jest
przez doradcéw biznesowych.

Pomyst biznesowy a rzeczywistosc
rynkowa

Jak wynika z naszego doswiadczenia,
nie kazdy pomyst na biznes moze
przerodzi¢ sie w dobrze prosperujace
przedsiebiorstwo. Co prawda w naszej
dziatalnosci kierujemy sie takimi
przestankami jak kreatywnos¢, nowa-
torskosc, swiezos¢ projektu, ale konce-
pcje biznesowe, ktére otrzymaja nasza
pomoc muszg cechowac sie mozliwo-
$cig ich realizacji. Nie kazda, chocby
wybitng idee da sie przeku¢ w dobrze
funkcjonujace przedsiebiorstwo. | to
po naszej stronie jako Inkubatora
Technologicznego lezy odpowiedzial-
nos¢ za wybdr sposréd wszystkich
aplikacji tych najbardziej przemysla-

www.technopark.kielce.pl

nych i najbardziej wartosciowych pod
katem opfacalnosci biznesowej. Temu
ma stuzy¢ witasnie ocena merytoryczna
aplikacji, ktéra jest kolejnym eleme-
ntem rekrutacji do Inkubatora Techno-
logicznego. W tej czesci zapraszamy
kandydata na spotkanie z komisjq
oceniajaca, w sktad ktoérej wchodza
pracownicy KPT posiadajacy doswiad-
czenie przy weryfikacji planéw bizne-
sowych. Podczas prezentacji kandydat
na lokatora ma mozliwosc zaprezento-
wania siebie i swojego pomystu. Ocena
merytoryczna dokonywana jest w opar-
ciu o wezesniej ustalone kryteria. Zalezy
nam na wylonieniu dojrzatych konce-
pcji biznesowych, ktére maja szanse
powodzenia na rynku, dlatego bedzie-
my ocenia¢ kandydatow pod katem
wiarygodnos¢ przedsiewziecia i pers-
pektywy samodzielnego rozwoju,
a takze profilu samego przedsiebiorcy
tj. jego osobowos¢, doswiadczenia
zawodowego i biznesowego. Kielecki
Park Technologiczny to miejsce dla
najlepszych przedsiebiorcéw wykorzy-
stujacych nowoczesne rozwigzania
i technologie. Ostateczng decyzje
o przyjeciu do Inkubatora podejmuje
Dyrektor, na podstawie rekomendacji
Komisji Oceniajacej. Po pozytywnej
weryfikacji zgtaszanego przedsie-

vv.vv;}w.tfeg:‘hhpfpyark.‘kielce.pl

wziecia nastepuje podpisanie umowy
najmu na czas okreslony wynoszacy do
3lat.

Nabor do Inkubatora trwa!
23 marca br uruchomilismy procedure
zasiedlania lokatoréw. Osoby, ktére
maja watpliwosci jak poprawnie
wypetni¢ niezbedne aplikacje zache-
camy do kontaktu z nami osobiscie,
telefonicznie badz za posrednictwem
poczty elektronicznej. Ponadto na
naszej stronie internetowej mozna
znalez¢ plik z najbardziej nurtujgcymi
pytaniami wraz z odpowiedziami.

Nie czekaj zgtos sie juz dzis!
Czekamy witasnie na Ciebie.
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oferte, czym jest i jaka powinna by¢
skuteczna strategia marketingowa,
jak wstepnie skalkulowa¢ nasz
pomyst na biznes.

Gdzie szukac pomystow?

Zacznijmy jednak od tego czym jest
sam pomyst na biznes? Najogdiniej
mowigc to pomyst na zarabianie
pieniedzy poprzez zaspokajanie jakiejs
potrzeby okreslonej grupy oséb, czyli
klientéw-konsumentdéw.

W rzeczywistosci schemat jest dosc
prosty - oferowanie naszego produktu
lub ustugi po akceptowalnej dla obu
stron cenie oraz dotarcie z tym
produktem, ustuga do klienta i przeko-
nanie go do zakupu.

Oczywiscie pomimo, ze wspodtczesna
oferta rynkowa zaspokaja wszystkie,
nawet najbardziej wymysine potrzeby
konsumentéw, przedsiebiorcy nieusta-
nnie wymyslaja i realizuja nowe
pomysty na biznes. A wiec istnieja
wcigz tzw. nisze rynkowe, ktére moga
stac sie sukcesem Twojej firmy.

Niestety, nie ma jednej, sprawdzonej
i gwarantujacej sukces metody szuka-
nia pomystéw na biznes. Jest ich wiele
i z pewnoscig kazdy przedsiebiorca
wskazatby inng, ktdra przyczynita sie do
jego sukcesu.

Wréémy jednak do tego gdzie mozna
znalez¢ te pomysty?

Pomysty na biznes s3 wszedzie.
Mozliwosci, sposoby, to wszystko jest
blizej niz kiedykolwiek myslates.
Jedyne, co jest Ci potrzebne, to inny
rodzaj patrzenia na rzeczywistos¢,
ktéra daje ogrom cudownych pomy-
stéw, gdy juz nauczysz sie je znaj-
dowac.

.
o |
< -
- Wilasny biznes
A= : - - 7 ’
3 — jak to zrobic, od czego zaczac?
| Niniejszy artykut powstat z mysla o tych wszystkich,
| ktorzy wigza swoja przysztos¢ z uruchomieniem
0! wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Kiedy
8 | zastanawiatem sie, co powinno sie w nim znalez¢,
O | gdzie jest ten najwazniejszy moment, ktéry stanowi
6 | o sukcesie wtasnego biznesu, postanowitem przede
= | wszystkim skupic sie na pomysle, wskazaniu metod
> poszukiwania tak zwanej ,,niszy rynkowej”, gdzie jej
e szukac.
<
N
o
a |
wv i
= L
= i
= g o pierwszy z cyklu artykutow,
: ktére maja pokaza¢ wam jak
| wyglada droga do wtiasnej
| firmy. W kolejnych wydaniach Pulsu
o | Przedsiebiorczosci opiszemy jak
Z | skonstruowaé¢ poprawnie swoja

Kierownik Dziatu Doradztwa
i Transferu Technologii
Kieleckiego Parku Technologicznego

Dominik Kraska

Generalnie mozna opiera¢ sie na
intuicji, zdajac sie na przypadek
i mozliwos¢ odkrycia czegos w sposéb
niespodziewany. Jednak w dzisiejszych
czasach takie sytuacje sg coraz rzadsze.
Najlepsza metoda jest dziatanie w petni
swiadome, przemyslane a wiec w spo-
séb celowy i zorganizowany, wyko-
rzystujagc gtéwnie gteboka analize
i badanie rynku, wybranej branzy.

Pamietaj!

Poszukiwanie pomystu na biznes to
zwykle proces dtugotrwaty. Wielu
przedsiebiorcow, ktérzy odniesli sukces
rynkowy poswieca na niego wiele
miesiecy, nawet lat. Dobra praktyka

podczas szukania pomystow to
spisywanie wszystkich interesujacych
idei i dogtebna analiza rynku
w poszukiwaniu niszy, ktéra jest
najbardziej przekonujaca i rokuje duze
szanse powodzenia w istniejacym
otoczeniu biznesowym.

Dlatego warto zawsze zacza¢ od
postawienia sobie pytania na czym
dobrze sie znam, lub co lubie?
Dlaczego? Poniewaz, fatwieji przyje-
mniej jest zdobywad, pogtebia¢ nowa
wiedze w dziedzinie, ktéra choc troszke
mnie interesuje.

Analiza wypowiedzi przedsiebiorcow,

ktorzy osiagneli sukces wskazuje, ze

najczestszym zZrédiem pomystéw na

biznes sa:

= doswiadczenie i wiedza wynikajaca
z wykonywanego zawodu - zwykle
osoba wykonujaca okreslone czynnosci
dla firmy — z czasem nabywa coraz
szerszq wiedze specjalistyczna, poznaje
zasady funkcjonowania danej branzy
i moze w ktérym$ momencie dostrzec
wiasng szanse na biznes; podobna
sytuacja moze mie¢ miejsce podczas
dziatalnosci w jakiejs organizacji czy
nawet podczas studiéw lub praktyki
zawodowej

problemy ze znalezieniem produktu lub
ustugi — czesto szukamy jakiegos
produktu badz ustugi, brak oferty na
rynku czy tez niedostateczna informacja
na ich temat moze by¢ pomystem do
wprowadzenia, znalezienia niszy
rynkowej,

stabos¢ dostepnych produktéw/ustug
— zrédtem inspiracji moze by¢ korzystanie
z jakiegos produktu lub ustugi i dostrze-
zenie jego ograniczen lub wad. Ich
usuniecie moze mie¢ potencjat nowego
pomystu na biznes,

zainteresowania i pasje - czesto
pomysty na biznes wynikaja z posze-
rzania zainteresowan i pasji, moga sie
wigza¢ z biznesowym zastosowaniem
zdobyte] wiedzy i umiejetnosci.
Pozytywne zaangazowanie sprzyja
kreatywnosci a przez to wplywa na
tworzenie nowych pomystéw,
spotkania, konferencje i targi — miejsce
wymiany pomystow i idei oraz
prezentacji oferty handlowej w postaci
nowych rozwigzan, nowych produktéw i
ustug, ktére moga stac sie inspiracjg do
wiasnego biznesu,

inne miejsca, inne kraje — wszelkie
podrdze sa swietng okazjg do szukania
pomystéw na biznes. Dlaczego? Bo w
réznych krajach a nawet w innych
miastach te same towary moga by¢
oferowane w inny sposéb, mozna tez
odnalez¢ nowe produkty lub ustugi,
nieznane w Twoim otoczeniu,

internet — przeszukiwanie réznych
zakatkéw s$wiata ofert produktow i
ustug, jest szczegdlnie atrakcyjne dla
takich krajéw jak Polska, ktére wcigz sa
panstwami rozwijajacymi sie i wiele
produktéw i ustug mozna ,zapozyczyc”
od bardziej rozwinietych sasiadéw.

Trend!

Stopniowe bogacenie si¢ Polakéw -
wieksze zapotrzebowanie na dobra

wyzszego rzedu bardziej wyszukane,
ekskluzywne, ekstrawaganckie.

www.technopark.kielce.pl



brak ustug /
produktow na
rynku

Bardzo waznym Zrédtem inspiracji do
tworzenia nowych pomystéw bizne-
sowych, ktére odgrywaja najwieksza
role w dzisiejszych czasach sg zmiany
zachodzace na rynku. To wiasnie
zmieniajace sie otoczenie czesto moze
by¢ impulsem do zakfadania innowa-
cyjnych firm. Nie jest to jednak fatwe,
ze wzgledu na szybkos¢ tych zmian.

Na co warto zwraca¢ uwage przede
wszystkim?

= zmiany w technologii — ktére zachodza
w ostatnich latach bardzo dynamicznie,
szczeg6lnie w tzw. technologiach
komunikacyjnych (internet, telefonia
komérkowa) i komputerowych. Nieusta-
nnie wprowadzane sa nowe produkty czy
ustugi bazujacej na technologii,
pojawiaja sie zapowiedzi nowych
rozwigzan i ulepszania starych. Czesto
wystarczy po prostu wprowadzi¢ nowy
produkt na polski rynek by zrobi¢ dobry
interes.

= zmiany w przepisach prawnych — ktére
szczegoblnie w Polsce zachodzg bardzo
czesto. Cho¢ rodza wiele zagrozen (np.:
nagly wzrost obcigzen podatkowych), to

www.technopark.kielce.pl

doswiadczenie
kwalifikacje

SKAD WZIASC
POMYSL ?

pasja |
zainteresowar

réwniez daja wiele mozliwosci. Czesto
przepisy wprowadzane sa w wyniku
dziatania réznych grup nacisku, ale takze
pod wpltywem zmian w przepisach Unii
Europejskiej — i czesto rynek nie jest do
nich przygotowany. Swiadomos¢
mozliwej zmiany stwarza wiec szanse na
jej wykorzystania.

= zmiany w spoteczenstwie i kulturze —
zachodza dynamicznie i nieustannie.
Zalicza sie tutaj zaréwno zmiany
krétkoterminowe (takie jak moda), jak
i te bardziej trwate (np.: zmiany
w mentalnosci czy przyzwyczajeniach
ludzi). Wiele nowych bizneséw bazuje na
takich zmianach, wykorzystuje je by
oferowad swoje produkty i ustugi,
proponujac nowe formy wykonywania
pewnych czynnosci czy zaspokajania
potrzeb.

= zmiany w gospodarce - zmiany
wynikajgce ze wazrostu badZz spowol-
nienia gospodarczego. W miare zmian
w tzw. cyklu koniunkturalnym wzrasta
badZz spada zapotrzebowanie na rézne
produkty i ustugi, ktére mozna wyko-
rzysta¢ szukajagc pomystu na biznes.
Wazne sa rowniez trendy, jakie zachodza
w samym biznesie — zmiany w sposobach
organizacji przedsiebiorstw, w sposo-
bach produkgji i dystrybucji débr.

targi, spotkania,
podroze

Przysztosc!

Zmiany technologii — dalszy dynamiczny
rozwoj technologii komunikacyjnych -
telefonia komoérkowa,
software

internet,
technologie informatyczne:
i hardware.

Sam nowy lub ulepszony produkt czy ustuga
jednak nie wystarczy. Najlepszy nawet towar
nie sprzeda sie jezeli klient nie bedzie o nim
wiedziat. Dlatego, drugim kluczowym
elementem pomystu na biznes jest
wymyslenie tego kto ma by¢ naszym
klientem oraz sposobu dotarcia do niego i
zachecenia do zakupu. | tak natrafimy na
kolejny element tworzenia swojej koncepgji
biznesowej — przygotowanie odpowiedniej
strategii marketingowej. Jak to zrobi¢, od
czego zaczac¢ dowiecie sie w kolejnym
numerze Pulsu Przedsiebiorczosci.
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I1zabela Czeremcha
Menadzer projektu
Regionalne Centrum Innowacji
i Transferu Technologii
Gornoslaska Agencja Przeksztatcer
Przedsigbiorstw S.A.

NOWE OBLICZE WSPARCIA DLA FIRM

- CZYLI O NOWYCH UStUGACH DORADCZYCH
| INNOWACJACH MARKETINGOWYGEGH:

,.Charakteru firmy nie okresla jej nazwa, statut czy akty

prawne. Okreslaja go potrzeby klienta, ktore zostaja
zaspokojone, kiedy kupuje on jakis produkt lub usfuge.
Zadowolenie klienta stanowi misje i cel kazdej firmy.
Odpowiedz na pytanie, czym jest nasza firma, mozna wiec
uzyskac, jedynie patrzac na nia z zewnatrz, z punktu
widzenia klienta i rynku”.

wszystkim, jednak w praktyce nie

zawsze jest ono uzywane i rozu-
miane prawidtowo. Najczesciej kojarzy
sie nam ze sprzedaza i reklama, ktére sg
de facto jednymi z dziatan i narzedzi,
natomiast nie stanowig istoty marke-
tingu. Dzieje sie tak dlatego, ze sg to
najbardziej widoczne elementy catej
filozofii biznesu jaka jest marketing.
Samo pojecie wywodzi sie od angiel-
skiego stowa market - rynek i oznacza
dziatanie na rynku. W rozumieniu
biznesowym marketing to wszelka
dziatalnos¢ prowadzaca do wzrostu
zyskownosci przedsiewziecia. Przekta-
dajac to na bardziej zrozumialy jezyk
marketing mozna okresli¢ jako:
,Dowiedzenie sie, czego chce naby-
wca, i danie mu tego”.

Pojecie marketingu znane jest nam

Marketing - istotne ogniwo budo-
wania przewag konkurencyjnych

Wiemy juz, ze marketing to wielo-
warstwowe pojecie a jego oddzia-
tywanie na sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstwa odgrywa kluczowe
znaczenie i niejednokrotnie decyduje
o powodzeniu catego przedsiewziecia
biznesowego. Warto podkresli¢, ze
marketing nie taczy sie tylko z plano-
waniem, ale réwniez wymaga kiero-
wania, organizowania, wdrazania
i kontroli, a wiec wykonywania podsta-
wowych funkcji wchodzacych w sktad
zarzadzania. Dodatkowa dziata-Inosc
marketingowa zmierza do dwustro-
nnego zaspokajania potrzeb, zaréwno
nabywcy, jak i sprzedawcy produktu.

Cytujac Petera Drucker'a “Marketing
posiada tak fundamentalne znacze-
nie, ze nie moze by¢ rozpatrywany
jako oddzielna funkcja. Jest to caty
biznes widziany z punktu widzenia
jego ostatecznego wyniku, to jest
z punktu widzenia klienta...
Powodzenie biznesu zalezy nie od
producenta, lecz klienta.” Skuteczne

Autor: Peter Drucker

zarzadzanie przedsiebiorstwem jest
nierozerwalnie zwigzane z odpo-
wiednim podejsciem do planowania
dziatart marketingowych.

Marketing bowiem nie jest trudny, nie
stanowi zadnej wiedzy tajemnej,
dostepnej tylko dla specjalistow
postugujacych sie hermetyczng termi-
nologia. Trzeba jedynie dobrze poznac
narzedzia, zeby pdZniej poprawnie je
stosowac. Stad tak wazna staje sie
obiektywna ocena podejmo-wanych
dziatarn w obszarze marke-tingu, ktdra
umozliwiajag nowe ustugi audytéw
marketingowych.

Audyty Marketingowe - nowe
proinnowacyjne ustugi doradcze

Gérnoslaska Agencja Przeksztatcen
Przedsiebiorstw S.A. i dziatajace w jej
strukturach Regionalne Centrum
Innowacji Transferu Technologii od
ponad 15 lat realizuje dziatania na rzecz
wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, angazuje sie w dzialania
zwigzane z procesem transferu wiedzy
i technologii, innowacjami. Dzieki
bogatemu doswiadczeniu, ktére
nabylismy wspdtpracujgc z Instytu-
cjami z catego kraju i Europy, realizacjq
kilkudziesieciu projektéw zwigzanych
z transferem i komercjalizacjg techno-
logii, innowacjami poznalismy potrze-
by i oczekiwania przedsie-biorcéw
dotyczace tych obszaréw. To wszystko
zaowocowato konkretnymi propo-
zycjami dla przedsiebiorstw w zakresie
ustug doradczych - Audytu Potrzeb
Marketingowych (APM) i Audytu
Marketingowego Miodej Firmy

(AMMEF).

Analiza dotychczasowego katalogu
ustug doradczych swiadczonych przez
Instytucje Otoczenia Biznesu na rzecz
przedsiebiorstw pokazata, ze brakuje
specjalistycznych ustug, ktére oceniag
skutecznos¢ dziatann i wykorzystanie

instrumentéw marketingowych. Ustug,
ktérych efektem beda raporty i wydane
rekomendacje w zakresie wdrozenia
innowacji w przedsiebiorstwie.
Wypetnieniem tej niszy rynkowej byto
przygotowanie i realizacja wspdlnie
z Partnerami dwodch wyzej wymienio-
nych inicjatyw.

Przygotowujgc projekty, planujac
dziatania i etapy standaryzacji ustug
wiedzielisSmy, ze wiekszos¢ przedsie-
biorstw szczegdlnie z sektora MSP nie
ma czasu i srodkéw na ocene ekspercka
podejmowanych przez nig dziatan
marketingowych, a na wydanie reko-
mendacji przez zewnetrznych eksper-
tow w zakresie wdrozenia innowacji
marketingowej zazwyczaj brakuje
srodkéw — bo sa pilniejsze potrzeby.
Odpowiedzig miaty byc (i sa) APM i
AMMF - ustugi tak przygotowane aby
mogly by¢ przeprowadzone nieza-
leznie od branzy, w ktérej dziata
przedsiebiorstwo, ustugi ktére wskaza
na jakim poziomie dana funkcja
marketingowa w przedsiebiorstwie
wystepuje, ale beda dostosowane do
réznej fazy rozwoju przedsiebiorstwa.
Udzielane podczas audytu odpowiedzi
sq odpowiednio punktowane, a narze-
dzia stworzone w projekcie daja
obiektywny obraz i ocene podejmo-
wanych dziatan marketingowych.
Audyty sa przepro-wadzane przez
osoby posiadajace zaréwno odpo-
wiednie wyksztatcenie i kwalifikacje,
ale co wazniejsze praktyke we
wspotpracy z przedsie-biorstwami.

Jak pokazaly zrealizowane do tej pory
audyty, przedsiebiorcy w obszarze
wykorzystywania instrumentéw mar-
ketingowych dziatajg dosc¢ intuicyjnie,
czesto nie analizuja efektywnosci
podejmowanych dziatan. | chotd
intuicyjnie nie oznacza wcale Zle, to
jednak podejmowane dziatania
wymagaja usystematyzowania, zapla-
nowaniaianalizy.

www.technopark.kielce.pl



Audyty Marketingowe Miodej
Firmy

Zatozeniem proje-ktu Audyt Marketin-
gowy Mtodej Firmy byto inspiro-wanie
nowych przedsigbiorstw do analizy ich
dotychczasowych dziatan marke-
tingowych i budowania strategii
w firmach w poczatkowej fazie
rozwoju.

Ustuga AMMF polega¢ bedzie na
przeprowadzeniu w przedsiebiorstwie
badania kwestionariuszowego oraz
bezposredniego wywiadu skoncentro-
wanego na podejmowanych w firmie
dziataniach marketingowych. Audyt
dotyczy¢ bedzie przede wszystkim
oceny dziatan marketingowych
zgodnie z koncepcja 4P (produkt, cena
dystrybucja, promocja) lub 7P
(produkt, cena dystrybucja, promocja,
ludzie, proces ,Swiadectwo materialne)
oraz wskazania potencjalnych szans

i zagrozen dla firmy w obszarze
marketingu dla jej produktéw i ustug.

W,
\

\ jecie przez firme

Przygotowane przez
ekspertéw i konsul-
tantéw raporty za-
wierac beda reko-
mendacje umo-
zliwiajgce pod-

\ dziatan pro-roz-
wojowych i innowa-

cyjnych, a takze postuza

do zbudowania strategii marke-
tingowej dla firmy. Rezultatem
projektu beda wdrozone w przedsie-
biorstwach innowacje zaproponowane
w raportach z AMME Konsorcjum
Projektu zaktada, ze skorzystanie
z Audytu Marketingo-wego Mtodej
Firmy bedzie dla przedsiebiorcow
szansg ha poprawe w zauwazalny
sposob ich pozycji konkurencyjnej na
Jednolitym Rynku Europejskim. Jak
pokazuja wykonane analizy w projekcie
Audytu Potrzeb Marketingowych,
z ktérego skorzystato 120 firm - 100%
ankietowanych uznaje, ze uzyskane

‘ MARKETING

\ rekomendacje

w zakresie wdro-
zenia innowacji marke-
tingowej w przedsiebiorstwie sa
przydatne.

Zapraszamy firmy dziatajace na
rynku krécej niz 3 lata do skorzystania
bezptatnie z ustugi Audytu Marke-
tingowego Mtodej Firmy. W okresie
realizacji projektu tj. do czerwca 2013 r.
z nasze] pomocy skorzysta 120
przedsiebiorcow z catej Polski. Osoby
zainteresowane zachecam do kontaktu
z instytucjami realizujagcymi projekt:
= Gornoslaska Agencja Przeksztatcen
Przedsiebiorstw S.A. w Katowicach

= Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0.
w Gliwicach

sKrakowskim Parkiem Technologi-
cznym Sp.zo.0.

s Kieleckim Parkiem Technologicznym

Gornoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw S.A. w Katowicach www.gapp.pl
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. w Gliwicach www.arl.pl
Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. www.sse.krakow.pl
Kielecki Park Technologiczny www.techopark.kielce.pl

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Inwestujemy w waszg przysztosc

UNIA EUROPEJSKA Tk
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO P

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

www.technopark.kielce.pl
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WIRTUALNY BIZNES
- AXEL MEDIA

Prowadzenie firmy w wirtualnej przestrzeni przynosi
wymierne korzysci i realne pienigdze. Przekonat sie
o tym Albert Ksel, pomystodawca i zatozyciel firmy

Axel Media.

Kolejny, w naszym cyklu, przyktad sukcesu mtodego
start-up, ktéry rozwinat sie w stabilne przedsie-
wziecie biznesowe i z powodzeniem realizuje swoje

ambitne plany rozwojowe.

Czym zajmuje sie firma Axel Media?
Albert Ksel:

Axel Media dziata w branzy e-
commerce, zajmuje sie konsultingiem
e-biznesowym, pomaga firmom
dziatajacych na tradycyjnych rynkach
zaistnie¢ w wirtualnej przestrzeni oraz
Swiadczy ustugi w zakresie marketingu
internetowego. Doradzamy réwniez
klientom przy tworzeniu i projekto-
waniu stron www, a takze prowadzimy
kilka wtasnych serwiséw interne-
towych. Do najwazniejszych z nich
naleza: www.gdziewesele.pl - lider na
polskim rynku internetowym pod
wzgleem odwiedzin jak i ilosci lokali;
www.doradcydlabiznesu.pl - bedacy
katalogiem skupiajacym radcéw pra-
wnych, biura ksiegowe, ustugi audytor-
skie, konsultingowe oraz ubezpiecze-
niowe; nastepnie www.naszauro-
da.eu - skupiajgcym miejsca dbajace o
urode i dobre samopoczucie; www.
study4u.eu - ogdlnoeuropejski katalog
uczelni wyzszych majacym na celu
promowanie studiowania oraz portal
www.pozegnaj.pl ogdlnopolski
katalog branzy funeralnej, dzieki
ktéremu w szybki i tatwy sposéb mozna
znalez¢ firme z wybranego woje-
wédztwa.

Skad pomyst na taka dziatalnos¢?

Sam pomyst pojawit sie podczas
mojego pobytu w Wielkiej Brytanii,
gdzie pojechatem na studia. Nasi
wyktadowcy na wydziale business
management bardzo mocno akcento-
wali nam rosngce znaczenie branzy
e-commence. W tamtym czasie na
Wyspach w tej dziedzinie dokonywat
sie ogromny postep. Po powrocie do
Polski zaczatem interesowad sie coraz
powazniej Internetem i mozliwoscig
jego biznesowego wykorzystania.
Zauwazytem ogromne braki w tym
zakresie wsréd polskich firm. Mozna
powiedzieé, ze znalaztem nisze
rynkowa, ktérg postanowitem wyko-

rzystac i sprobowac swoich sit w branzy
e-commerce. Na polskim rynku
w tamtym czasie Swiadomos¢
ogromnej uzytecznosci Internetu jako
skutecznego medium do komuniko-
wania sie z klientem wsrdd polskich
firm byta wciaz niedostateczna.

AXEL MEDIA

Jak wygladaty poczatki Axel Media?

Powiem szczerze, ze najtrudniejszy jest
ten pierwszy krok, czyli przetamanie
pewnej wewnetrznej bariery i podjecie
decyzji o zatozeniu wiasnej dziatal-
nosci. Chodzi tutaj gtéwnie o psy-
chiczne nastawienie sie na to, ze trzeba
dziata¢ samemu. | to jest wydaje mi sie
najtrudniejszy moment w poczatkowej
fazie myslenia o swoim biznesie. Jezeli
jest sie juz pewnym, ze praca na wiasny
rachunek to wifasciwy kierunek
znalezienie drogi jak to zrobié nie jest
juz takie skomplikowane. Po powrocie
do Polski kontynuowatem edukacje na
studiach magisterskich na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim na kierunku
zarzadzanie firma i na czwartym roku
otworzytem witasng dziatalnos¢
w Akademickim Inkubatorze Przedsie-
biorczosci. Byt to okres, w ktérym
mogtem bez wiekszego ryzyka
przetestowa¢ mdj pomyst biznesowy,
sprawdzi¢ czy sie przyjmie na polskim
rynku. Jako pierwszy powstat portal
www.gdziewesele.pl, czyli baza obie-
ktéw gastronomiczno-hotelowych,

w ktérych mozna zorganizowacd
przyjecie weselne. Inkubacja w AIP
trwata ok.1,5 roku i po jej zakonczeniu
wyptynatem na gteboka wode rejestru-
jac wiasng dziatalnosé gospodarcza.

Co wedlug Pana zdecydowato
o sukcesie Axel Media?

Na sukces wptywa kilka czynnikéw. Po
pierwsze determinacja, nie mozna sie
poddawad. Na poczatku jak wiadomo
jest trudno. Jednak w miare uptywu
czasu jak sie cztowiek mocno
zaangazuje to zaczynaja pojawiac sie
pierwsze efekty, a to rodzi satysfakcje,
ktéra motywuje do dalszego dziatania.
Dlatego nie mozna zrezygnowac na
starcie, trzeba przeczekac ten
najtrudniejszy moment. Oczywiscie
nieuniknione jest zmierzenie sie
z licznymi trudnosciami, moge tutaj
wymieni¢ chocby fakt, ze mtoda firma
dziatajgca od niedawna na rynku nie
posiada jeszcze odpowiedniego
dorobku, a to sprawia, ze potencjalni
partnerzy biznesowi ostroznie i z nieuf-
noscia podchodza do wspdtpracy.
Dlatego trzeba byc¢ podwdjnie
zmotywowanym, zeby osiggnac swoje
cele. Z uplywem czasu sytuacja ta
zmienia sie na nasza korzys¢, buduje sie
zaufanie i pozytywne relacje z klien-
tami. Wskazéwka, jaka wynika z moje-
go doswiadczenia i ktéra moge
podzieli¢ sie z osobami myslacymi
o wiasnej firmie jest taka, ze jezeli
w ciggu miesigca znajdzie sie chocby
jeden klient na nasz produkt badZ
ustuge to warto w taka dziatalnos¢
wejsc. Jezeli zdotamy przekonac jedng
osobe to znaczy, ze jest potencjat w tym
biznesie. | tak wtasnie bylo w
przypadku naszych serwiséw, ktore
tworzyliSmy od podstaw. SzukalisSmy
nowych pomystéw, ktéorych nie
oferowat rynek. Pierwszym serwisem
jak juz wspomniatem byt portal
www.gdziewesele.pl — pierwsza tego
typu strona w polskim Internecie.

www.technopark.kielce.pl



Dzisiaj po niemal 3 latach funkcjo-
nowania jest ona najczesciej odwiedza-
nym serwisem wsrod osdéb zaintere-
sowanych znalezieniem odpowiednie-
go miejsca na uroczystosé weselna.

Kolejnym czynnikiem majacym wptyw
na powodzenie przedsiewziecia na
rynku jest podejscie do pracy
z klientem. W naszej dziatalnosci

uruchamiac przynajmniej jeden nowy
serwis rocznie. Kolejnym kierunkiem
rozwoju jest handel elektroniczny.
Planujemy zatozyc¢ sklepy internetowe
powigzane z branzami, w ktérych
dziatamy. Maja to by¢ dedykowane
sklepy koncentrujace sie na sprzedazy
produktéw z wasko okreslonych
dziedzin. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze jest to najefektywniejszy

HISTORIA SUKCESU

gospodarczej bytoby mi duzo ciezej.
Takie rozwigzanie uwalnia z czesci
obowigzkéw i pozwala skoncentrowac
sie na istocie prowadzenia wiasnej
firmy czyli zdobywaniu klientéw.

Druga, istotna kwestia to swiadomos¢
tego, ze kiedy zaktadamy wiasna firme
czas dziata na naszg niekorzys¢. Chodzi
o to, ze nie mozemy sie za dlugo
zastanawiac¢ i mysle¢, trzeba wzigd

kierujemy sie zasadg, iz liczy sie efekt-
do dla nas wyznacznik sukcesu. Kazde
zlecenie, jakiego sie podejmujemy musi
przynies¢ wymierng korzys¢ dla
naszych klientow. Prosze pamietad, ze
samo wprowadzenie firmy do
wirtualnej przestrzeni bedzie bezce-
lowe jezeli nie péjda za tym wymierne
korzysci. Naszym zadaniem jest
odpowiedni dobdr instrumentéw
marketingowych, ktory przyniesie efekt
w postaci nowych klientéw dla naszych
zleceniodawcow.

Jakie plany na przysztos¢?

Planéw jest wiele, caly czas sie
rozwijamy i udoskonalamy nasza
oferte. | tak na przyktad jestesmy przed
etapem reorganizacji i zmiany strony
www.gdziewesele.pl, poniewaz chce-
my dac naszym klientom jeszcze lepszy
produkt. Ponadto, realizujac swojg
koncepcje biznesowa staramy sie

www.technopark.kielce.pl

sposdb dotarcia do klienta. Aby
zrealizowad nasze pomysty na pewno
potrzebowac¢ bedziemy oséb do
wspotpracy. Niestety ciagle ciezko jest
znalez¢ dobrych i zaangazowanych
pracownikéw.

Ostatnie pytanie, czy ma Pan jakies
wskazowki dla osdéb, ktére mysla
o zatozeniu wilasnej firmy?

Tak, jak juz wspomniatem, liczy sie
przede wszystkim pomyst oraz
pokonanie wiasnych wewnetrznych
barier. | tutaj z pomocg przychodza
instytucje otoczenia biznesu, ktére
wspieraja firmy na dorobku odwazniej
wejs¢ w rzeczywistos¢ biznesowsa.
Mam tu na mysli takie podmioty jak
inkubatory przedsiebiorczosci.

Sam otrzymatem taka pomoc i moge
powiedzie¢, ze gdyby nie wsparcie
oséb, ktére majg wieksza wiedze
o realiach prowadzenia dziatalnosci

sprawy w swoje rece i dziatac. | gdyby
nie takie instytucje jak Kielecki Park
Technologiczny to mysle, ze w rozwoju
mojej firmy bytbym o jakis rok do tytu.
Szczegdlnie cenne na starcie jest
doradztwo, jakie Swiadcza instytucje
otoczenia biznesu w postaci porad
prawnych czy ksiegowych. Ja osobiscie
skorzystatem 2z takiej pomocy przy
zaktadaniu swojej firmy. Moja
dziatalnos¢ opiera sie na wspétpracy
B2B czyli business to business, dlatego
na samym poczatku potrzebowatem
wsparcia prawnego przy konstruo-
waniu wzoréw umow.

I na koniec, nalezy pamietac, ze nic nie
jest state, trzeba sie ciggle rozwijac
i wprowadzac¢ zmiany, stara¢ sie
udoskonalac swoja oferte produktowa.

Dziekuje bardzo,
Rozmawiata Monika Kazimierczak
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