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WSTEP

Raport  stanowi rezultat badan  zrealizowanych na  potrzeby projektu
,,CE RESPONSIBLE” wspotfinansowanego przez UE w ramach programu Intereg Europy
Srodkowej i realizowanego w partnerstwie przez Kielecki Park Technologiczny. Celem
projektu jest zbudowanie silnej sieci przedsiebiorstw spotecznych i klasycznych.

Celem badan byto sprawdzenie czy i w jakim stopniu przedsiebiorstwa spoteczne
i klasyczne sa zainteresowane celami spotecznym i ekologicznymi oraz ich realizacja.

Raport prezentuje wyniki badan w pieciu zasadniczych obszarach problemowych:

. Czesc A. Cele biznesowe i pomiar wptywu spotecznego

. Czesc B. Trendy rynkowe i modele biznesowe

. Czes¢ C. Osobowos¢ menedzera

. Czes¢ D. Systemy wspotpracy biznesowej i systemy wsparcia dla partnerstw

miedzysektorowych
. Czesc E. Dane organizacyjne / demografia

Badania empiryczne bedace podstawa prezentowanego raportu realizowane byty
od 23 maja do 1 czerwca 2020 roku i wziety w nich udziat: 42 przedsiebiorstwa spoteczne
i 30 przedsiebiorstwa klasyczne.

Raport zawiera omowienie wynikow badan empirycznych. Analiza odpowiedzi na
poszczegolne pytania odbywa sie zgodnie z kolejnoscia obszaréw problemowych. Badania
realizowano za pomoca rozbudowanego Kkwestionariusza ankiety umieszczonego
na platformie: https://ww2.unipark.de/uc/ce-responsible/survey/poland/.

Wszystkie dane z realizowanych badan zostaty zarejestrowane w sposob anonimowy, aby
nie mozna byto wycigga¢ wnioskow dotyczacych konkretnych oséb bioracych udziat
w badaniach. Pomimo, ze w kwestionariuszu znalazty sie pytania dotyczace danych
konkretnych firm to ich wprowadzenie byto dobrowolne.

Kwestionariusz ankiety stuzacy realizacji badan zawierat pytania wprowadzajace
- filtrujacy, stuzace wyodrebnieniu dwoch zasadniczych grup badanych podmiotow:

1. Przedsiebiorstw spotecznych (social-preneurs);
2. Przedsiebiorstw klasycznych (altru-preneurs).

Pytanie kwalifikujace respondentow do dwoch zasadniczych grup badanych podmiotow,
dotyczyto sprawdzenia tego, jakie znaczenie ma maksymalizacja zyskow dla
funkcjonowania ich przedsiebiorstwa.
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Wykres 1. Jednym z naszych gtownych celéw biznesowych jest maksymalizacja
zyskow
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zgadzam sie nie zgadzam

11,1%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Z badan wynika, ze dla wiekszosci badanych maksymalizacja zyskow jest jednym
gtownych celow biznesowych.

Kolejne pytanie filtrujace odnosito sie do tego, jakie znaczenie ma przezwyciezenie
ubostwa i innych problemow (edukacja, zdrowie, dostep do technologii i srodowisk) dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Wykres 2. Jednym z naszych gtownych celéow biznesowych jest przezwyciezenie
ubdéstwa lub jednego Ilub wiecej probleméw, ktéore zagrazajag ludziom
i spoteczenstwu (takich jak edukacja, zdrowie, dostep do technologii i sSrodowisko)
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Zrédto: Badanie wtasne.
N=72.
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Z badan wynika, ze dla wiekszosci badanych podmiotow, przezwyciezenie ubdstwa
i innych problemow (edukacja, zdrowie, dostep do technologii i Srodowisk) jest jednym
gtownych celow biznesowych.

Zastosowane pytania filtrujace  pozwolity podzielic badane podmioty na
42 przedsiebiorstwa spoteczne i 30 przedsiebiorstw klasycznych.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa spoteczne i przedsiebiorstwa klasyczne
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Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Po zakonczeniu czesci pytan wprowadzajacych - filtrujacych, rozpoczeta sie
zasadnicza czesc kwestionariusza ankiety.

CZESC A. CELE BIZNESOWE | POMIAR WPLYWU

Badane (42) przedsiebiorstwa spoteczne zostaty poproszone o wskazanie obszaru
swojej dziatalnosci.
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Wykres 4. Obszar dziatalnosci Twojej organizacji

Inne N 3,6%
Digitalizacja NN °,0%
Integracja, réznorodnos¢ M 1,8%
Opieka rodzinna [ 1,8%

Turystyka i gastronomia NN 5,4%

Sport i kultura fizyczna, ktérej celem jest rekreacja i... NN 2,7%
Kultura i sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego NN 7,2%
Pomoc rozwojowa I 2,7%
Ochrona przyrody, zarzgdzanie i ochrona srodowiska i... NN 2,7%
Rozwoj gospodarki o obiegu zamknietym NN 4,5%
Integracja rynku pracy NN 5,4%
Edukacja i wsparcie w zakresie przedsiebiorczosci NN 3,1%
Redukcja ubdéstwa I 4,5%
Zmiana demograficzna Il 0,9%
Wzmocnienie obszaréw wiejskich NN 2,7%
Rozwoj miast N 10,8%
Opieka zdrowotna i ustugi socjalne NI 3,6%
Edukacja NI 13,5%

Obrona praw cztowieka [ININEENEGEGEGGEG 5,4%

Demokracja i zaangazowanie obywatelskie [N 2,7%

Ochrona klimatu i Srodowiska [l 0,9%

0,0% 2,06 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

* Inne (Aktywizacja zawodowa; branza targowa; ekonomia spoteczna, wsparcie sektora pozarzadowego)
Zrodto: Badanie wtasne.
N=42.

Wyniki badan wskazuja, ze gtéwnym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych
sa: edukacja (13,5%); rozwoj miast (10,8%); digitalizacja (9%); edukacja i wsparcie w
zakresie przedsiebiorczosci (8,1%); kultura i sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego
(7,2%).

Badane (30) przedsiebiorstwa klasyczne, rowniez zostaty poproszone o wskazanie
obszaru swojej dziatalnosci.
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Wykres 5. Obszar dziatalnosci / branza Twojej organizacji

Handel hurtowy i detaliczny I 22,2%
Transport, magazynowanie [N 13,9%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna NN 11,1%
Edukacja NN 5,6%
Produkcja I 25,0%
Informacja i komunikacja INIIIEEEEGGGNGNGNNEEEEEEE 13,9%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa N 3,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Badanie wtasne.

N=30.

Wyniki badan wskazuja, ze gtownym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw klasycznych
sg produkcja (25%) i handel hurtowy i detaliczny (22,2%).

Wszystkie badane podmioty (72) zostaty poproszone o wskazanie celéow spotecznych
i Srodowiskowych swojej organizacji.

Wykres 6. Cele spoteczne i srodowiskowe Twojej organizacji (cele zrownowazonego
rozwoju)

Pokdj, sprawiedliwosé i silne instytucje IE—— . 2 5%
Ochrona zycia na lagdzie M 1,3%
Dziatanie dotyczace klimatu IEEE—— 5 0%
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja I8 2 5%
Zréwnowazone miasta i spofecznosci I 13 2%
Zmniejszenie nieréwnosci NN S,2%
Przemyst, innowacje i infrastruktura TN 3,3%
Godna praca i wzrost gospodarczy NN 13,8%
Niedroga i czysta energia I 2 5%
Czysta woda i urzadzenia sanitarne I 3,8%
Réwnos¢ ptci I 2,5%
Jako$¢ edukacji I 11,9%
Dobre zdrowie i dobre samopoczucie TN 11,9%
Zero gtodu NN 5,7%
Walka z ubdstwem I 6,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.
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Wyniki badan wskazuja, ze cele spoteczne i Srodowiskowe badanych podmiotéw skupiaja
sie przede wszystkim wokot nastepujacych kategorii: ,godna praca i wazrost
gospodarczy” (13,8%); ,,zrownowazone miasta i spotecznosci” (13,2%); ,,jakos¢ edukacji”
(11,9%); ,,dobre zdrowie i dobre samopoczucie” (11,9%).

Dopetnieniem poprzedniego pytania byto kolejne, dotyczace tego, czy cele spoteczne lub
Srodowiskowe badanych podmiotow zostaty spisane.

Wykres 7. Czy cele spoteczne lub srodowiskowe Twojej organizacji sa spisane?

Inne l 3,7%

Nie spisane 34,1%

Prawo klubowe: prawo ustanowione przez organizacje
lub spotecznos¢ w celu samoregulacji, obejmujace takie
tematy, jak cel organizacji, jej cztonkowie, sposéb
wyboru dyrektoréw, sposob prowadzenia spotkan itp.

11,0%

Dokument strategiczny: dokument opisujgcy, w jaki
sposdb organizacja zamierza osiggna¢ (lub utrzymac)
swoje cele biznesowe w perspektywie dtugoterminowej

29,3%

Deklaracja misji: Deklaracja okres$lajaca, dlaczego

0,
prowadzisz dziatalnos¢ 22,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
*Inne (Pomoc spoteczna skierowana do osob niesamodzielnych, w tym starszych, niepetnosprawnych;
statut; statut stowarzyszenia)
Zroédto: Badanie wtasne.

N=72.

Z badan wynika, ze cele spoteczne lub srodowiskowe badanych podmiotéw zostaty
spisane w formach: dokumentow strategicznych (29,3%), deklaracji misji (22%), prawa
klubowego (11%). Pozostate podmioty (34,1%) deklaruja, ze cele spoteczne lub
srodowiskowe nie zostaty spisane.
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CZESC B. TRENDY RYNKOWE | MODELE BIZNESOWE

Wszystkie badane podmioty (72) zostaty poproszone o uzupetnienie nastepujacego
stwierdzenia: ,,Troska o zrownowazony rozwoj sprawia, ze...”.

Wykres 8. Troska o zrownowazony rozwoj spoteczny lub srodowiskowy sprawia, ze:
Nie widzimy zwigzku miedzy problemami spotecznymi
. . . . - 11%
lub sSrodowiskowymi a naszg dziatalnoscia
Uruchamiamy programy spotecznosciowe i
7%
charytatywne
Rozwigzujemy problemy spoteczne lub Srodowiskowe za
proceséw
Dostosowujemy projekty naszych produktéow lub ustug
do bardziej zrownowazonego rozwoju spotecznego lub _ 10%|
Srodowiskowego
Zastanawiamy sie nad przysztoscig naszego modelu
biznesowego, aby sprosta¢ wyzwaniom spotecznym lub _'}I
Srodowiskowym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M catkowicie zgadzam sie W2 m3 4 m5 mcatkowicie sie nie zgadzam

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Z badan wynika, ze troska o zrbwnowazony rozwoj sprawia, ze badane podmioty przede
wszystkim: uruchamiaja programy spotecznosciowe i charytatywne; dostosowujg
projekty produktow i ustug do bardziej zréwnowazonego rozwoju spotecznego lub
sSrodowiskowego; zastanawiaja sie nad przysztoscig wtasnego modelu biznesowego, aby
sprosta¢ wyzwaniom spotecznym lub srodowiskowym; rozwigzuja problemy spoteczne lub
srodowiskowe za pomoca wtasnych operacji, wewnetrznych polityk i procesow.

Wszystkie badane podmioty (72) zostaty rowniez poproszone o uzupetnienie innego
stwierdzenia: ,,Strategia, ktdéra przynosi korzysci spoteczenstwu i przedsiebiorstwom,
rozni sie najbardziej od zwyktego biznesu, poniewaz wymaga...”.
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Wykres 9. Strategia, ktora przynosi korzysci spoteczenstwu i przedsiebiorstwom,
rézni sie najbardziej od ,,zwyktego biznesu”, poniewaz wymaga:

Wiecej dotacji publicznych i programéw rozwojowych _6%

Zmiany przepiséw (np. Zachety podatkowe, nowe formy
prawne dla przedsiebiorstw,...)

Bardziej otwartych i integracyjnych ram dla innowacji
T oy anmorane | R EE s 1
zréwnowazonych wyboréow ?
Zwiekszenia poziomu zarzadzania firma przez Dyrektora

. B e o oo [

Zarzgdzajacego (CEO)
e ey % %
interesariuszy ’

Nowych modeli pomiaru wartosci biznesowej, ktére
8% ||

obejmujg wskazniki spoteczne (np. Catkowita liczba
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0s6b reintegrowanych na rynku pracy)

M catkowicie zgadzam sie W2 m3 4 m5 mcatkowicie sie nie zgadzam

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Zdaniem badanych podmiotéow strategia, ktdéra przynosi korzysci spoteczenstwu
i przedsiebiorstwom, rdézni sie od zwyktego biznesu, poniewaz wymaga przede
wszystkim: przekonania konsumentéw do bardziej zréwnowazonych wyborow; bardziej
otwartych i integracyjnych ram dla innowacji; zwiekszenia  wspotpracy
miedzysektorowej; dtuzszego horyzontu inwestycyjnego.

Kolejne pytanie zadane wszystkim badanym podmiotom (72) dotyczyto trudnosci
zwigzanych z wdrozeniem strategii zréwnowazonej pod wzgledem spotecznym
i Srodowiskowym.
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Wykres 10. Wdrozenie strategii zrownowazonej pod wzgledem spotecznym
lub srodowiskowym jest trudne z powodu:

" otecamym b érocousiomm iosest rucne . TN N
spotecznym lub sSrodowiskowym nie jest trudne
B DT
kompetencjach

Koncentracji naszego zakresu na projektach, w ktérych _
mozemy wywrze¢ wptyw spoteczny

Zidentyfikowania poczatkowego zestawu probleméw

konkurencyjng
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M catkowicie zgadzam sie W2 m3 4 m5 mcatkowicie sie nie zgadzam

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Badane podmioty deklaruja, ze wdrozenie strategii zréwnowazonej pod wzgledem
spotecznym i sSrodowiskowym jest trudne przede wszystkim z powodow: trudnosci
w znalezieniu partnerow o odpowiedniej wiedzy i kompetencjach; finansowania w fazie
rozwoju; trudnosci w pomiarze wynikdw spotecznych i biznesowych; koncentracji
wtasnego zakresu na projektach, w ktorych mozliwe jest wywarcie wptywu spotecznego.

CZESC C. 0SOBOWOSC KIEROWNICTWA

Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankiety, ktore zostato skierowane do wszystkich
podmiotow (72) i odnosito sie do wizji stworzenia wtasnej firmy przez osoby
wypetniajace kwestionariusz ankiety.
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Wykres 11. Stworze moja firme:
funkcjonowania Swiata
by odgrywacé proaktywna role w ksztattowaniu dziatan —-
grupy osoéb, z ktérymi mocno sie identyfikuje

aby rozwigzac konkretny problem dla grupy oséb, z

klub, spotecznosc)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M catkowicie zgadzamsie W2 ®W3 m4 ES5 ME6 Mcatkowicie sie nie zgadzam

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Odpowiedzi respondentow wskazuja, ze wizja stworzenia wtasnej firmy opiera sie na
potrzebach zwiazanych przede wszystkim z: potrzeba odgrywania proaktywnej roli
w ksztattowaniu dziatan grup osob, z ktorymi respondent sie silnie identyfikuje;
potrzeba odgrywania aktywnej roli w zmianie sposobu funkcjonowania $wiata; potrzeba
rozwigzania konkretnych problemow dla grupy osob, z ktorymi respondent sie silnie
identyfikuje (np. przyjaciele, koledzy, klub, spotecznosc).

Kontynuacja tego watku byto kolejne pytanie odnoszace sie do wartosci zwigzanych
Z wizja stworzenia wtasnej firmy.
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Wykres 12. Jako zatozyciel mojej organizacji bedzie dla mnie bardzo wazne:

by uczynic swiat ,,lepszym miejscem” (np. poprzez dazenie
do sprawiedliwosci spotecznej, ochrone srodowiska)

by¢ wysoce odpowiedzialnym obywatelem naszego Swiata

by dostarczaé produkty / ustugi, ktére sg przydatne dla
grupy osob, z ktorymi Scisle sie identyfikuje (np. przyjaciot,
wspotpracownikow, klubu, spotecznosci)

aby dogtebnie przeanalizowaé perspektywy finansowe
mojej dziatalnosci

aby prowadzi¢ mojg firme w oparciu o solidne praktyki
zarzadzania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M catkowicie zgadzamsie M2 ®E3 m4 HE5 HE6 Hcatkowicie sie nie zgadzam

Zrédto: Badanie wtasne.

N=72.

Odpowiedzi respondentdéw wskazuja, ze wartosci zwigzane z wizja stworzenia wtasnej
firmy odwotuja sie przede wszystkim do potrzeb: dostarczania produktéw/ustug, ktore
sg przydatne dla grup, z ktérymi dany respondent sie identyfikuje; uczynienia Swiata
lepszym miejscem do zycia; prowadzenia firmy w oparciu o solidne praktyki zarzadzania.

Ostatnie pytanie zwiazane z wizja stworzenia wtasnej firmy odnosito sie do tego,
co bedzie wazne dla respondentow podczas zarzadzania nia.
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Wykres 13. Podczas zarzadzania moja firma bardzo wazne bedzie dla mnie:

przekonanie innych, ze prywatne firmy rzeczywiscie sg
w stanie sprosta¢ wyzwaniom spotecznym, ktérym
zajmuje sie moja firma (np. sprawiedliwos¢ spoteczna,
ochrona srodowiska)

silne skoncentrowanie sie na tym, co firma jest w stanie
osiggnac dla catego spoteczeristwa

wspieranie i awansowanie grupy osob, z ktérymi mocno
sie identyfikuje.

aby skupic sie na grupie oséb, z ktérymi mocno sie
identyfikuje (np. przyjaciele, koledzy, klub, spotecznosc)

aby uzyskacd silng przewage konkurencyjna i znacznie
przewyzszy¢ inne firmy w mojej dziedzinie

silne skoncentrowanie sie na tym, co moja firma moze
osiggnac¢ w stosunku do konkurencji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M catkowicie zgadzamsie W2 ®W3 W4 HE5 ME6 Hcatkowicie sie nie zgadzam

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Odpowiedzi respondentow wskazuja, ze podczas zarzadzania wtasng firma, szczegolnie
wazne bedzie dla nich: silne skoncentrowanie sie na tym, co firma jest w stanie osiggnac
dla catego spoteczenstwa; skupienie sie na grupie oséb, z ktoérymi respondent mocno sie
identyfikuje; uzyskanie silnej przewagi konkurencyjnej i przewyzszenie innych firm z tej
samej branzy.

Kolejne pytanie miato na celu identyfikacje rzeczywistej pozycji w organizacji
wszystkich respondentow (72) bioracych udziat w badaniu.
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Wykres 14, Jaka jest Twoja rzeczywista pozycja w Twojej organizacji?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27,8%

Zatozyciel

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

5,6%

CEO (dyrektor
zarzadzajacy)

25,0%

Kierownik dziatu

40,3%

Pracownik

1,4%
E—

Inne

Wyniki badan pozwalaja wnioskowac, ze ankietowanymi byty nastepujace kategorie oséb
zwiazanych z dang organizacja: pracownicy (40,3%), zatozyciele (27,8%), kierownicy
dziatow (25%), dyrektorzy zarzadzajacy (5,6%).

Czes¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety odnosita sie wytacznie do
przedsiebiorstw spotecznych.

Pierwszym pytaniem skierowanym wytacznie do przedsiebiorstw spotecznych byto

pytanie o to, czy osiagajg one swoje cele spoteczne lub srodowiskowe.

Wykres 15. Czy Twoja organizacja ocenia, czy osiagga swoje cele spoteczne
lub sSrodowiskowe?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zrédto: Badanie wtasne.

N=42.

69,0%

Tak

31,0%

Nie
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Wyniki badan wskazuja, ze 69% badanych przedsiebiorstw spotecznych deklaruje,
Ze osigga swoje cele spoteczne lub srodowiskowe.

Dopetnieniem powyzszego pytania byto pytanie o to, w jaki sposéb badane
przedsiebiorstwa spoteczne oceniaja czy osiggaja swoje cele spoteczne i srodowiskowe.
Pytanie to odnosito sie wytacznie do tych respondentow, ktérzy odpowiedzieli
twierdzaco (tak - 69%) na poprzednie pytanie i miato forme otwarta.

Przedsiebiorstwa spoteczne oceniaja osigganie celéw spotecznych i sSrodowiskowych
poprzez:

. Badania ankietowe i ewaluacje;

. Kwartalne zebrania oceniajace i korygujace plany;

. Sprawozdania dla Walnego Zebrania Cztonkow, Urzedu Skarbowego, Gtownego
Urzedu Statystycznego, Urzedu Miasta;

. Monitorowanie ,,na biezaco” stopnia realizacji celow Lokalnej Strategii Rozwoju;

. Analizowanie osiagnietych celow i ich aktualizowanie wzgledem strategii podczas

strategicznych spotkan rocznych;

. Realizacje projektdw unijnych, rzadowych i samorzadowych;
. Spoteczny lobbing;

. Przygotowywanie raportow i sprawozdan z dziatalnosci;

. Reintegracje zawodowa.

Drugim pytaniem skierowanym wytacznie do przedsigbiorstw spotecznych byto pytanie
o to, czy w Swietle COVID-19 obecna sytuacja utrudnia osiaganie celow spotecznych lub
srodowiskowych.

Page 15



miterreg

European Union

CENTRAL EUROPE Gz
CE RESPONSIBLE

Wykres 16. Czy w swietle COVID-19 obecna sytuacja utrudnia osiagniecie celow
spotecznych lub srodowiskowych?

45% 42,9%
40,5%
40%
35%
28,69
30% 26,2%
25%
20% 9,0%
(]
15% 11,9%
9,5% 9,5%
10% 7,1%
5% 2,4% 2,4%
0,0%
0%
tak, bardzo 2 3 4 5 wcale *bd

B Obecnie WZab5lat

Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

Odpowiedzi respondentéw reprezentujacych przedsiebiorstwa spoteczne wskazuja,
ze sytuacja zwiazana z COVID-19 stanowi powazny problem w osiaganiu celow
spotecznych lub srodowiskowych. Ocena ta dotyczy przede wszystkim obecnego stanu
rzeczy (w znacznie mniejszym stopniu przysztosci).

Respondenci reprezentujacy przedsiebiorstwa spoteczne zapytani zostali réwniez o to,
jakiego wsparcia potrzebuja od klasycznych przedsiebiorstw z powodu sytuacji
zwiagzanej z COVID-19.
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Wykres 17. Jakiego wsparcia potrzebujesz od klasycznych przedsiebiorstw z powodu
sytuacji wokot Covid-19?

Wolontariat korporacyjny 12,6%

Uwzglednianie w procesach biznesowych (np.
Kupowanie produktow lub ustug od przedsiebiorcy
spotecznego)

25,3%

Darowizny 26,4%

Inwestycje 21,8%

Inkubacja 4,6%

Mentoring 9,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

Powyzszy wykres wyraznie wskazuje, ze przedsiebiorstwa spoteczne z powodu sytuacji
zwigzanej z COVID-19 potrzebuja od klasycznych przedsiebiorstw przede wszystkim
wsparcia finansowego (darowizn) (26,4%); uwzgledniania w procesach biznesowych
(25,3%) i inwestycji (21,8%).

Respondentow reprezentujacych przedsiebiorstwa spoteczne poproszono o wyrazenie
opinii na temat tego, czy ich zdaniem wsparcie klasycznych przedsiebiorstw dla
przedsiebiorcow spotecznych zmieni sie w przysztosci z powodu sytuacji zwigzanej
z COVID-19.

Page 17



interreg

CENTRAL EUROPE iz
CE RESPONSIBLE

Wykres 18. Co sadzisz: czy wsparcie klasycznych przedsiebiorstw dla
przedsiebiorcow spotecznych zmieni sie¢ w przysztosci z powodu sytuacji wokot
Covid-19? (zaznaczono wiecej niz 1 odpowiedz)

80%

70,5%

70%
60%
50%
40%

30%
20,5%

20%
0% ]

Bedg ich bardziej Bedg wspierac ich Bedg ich mniej wspierac *bd
wspierac jednakowo

2,3%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

Z badan wytania sie pesymistyczna postawa respondentdw reprezentujacych
przedsiebiorstwa spoteczne, z ktorych zdecydowana wiekszos¢ (70,5%) uwaza,
ze wsparcie klasycznych przedsiebiorstw dla przedsiebiorcow spotecznych bedzie
w przysztosci mniejsze (niz dotychczas) z powodu sytuacji zwiazanej z COVID-19.

CZESC D. WSPOLPRACA MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI A SYSTEMAMI
WSPARCIA W PARTNERSTWACH MIEDZYSEKTOROWYCH

Respondentom reprezentujacym przedsiebiorstwa spoteczne zadano réowniez pytanie
o ich wspotprace z przedsiebiorstwami klasycznymi.
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Wykres 19. Czy Twoja organizacja kiedykolwiek wspotpracowata z 'klasycznym
przedsiebiorstwem'?

Nie
21,4%

Tak
78,6%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

78,6% respondentow reprezentujacych przedsiebiorstwa spoteczne, zadeklarowato,
ze wspotpracowato z przedsiebiorstwami klasycznymi.

Dopetnieniem powyzszego pytania byty dwa pytania otwarte.

Pierwsze z nich odnosito sie wytacznie do tych respondentow, ktérzy odpowiedzieli
przeczaco (nie - 21,4%) na poprzednie pytanie i miato forme otwarta. Przedsiebiorstwa
spoteczne, ktore nigdy nie wspoétpracowaty z przedsiebiorstwami klasycznymi zapytano
o powody braku takiej wspotpracy. Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

. Klasyczne przedsiebiorstwo nakierowane jest na konkretny zysk. Cele spoteczne
nie sa jego priorytetami;

. W ubiegtym roku, kiedy zaktadalismy stowarzyszenie chcieliSmy udowodnic¢ swoja
jakos¢ i nie szukaliSmy partnerow na site. Niestety w 2020 pojawit sie Covid.

Natomiast drugie z pytan odnosito sie wytacznie do tych respondentéw, ktorzy
odpowiedzieli twierdzaco (tak - 78,6%) na poprzednie pytanie i réwniez miato forme
otwarta. Poproszono respondentow o to, by wymienili nazwe klasycznego
przedsiebiorstwa, z ktérym wspoétpracowali. Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

. Barlinek;

. Komplexbud;

. Lasy Panstwowe;

. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe KWANT;
. Wojewodzki Dom Kultury w Kielcach;

. Firmy instalacyjno-budowlane;
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. Firmy ogdlnobudowlane;

. Rbzne przedsiebiorstwa;

. Sie¢ marketdw, piekarnia;

. Wspotpraca organizacji z przedsiebiorcami zwigzana jest przede wszystkim z ich

cztonkostwem w  organizacji oraz mozliwoscia  dofinansowania  projektow
przedsiebiorcow lub 0séb chcacych zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Z badan wynika, ze sposréod 42 przebadanych przedsiebiorstw spotecznych,
33 zadeklarowaty wspotprace z przedsiebiorstwami klasycznymi. Stad wynikato kolejne
z pytan, ktore dotyczyto wskazania dziatu, z ktorym odbywata sie wspoétpraca.

Wykres 20. Z ktorym dziatem firmy jakiej podates nazwe, z ktéorym bytes
w kontakcie?

40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
25,0%
20,0%
15,0% 15,0%

15,0%
10,0% 7,5%

510% l

0,0%

Dziat marketingu Departament Oddziat badanni Dziat zaopatrzenia Inne
Spotecznej rozwoju
Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR)

*Inne (DYREKCJA; Prezes; Przedsiebiorca - wtasciciel; ustuga; wtasciciele; Wtasciciele; Zarzad; Zarzad,
Wtasciciel; Ze wszystkimi dziatami tej firmy)

Zrédto: Badanie wtasne.

N=33.

Z badan wynika, ze dziatem, ktory ze strony przedsiebiorstw klasycznych odpowiadat za
wspotprace z przedsiebiorstwami spotecznymi byt przede wszystkim dziat marketingu
(37,5%).

Pytaniem zamykajacym czes¢ pytan skierowanych wytacznie do przedsiebiorstw
spotecznych, byto pytanie o wsparcie, ktére otrzymuja przedsiebiorstwa spoteczne od
przedsiebiorstw klasycznych.
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Wykres 21. Jakiego rodzaju wsparcie zazwyczaj otrzymujesz od klasycznych
przedsiebiorstw?

Inwestycje
23,5%
Inkubacja
0,0% Darowizny
29,4%
Mentoring
5,9%
Inne Uwzglednianie w
7,8% procesach
biznesowych (np.
Kupowanie
produktow lub
Wolontariat ustug od

korporacyjny przedsiebiorcy
9,8% spotecznego)
23,5%

*Inne (szkolenia; WSPOLFINANSOWANIE; Wspotpraca w charakterze biznesowym; Zazwyczaj to nasza
organizacja wspiera klasyczny biznes)

Zrédto: Badanie wtasne.

N=33.

Wyniki badan wskazuja, ze wsparciem, ktore otrzymuja przedsiebiorstwa spoteczne od
przedsiebiorstw klasycznych najczesciej sa darowizny (29,4%), inwestycje (23,5%)
i wolontariat korporacyjny (9,8%).

W kwestionariuszu ankiety znalazta sie rowniez czes¢ pytan skierowanych wytacznie do
przedsiebiorstw klasycznych.

Pierwszym pytaniem skierowanym wytacznie do respondentéow reprezentujacych
przedsiebiorstwa klasyczne byto pytanie o0 znaczenie waznosci spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w ich organizacjach.
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Wykres 22. Jak wazna jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Twojej
organizacji?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

43,3%
40,0%

36,79
2

%
26,7%

20,0%
13,3%

10,0%

[ |
4

5

3
M Obecnie ®Zas lat

bardzo wazne

Zrédto: Badanie wtasne.

N=30.

Z badan wynika, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest wazna (lecz nie
najwazniejsza) wartosciag funkcjonowania przedsiebiorstw klasycznych zaréowno
w wymiarze terazniejszych jak i przysztym (za 5 lat).

Pytanie kolejne dotyczyto tego, czy przedsiebiorstwa klasyczne posiadaja polityke lub
program CSR.

Wykres 23. Czy Twoja organizacja ma polityke lub program CSR?

Tak
36,7%

Nie
63,3%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=30.
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Wyniki badan wskazuja, ze tylko 36,7% przedsiebiorstw klasycznych posiada polityke lub
program CSR i do nich skierowano kolejne pytanie otwarte, ktére brzmiato: ,,Czy obecna
sytuacja utrudnia realizacje zaplanowanych dziatan CSR?”

Wykres 24. Czy obecna sytuacja utrudnia realizacje zaplanowanych dziatann CSR?

50% 45,5%

45%
40% 36,4% 36,4%
35%
30% 27,3% 27,3%
25%
20%
0,
13 ; 9,1% 9,1% 9,1%
0
5% 0,0% 0,0%
0%
2

3 4 5
B Obecnie WZa5 lat

tak, bardzo
utrudnia

Zrodto: Badanie wtasne.

N=11.

Z badan wynika obecna sytuacja utrudnia realizacje zaplanowanych dziatan CSR.

Dalsze z pytan skierowanych do przedsiebiorstw klasycznych posiadajacych polityke lub
program CSR, dotyczyto gtownych sit napedowych dziatan CSR w ich organizacji.

Wykres 25. Jakie sa gtowne sity napedowe dziatan CSR w Twojej organizacji?

45,0% 42,9%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 21,4% 21,4%
20,0%
15,0%
10,0% 7,1% 7,1%
v ]
0,0%
Problemy spoteczne i Problemy spotecznei  Presja ze strony Reputacja marki Inne
Srodowiskowe  srodowiskowe Twoich interesariuszy (np.
organizacji klientéw Inwestorow,
pracownikdw,
dostawcow,

spotecznosci, rzadu)

Zrédto: Badanie wtasne.
N=11.
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Z badan wynika, ze gtéwnymi sitami napedowymi dziatan CSR w przedsiebiorstwach
klasycznych sa: reputacja marki (42,9%); problemy spoteczne i Srodowiskowe klientow
(21,4%); presja ze strony interesariuszy (21,4%).

Nastepnymi pytaniami skierowanymi do przedsiebiorstw klasycznych posiadajacych
polityke lub program CSR, byty pytania o to, czy posiadajg one osobe lub zespot
odpowiedzialny za CSR i czy publikuja raport CSR.

Wykres 26. Czy Twoja firma ma osobe lub zesp6t odpowiedzialny za CSR?

Nie
27,3%

Tak
72,7%

Zrédto: Badanie wtasne.
N=11.
Wykres 27. Czy Twoja firma publikuje raport CSR / zrGwnowazonego rozwoju?

Tak
27,3%

Nie
72,7%

Zrédto: Badanie wtasne.

N=11.

Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢ (72,7%) przedsiebiorstw klasycznych
posiadajacych polityke lub program CSR, posiada osobe lub zespét odpowiedzialny za
CSR i publikuje raport CSR.
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Nastepne pytanie zostato skierowane do przedsiebiorstw klasycznych, ktore nie
posiadaja polityki lub programu CSR (63,3%) i dotyczyto tego, czy podejmuja one
dziatania bedace odpowiedzia na troske o spoteczenstwo lub o srodowisko.

Wykres 28. Czy Twoja firma prowadzi dziatania bedace odpowiedzia na troske
o spoteczenstwo lub srodowisko? (Np. Wspieranie spotecznosci lokalnej, darowizny
na cele srodowiskowe, wspieranie klubu lub stowarzyszenia, specjalne oferty /
warunki dla pracownikow itp.)

Tak
31,6%

Nie
68,4%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=19.

Z badan wynika, ze tylko 31,6% przedsiebiorstw klasycznych, ktore nie posiadaja polityki
lub programu CSR, podejmuje dziatania bedace odpowiedzig na troske o spoteczenstwo
lub o Srodowisko.

Pytanie kolejne skierowane zostato do wszystkich (30) przedsiebiorstw klasycznych i
miato na celu poznanie ich opinii dotyczacej tego, czy wsparcie przedsiebiorstw
klasycznych dla przedsiebiorstw spotecznych zmieni sie w przysztosci z powodu sytuacji
wokot COVID-19.
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Wykres 29. Co sadzisz: czy Twoje wsparcie dla przedsiebiorcow spotecznych zmieni
sie w przysztosci z powodu sytuacji wokét Covid-19?

Bedziemy ich
mniej wspierac
51,6%
Bedziemy
wspierac ich

jednakowo
48,4%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=30.

Potowa przedsiebiorstw klasycznych (51,6%) deklaruje zmniejszenie wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych z powodu sytuacji wokét COVID-19.

Respondenci reprezentujacy przedsiebiorstwa klasyczne zostali poproszeni rowniez
o odpowiedz na pytanie o to, czy ich organizacja wspotpracowata kiedykolwiek
Z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Wykres 30. Czy Twoja organizacja kiedykolwiek wspoétpracowata z przedsiebiorca
spotecznym?

Nie
50,0%

Ta‘
50,0%

Wyniki badan wskazuja, ze potowa (50%) przedsiebiorstw klasycznych wspotpracowata
(kiedykolwiek) z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Zrédto: Badanie wtasne.

N=30.
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Przedsiebiorcow klasycznych zapytano rowniez o wsparcie, ktore zazwyczaj oferuja
przedsiebiorcom spotecznym.

Wykres 31. Jakie wsparcie zazwyczaj oferujesz przedsiebiorcom spotecznym?

Inne
16,0%

Mentoring
12,0%

Inkubacja
4,0%

Wolontariat
korporacyjny
4,0%

Uwzglednianie w
procesach
biznesowych (np.
Kupowanie produktéw
lub ustug od
przedsiebiorcy
spotecznego)
16,0%

Inwestycje
12,0%

Darowizny
36,0%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=30.

Wsparciem udzielanym najczesciej przedsiebiorstwom spotecznym przez
przedsiebiorcow klasycznych sa darowizny.

Kolejne pytanie zostato skierowane do wszystkich przedsiebiorstw (klasycznych
i spotecznych), ktore nie posiadaja polityki lub programu CSR (53) i dotyczyto tego, czy
uzywaja wskaznikow do oceny tego, czy ich organizacja osigga swoje cele spoteczne.

Wykres 32. Czy Twoja organizacja uzywa wskaznikow do oceny, czy osigga swoje
cele spoteczne?

60% 56,6%
50% 43,4%
40%
30%
20%
10%

0%

B Tak ® Nie

Zrodto: Badanie wtasne.

N=53.
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43% wszystkich przedsiebiorstw (klasycznych i spotecznych), ktore nie posiadaja polityki
lub programu CSR (53) uzywa wskaznikow do oceny tego, czy ich organizacja osiaga
swoje cele spoteczne, ktorymi sa:

. Badania ankietowe;

. Liczba zrealizowanych zatozen przyjetych przez wtadze;

. Liczba uczestnikdw w poszczegolnych dziataniach;

. Opinie zgtaszane ustnie na temat programow;

. Ocena merytoryczna ekspertow z obszaru dziatan;

. W kazdym miesigcu staramy sie inicjowac¢ wydarzenia kulturalne;
. W ramach projektow i systemu akredytacji;

. Wskazniki spoteczne i zatrudnieniowe;

. Wskazniki procentowe - wynika to z realizacji projektow wspétfinansowanych ze
srodkow UE;

. Wskazniki zatrudnienia.

56,6% wszystkich przedsiebiorstw (klasycznych i spotecznych), ktore nie posiadaja
polityki lub programu CSR (53) nie uzywa wskaznikow do oceny tego, czy ich organizacja
osiaga swoje cele spoteczne, poniewaz:

. Brak jest konkretnych wskaznikow;

. Nie mamy takiej potrzeby;

. Osiaganie wynikow realizowane jest w formie opisowej: osiggniete/nie osiagniete
(przyczyna);

. Stopien osiagania celu zalezy od wielu czynnikow zewnetrznych, dlatego nie jest

opisywany w liczbach na etapie planowania.

Dalsza czes¢ kwestionariusza ankiety skierowana zostata do wszystkich podmiotow (72)
bioracych udziat w badaniach.

Respondentow poproszono o opinie na temat rodzaju wsparcia, ktére ich zdaniem jest
najskuteczniejsze w celu wspierania przedsiebiorcy spotecznego.
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Wykres 33. Jaki rodzaj wsparcia jest najskuteczniejszy w celu wspierania
przedsiebiorcy spotecznego?

Inne - 2,2%

Wolontariat korporacyjny 6,7%

Uwzglednianie w procesach biznesowych (np.
Kupowanie produktow lub ustug od przedsiebiorcy
spotecznego)

27,6%

Darowizny 24,6%

Inwestycje 19,4%

Inkubacja 6,7%

Mentoring 12,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

*Inne (Pokazywanie dobrych praktyk)
Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Zdaniem badanych (przedsiebiorcow spotecznych i klasycznych), najskuteczniejszym
rodzajem wsparcia przedsiebiorcy spotecznego sa: uwzglednianie przedsiebiorstwa
spotecznego w procesach biznesowych (27,6%); darowizny (24,6%); inwestycje (19,4%).

Wszystkich badanych (72) poproszono rowniez o ustosunkowanie sie do stwierdzen
dotyczacych pomystu na idealnego partnera do wspdtpracy biznesowej
Z przedsiebiorcami spotecznymi.
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Wykres 34. Wybierz jedna z opcji najbardziej zblizong do Twojego pomystu
na idealnego partnera do wspoétpracy biznesowej z przedsiebiorcami spotecznymi

Wole wspétpracowac z partnerem, ktory jest
motywowany checig rozwoju wiekszej sprawy i catego
spoteczenstwa. Tacy przedsiebiorcy postrzegajg swoje
" . , . . , 45,8%
firmy jako platformy, z ktérych mozna realizowac cele
spoteczne. Ten partner ma na celu poprawe
innowacyjnego

Wole wspotpracowac z partnerem, ktéry ma na celu
rozwdj spotecznosci dzieki innowacyjnym produktom i
ustugom. Ich autentyczno$¢ dostarczania naprawde
przydatnego produktu innym cztonkom spotecznosci
jest ich gtdwnym motorem prowadzenia
dziatalnosci.Cele wz

34,7%

Wole wspdtpracowac z partnerem, ktéry mozna
okresli¢ mianem ,klasycznego biznesmena”. Tacy
przedsiebiorcy dgza do tworzenia silnych, rentownych
firm z wyraznym naciskiem na wyniki biznesowe

19,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Najwiekszy odsetek respondentow (45,8%) twierdzi, ze woli wspotpracowac z partnerem,
ktory ma na celu rozwoj spotecznosci dzieki innowacyjnym produktom i ustugom.

Pytaniem konczacym zasadnicza czes¢ kwestionariusza ankiety, skierowanym do
wszystkich badanych (72) byta prosba o wskazanie stwierdzen, z ktérymi zgadzaja
sie/nie zgadzajqa sie respondenci.
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Wykres 35. Pomysl o swojej organizacji i wskaz, w jakim stopniu zgadzasz sie
z nastepujacymi stwierdzeniami od ,,catkowicie zgadzam sie” do ,catkowicie sie nie
zgadzam”

70.0% 58,3%
60,0% 54,2%° """
50,0%
40,0%
29,2%
30,0%
o 15,3% 13.9% 16,7%
20,0% 1970 9,7%
0,0% — —
catkowicie zgadzam 2 3 4 5
sie

M Dla dtugoterminowej strategii biznesowej naszej organizacji bardzo wazna jest wspodtpraca z przedsiebiorcami spotecznymi

B Wspotpraca miedzy klasycznymi przedsiebiorstwami a przedsiebiorcami spotecznymi powinna byé promowana poprzez
inicjatywy rzadowe (zachety podatkowe, edukacja rynkowa, finansowanie...)

Zrodto: Badanie wtasne.

N=72.

Wiekszos¢ badanych zgadza sie z obydwoma zaproponowanymi stwierdzeniami. Sa
przekonani zaréwno o tym, ze dla dtugoterminowej strategii biznesowej ich organizacji
bardzo wazna jest wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi; jak rowniez z tym, ze
wspotpraca miedzy klasycznymi przedsiebiorstwami a przedsiebiorstwami spotecznymi
powinna by¢ promowana poprzez inicjatywy rzadowe (zachety podatkowe, edukacija,
finansowanie).

CZESC E. DANE / DANE DEMOGRAFICZNE ZWIAZANE Z ORGANIZACJA

Wsrod badanych przedsiebiorstw klasycznych dominowaty spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia.
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Wykres 36. Forma prawna przedsiebiorstw klasycznych

25

20

15

10

Zrodto: Badanie wtasne.

N=30.

21

W Spotka akcyjna

B Spotka komandytowa

W Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

m Stowarzyszenie / klub /
Organizacja pozarzadowa

B Spotdzielnia socjalna

M Inne

Wsrod badanych przedsiebiorstw klasycznych dominowaty te o charakterze krajowym.

Wykres 37. Geograficzne pole dziatania przedsiebiorstw klasycznych

16

14

12

10

(o]

[e)]

IN

N

Zrédto: Badanie wtasne.

N=30.

14

M Lokalnie/ regionalnie

B Krajowo

H Miedzynarodowo

= Globalnie
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Dominujacym rocznym dochodem przedsiebiorstw klasycznych jest dochéd mieszczacy

sie w przedziale do 2 mln Euro.

Wykres 38. Catkowity roczny obrot przedsiebiorstw klasycznych

20 18
18
16
14
12
10

4

ON PO

1 2 2 2 1
0
- — [ | [ | [ | —
0-2 mIn EUR 2-5mIn EUR  5-10mIin 1020 mIn  20-50 min  50-100 mIn  ponad 100 bd*

EUR EUR EUR EUR milionow
euro

Zrodto: Badanie wtasne.

N=30.

Natomiast wsrod badanych przedsiebiorstw spotecznych przewazaty organizacje,

sytuowac nalezy w fazie stabilnosci.

Wykres 39. W ktérej fazie rozwoju jest Twoja organizacja?

25 23
B Faza poczatkowa

20
15 W Faza wzrostu
10
M Faza stabilnosci
5

3

, 1R

Zroédto: Badanie wtasne.

N=42.

I Ekspansja

ktore
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Dominujaca forma prawna charakterystyczna dla przedsigbiorstw spotecznych jest

stowarzyszenie/klub/organizacja pozarzadowa.

Wykres 40. Forma prawna przedsiebiorstw spotecznych

25

20

15

10

9
5
- 1
I

Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

W Spotka akeyjna

B Spotka komandytowa

m Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

m Stowarzyszenie / klub / Organizacja
pozarzgdowa

M Spotdzielnia socjalna

M Inne

Wsrod badanych przedsiebiorstw spotecznych réwniez przewazaty te o charakterze

krajowym.

Wykres 41. Geograficzne pole dziatania przedsiebiorstw spotecznych

20
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16
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o N B~ OO

19
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Zrodto: Badanie wtasne.

N=42.

M Lokalnie/ regionalnie

m Krajowo

 Miedzynarodowo

1 Globalnie
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane wyniki badan odnoszace sie do badanych przedsiebiorstw spotecznych
i przedsiebiorstw klasycznych, pozwalajg na sformutowanie nastepujacych konkluzji:

. Gtownymi obszarami dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych sa: edukacja
(13,5%); rozwo6j miast (10,8%); digitalizacja (9%); edukacja i wsparcie w zakresie
przedsiebiorczosci (8,1%); kultura i sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego (7,2%);

. Gtownymi obszarami dziatalnosci przedsiebiorstw klasycznych sg produkcja (25%)
i handel hurtowy i detaliczny (22,2%);

. Cele spoteczne i Srodowiskowe badanych podmiotow skupiaja sie przede
wszystkim wokot nastepujacych kategorii: ,,godna praca i wzrost gospodarczy” (13,8%);
»,Zrownowazone miasta i spotecznosci” (13,2%); ,jakos¢ edukacji” (11,9%); ,,dobre
zdrowie i dobre samopoczucie” (11,9%);

. Cele spoteczne lub srodowiskowe badanych podmiotow zostaty spisane w formach:
dokumentow strategicznych (29,3%), deklaracji misji (22%), prawa klubowego (11%);

. Troska o zrownowazony rozwoj sprawia, ze badane podmioty przede wszystkim:
uruchamiajg programy spotecznosciowe i charytatywne; dostosowuja projekty
produktow i ustug do bardziej zréownowazonego rozwoju spotecznego lub
sSrodowiskowego; zastanawiaja sie nad przysztoscia wtasnego modelu biznesowego, aby
sprostac¢ wyzwaniom spotecznym lub srodowiskowym; rozwiazuja problemy spoteczne lub
sSrodowiskowe za pomoca wtasnych operacji, wewnetrznych polityk i procesow;

. Zdaniem badanych podmiotow strategia, ktéra przynosi korzysci spoteczenstwu
i przedsiebiorstwom, rozni sie od ,zwyktego biznesu”, poniewaz wymaga przede
wszystkim: przekonania konsumentéw do bardziej zréwnowazonych wyborow; bardziej
otwartych i integracyjnych ram dla innowacji; zwiekszenia  wspotpracy
miedzysektorowej; dtuzszego horyzontu inwestycyjnego;

. Badane podmioty deklaruja, ze wdrozenie strategii zréwnowazonej pod wzgledem
spotecznym i sSrodowiskowym jest trudne przede wszystkim z powodow: trudnosci
w znalezieniu partnerow o odpowiedniej wiedzy i kompetencjach; finansowania w fazie
rozwoju; trudnosci w pomiarze wynikdw spotecznych i biznesowych; koncentracji
wtasnego zakresu na projektach, w ktorych mozliwe jest wywarcie wptywu spotecznego;

. 69% badanych przedsiebiorstw spotecznych deklaruje, ze osiaga swoje cele
spoteczne lub srodowiskowe;

. Odpowiedzi respondentow reprezentujacych  przedsiebiorstwa spoteczne
wskazuja, ze sytuacja zwigzana z COVID-19 stanowi powazny problem w osigganiu celow
spotecznych lub srodowiskowych. Ocena ta dotyczy przede wszystkim obecnego stanu
rzeczy (w znacznie mniejszym stopniu przysztosci);
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. Przedsiebiorstwa spoteczne z powodu sytuacji zwigzanej z COVID-19 potrzebuja
od klasycznych przedsiebiorstw przede wszystkim wsparcia finansowego (darowizn)
(26,4%); uwzgledniania w procesach biznesowych (25,3%) i inwestycji (21,8%);

. Z badan wytania sie pesymistyczna postawa respondentow reprezentujacych
przedsiebiorstwa spoteczne, z ktorych zdecydowana wiekszos¢ (70,5%) uwaza,
ze wsparcie klasycznych przedsiebiorstw dla przedsiebiorcow spotecznych bedzie
w przysztosci mniejsze (niz dotychczas) z powodu sytuacji zwigzanej z COVID-19;

. 78,6% respondentow reprezentujacych przedsiebiorstwa spoteczne,
zadeklarowato, ze wspotpracowato z przedsiebiorstwami klasycznymi;

. Wsparciem, ktore otrzymuja przedsiebiorstwa spoteczne od przedsiebiorstw
klasycznych najczesciej sa darowizny (29,4%), inwestycje (23,5%) i wolontariat
korporacyijny (9,8%).;

. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest wazna (lecz nie najwazniejsza)
wartoscig  funkcjonowania przedsiebiorstw klasycznych zaréwno w wymiarze
terazniejszych jak i przysztym (za 5 lat);

. Tylko 36,7% przedsiebiorstw klasycznych posiada polityke lub program CSR;

. Gtownymi sitami napedowymi dziatan CSR w przedsiebiorstwach klasycznych sa:
reputacja marki (42,9%); problemy spoteczne i Srodowiskowe klientow (21,4%); presja ze
strony interesariuszy (21,4%);

. Tylko 31,6% przedsiebiorstw klasycznych, ktore nie posiadaja polityki lub
programu CSR, podejmuje dziatania bedace odpowiedzig na troske o spoteczenstwo lub o
srodowisko;

. Potowa przedsiebiorstw klasycznych (51,6%) deklaruje zmniejszenie wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych z powodu sytuacji wokét COVID-19;

. Zdaniem badanych (przedsiebiorcow spotecznych i klasycznych),
najskuteczniejszym rodzajem wsparcia przedsiebiorcy spotecznego sa: uwzglednianie
przedsiebiorstwa spotecznego w procesach biznesowych (27,6%); darowizny (24,6%);
inwestycje (19,4%);

. Wiekszos¢ badanych jest przekonanych o tym, ze dla dtugoterminowej strategii
biznesowej ich organizacji bardzo wazna jest wspotpraca z przedsiebiorstwami
spotecznymi; jak réwniez o tym, ze wspotpraca miedzy klasycznymi przedsiebiorstwami
a przedsiebiorstwami spotecznymi powinna by¢ promowana poprzez inicjatywy rzadowe
(zachety podatkowe, edukacja, finansowanie).
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