Zatgcznik nr 8 do Regulaminu $wiadczenia ustug teleinformatycznych

kit ‘ {0:-;\: wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora KPT nr 40/2024 z 18.11.2024r.

KIELECKI PARK

TECHNOLOGICZNY

Kielce Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025r

UMOWA nr

na dzierzawe infrastruktury teleinformatycznej

zawarta w dniu ....cccceeeueennee. roku w Kielcach pomiedzy:

Gming Kielce, z siedzibg w Kielcach, przy ulicy Rynek 1, 25-303 Kielce, REGON: 291009343, NIP: 657-261-73-25
reprezentowang przez:

........................... - Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego — petnomocnika, dziatajagcego na podstawie
udzielonego petnomocnictwa przez Prezydenta Miasta Kielce,

zwang dalej ,,KPT”’

............................... z siedzibg w Kielcach, pod adresem. ............................, wpisanym/g do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS ........ccovevvvrvrrrrenn / przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnos¢ wpisanym/g do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcym/a numer NIP ......ccooveevvieeens oraz REGON ......cccoeveenee ,
reprezentowanym/a przez:

(imie i nazwisko — funkcja)
zwanym/3 dalej ,,Abonentem”.

Abonent wskazuje ponizej adres e-mail, na ktdry wyraza wole otrzymywania, za pomocg Srodkéw porozumiewania
na odlegtosé¢, oswiadczen o zmianie warunkéw Umowy, proponowanych zmian Regulaminu, Cennika jak tez informacji
0 zmianie nazwy, adresu lub siedziby KPT.

Adres e-mail: ..o

KPT i Abonent, wspdlnie dalej zwani ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong” zawierajg umowe na $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu (zwang dalej ,Umow3”), o nastepujacej tresci.

§1
1. KPT zobowiazuje sie do:
a) odptatnej ustugi najmu elementdw infrastruktury teleinformatyczne;j:

—przetacznika sieciowego, umieszczonego w szafie nr ........... ,
—wtdkna swiattowodowego typu ........... , W elagji v e ,
—potgczenia logicznego W relacji .ooveeveeeeeeccecee e ,

—wirtualnej sieci lokalnej w obrebie pomieszczen ........ceeveeverennee.
b) spetnienie warunkdw, o ktérych jest mowa w § 3 niniejszej Umowy.

2. Strony wyznaczaja osoby uprawnione do reprezentowania ich w ramach biezacych kontaktéw stuzgcych
do realizacji Umowy:
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3. Strony zobowigzane jest do wspodtpracy z w zakresie prawidtowej realizacji umowy, w tym do niezwtocznego
informowania o zmianie oséb wyznaczonych do kontaktu oraz przekazania nowych danych kontaktowych.

4. Przydzielenie zasobow, o ktdrych jest mowa § 1 ust. 1 lit a) nastgpi na podstawie protokotu sporzgdzonego
w obecnosci 0séb wymienionych w ust. 2. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

5. Przepis ust. 4 stosuje sie réwniez w przypadku rozwigzania niniejszej umowy.



§2

1. Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych przez Kielecki
Park Technologiczny wraz z jego zatgcznikami stanowigcy integralng czes¢ niniejszej Umowy.

2. Przez podpisanie niniejszej Umowy, Abonent w okresie jej obowigzywania staje sie upowazniony do dostepu
do przydzielonych zasobdw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku z wyjatkiem okresu, o ktorym
mowa w § 1 ust. 2 lit a).

3. Do optat, o ktérych jest mowa powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 niniejszej umowy.

§3
1. KPT gwarantuje utrzymywanie przydzielonych zasobdw w warunkach witasciwych dla sprzetu elektronicznego
oraz wszelkie niezbedne zabezpieczenia gwarantujgce poprawne $wiadczenie ustugi.
2. Stosuje sie ponizej wskazane zabezpieczenia:

1) Na styku z Internetem KPT wykorzystuje m.in. kabel swiattowodowy, utrudniajgcy - w pordwnaniu ze skretka
dwuzytowg - podstuch pasywny w oparciu o emitowane promieniowanie elektromagnetyczne.

Na poziomie styku z Internetem, jak réwniez w obrebie KPT nie ma mozliwosci nieautoryzowanego podtaczenia
urzadzen do sieci. KPT stosuje przetgczniki ethernetowe odporne na MAC flooding oraz znakowanie ramek
zgodnie z protokotem 802.1q.

2) Ruch na routerze brzegowym KPT, jak réwniez u Operatoréw, z ktérymi KPT posiada punkty styku moze by¢,
w razie potrzeby zatrzymywany. Dostep administracyjny do urzadzen i serweréw KPT jest mozliwy jedynie z sieci
KPT (brak mozliwosci dostepu z zewnatrz) i tylko przy uzyciu szyfrowanych potgczen.

3) Najbardziej podatne na potencjalne uszkodzenia urzadzenia brzegowe wyposazone sg w redundantne moduty.
W przypadku uszkodzenia urzadzenia niewyposazonego w redundantny element nastepuje wymiana catego
urzadzenia.

4) KPT zapewnia podtaczenie urzadzen Abonenta do systemodw zasilania awaryjnego gwarantujgcych stabilizacje
napiecia, ochrone przeciwprzepieciowq i filtr przeciwzaktdceniowy. Zapewniamy funkcjonowanie urzadzen
abonenta, przez co najmniej 30 minut od momentu zaniku zasilania zewnetrznego. W przypadku dtuzszych awarii
zasilania zewnetrznego uruchamiany jest awaryjny generator napiecia. Gdyby w wyniku braku zasilania nastgpito
odtgczenie napiecia od urzadzen Abonenta, personel techniczny KPT niezwtocznie poinformuje o tym zdarzeniu
wczesniej ustalone osoby. Ustalany jest rdwniez niezalezny tryb postepowania majacy na celu przywrdcenie
poprawnego funkcjonowania urzadzen.

5) Dostep do serwerowni KPT posiadajg jedynie wykwalifikowani pracownicy KPT oraz osoby posiadajgce pisemne
upowaznienie (przepustke statg) Dyrektora KPT. Dostep jednorazowy jest mozliwy dzieki pisemnemu
upowaznieniu, potwierdzanym przed udostepnieniem pomieszczenia drogg telefoniczng. Osoby niebedgce
pracownikami technicznymi KPT nie mogg same przebywa¢ w serwerowni KPT, wymagana jest obecnos¢ jednej
osoby z personelu technicznego KPT.

§4
1. KPT swiadczy ustugi za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych oraz energetycznych innych operatoréw.
2. KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawne dziatanie systemow telekomunikacyjnych oraz energetycznych
innych operatoréw.

§5

KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Abonenta zasobow przydzielonych przez KPT.

§6
Korzystanie z zasobéw przydzielonych przez KPT w sposéb, ktéry prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu
sieci KPT oraz niezgodne z prawem (przeglagdanie nielegalnych tresci i ustug elektronicznych zabronionych w Polsce)
stanowi naduzycie zasobdw systemu i spowoduje interwencje administratora sieci (m.in. zablokowanie dostepu
do zasobdw).

§7

1. Abonent deklaruje wykorzystanie kolokowanych urzadzen w sposéb przedstawiony w niniejszym paragrafie.

2. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen KPT dotyczacych przyznanych do wykorzystania przez
Abonenta zasobdw sieci.

3. Abonent ma obowigzek dba¢ o ochrone swoich zasobdéw. KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez zewnetrznych uzytkownikéw Internetu i uzytkownikéw sieci.

4. Wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci Abonent winien niezwtocznie zgtosi¢ KPT.

5. Abonent zobowigzany jest do korzystania z zasobdw w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Abonent nie moze podtgczaé do sieci aktywnych urzadzen sieciowych bez zgody KPT.



8.
9.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ KPT przeprowadzenie planowanych prac niezbednych do zapewnienia

prawidtowego dziatania ustug.

Abonentowi zabrania sie:

a) podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych swiadczenie lub korzystanie z ustug przez innych
uzytkownikow sieci KPT lub innych sieci;

b) w przypadku ustug transmisji danych — rozsytania wirusy, rozsytania niezamdwionych informacje,
podejmowanie dziatarh majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych,
danych lub oprogramowania badZ tez dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakiekolwiek zapiséw
do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

c) naruszania prywatnosci lub débr osobistych innej osoby korzystajgcej z ustugi;

d) wykorzystywania ustugi do celdw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

e) udostepniania tresci niezgodnych z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.;

f) korzystania z ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujgce przepisy;

g) udostepniania ustugi lub swiadczenia ustugi z wykorzystaniem ustugi osobom trzecim, lub korzystania poza
lokalem, bez zgody KPT wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

h) uniemozliwiania przedstawicielom KPT w wyznaczonym przez KPT terminie dostepu do Lokalu w celu
wykonania planowanych prac lub usuniecia awarii;

i) w inny sposéb naruszania postanowien Regulaminu swiadczenia ustug teleinformatycznych, niniejszej Umowy
lub innych warunkéw $wiadczenia ustug.

. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zalecenr, KPT ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi

jak rowniez, w przypadku gdy:
a) zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
b) KPT utraci uprawnienia niezbedne do swiadczenia ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej;
c) z innych wzgleddw, w szczegdlnosci technicznych, KPT utraci mozliwosci Swiadczenia ustug.

§8

. Swiadczenie ustugi odbywac sie bedzie w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1, ktére szczegétowo opisano w Cenniku

ustug teleinformatycznych.

. W okresie obowigzywania umowy Abonent ptaci¢ bedzie KPT optate miesieczng za $wiadczone ustugi

w tgcznej wysokosci zt netto w stawce obowigzujgcej w okresie, za ktéry wnoszona jest optata, w tym za:
abonament za ustuge netto.

. Optata bedzie ptatna z géry na podstawie miesiecznych faktur VAT wystawionych przez Kielecki Park

Technologiczny.

Nalezna kwota wynagrodzenia za wykonane ustugi zostanie powiekszona o podatek od towardéw i ustug wedtug
stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

Faktury za dany miesigc bedg wystawiane w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.

KPT wystawi fakture i przesle Abonentowi na adres wskazany w umowie.

Pfatno$¢ winna byé dokonana na rachunek bankowy KPT w banku ING Bank Slaski o numerze:
2010501461 1000 0023 6673 8553, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. KPT moze wskaza¢ na fakturze
inny rachunek bankowy do dokonywania ptatnosci zwigzanych z niniejszg umowa, co nie stanowi zmiany Umowy.
Abonent zobowigzany jest do terminowego wnoszenia optat wynikajgcych z umowy.

KPT przystuguje prawo naliczenia odsetek za opdznienie w spetnieniu swiadczenia pienieznego przez Abonenta.

10.Rozwigzanie lub wygasniecie umowy, nie zwalnia Abonenta z rozliczenia wszelkich naleznosci.

1.

§9
Strony oswiadczajg, ze dane osobowe wskazane w niniejszej umowie, w tym dane oséb do kontaktu, beda
przetwarzane wyfacznie w celu realizacji umowy oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kazda ze Stron zapewnia, ze:

a) dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zgodny z prawem, rzetelny i przejrzysty wobec osdb, ktérych dane
dotycza;

b) wdrozono odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié bezpieczenstwo danych osobowych;

c) osoby, ktdrych dane dotyczg, majg prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.



3. Strona udostepniajgca dane osobowe zobowigzuje sie poinformowac osoby wskazane w umowie o zakresie i celu
przetwarzania ich danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy oraz prawach przystugujacych
im na mocy RODO.

4. W przypadku, gdy przetwarzanie danych wymaga dodatkowych dziatan, Strony moga zawrzeé odrebng umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§10

1. Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony/okreslony” i obowigzuje: od do

2. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejszag umowe za 1-miesiecznym pisemnym wypowiedzeniem,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Na wniosek Abonenta oraz za zgodg KPT umowa moze zostaé rozwigzana bez zachowania okresu okreslonego
w ust. 2. We wniosku winien zosta¢ wskazany proponowany termin rozwigzania umowy oraz powdd rozwigzania
umowy.

4. Abonent moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nierozpoczecia przez KPT swiadczenia ustug w terminie 30 dni
od daty okreslonej w ust.1.

5. KPT przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie:

a) gdy Abonent zalega z zaptatg wynagrodzenia za co najmniej dwa petne okresy rozliczeniowe, pod warunkiem
uprzedzenia Abonenta przez KPT na piSmie bgdZz mailowo o zamiarze rozwigzania umowy i udzieleniu
Abonentowi dodatkowego 7-dniowego terminu do zaptaty zalegtego wynagrodzenia;

b) poniesienia przez KPT szkody w skutek dziatan badz z winy Abonenta lub oséb trzecich, ktérymi Abonent
postuguje sie w celu wykonania umowy;

c) w przypadkach wykorzystywania udostepnionego adresu w sposdb sprzeczny z trescig niniejszej umowy;

d) spowodowania przez Abonenta sytuacji, w ktérych KPT nie moze nawigza¢ kontaktu ze Abonentem
np. notoryczne nieodbieranie telefonu Ilub poczty elektronicznej; zmiana danych kontaktowych
oraz korespondencyjnych bez uprzedniego poinformowania KPT o tym fakcie;

e) zawieszenia przez Abonenta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na okres powyzej dwoch miesiecy
lub zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej.

6. KPT zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy, w przypadku stwierdzenia, ze Abonent korzystajgc z ustug
teleinformatycznych narusza przepisy prawa lub dziata na szkode KPT.

§11
Umowa sporzgdzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

§12
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja obustronnie podpisanego aneksu w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§13
Wszelkie spory i roszczenia powstajgce pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejsza umowg, w tym miedzy innymi
dotyczgce naruszenia, rozwigzania i waznos$ci umowy, Strony poddajg rozstrzygnieciu sadom powszechnym
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe KPT.

§14
1. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych
przez Kielecki Park Technologiczny oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. W przypadku sprzecznosci postanowien zawartych w Regulaminie z postanowieniami zawartymi w umowie
pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w umowie.

§15

1. Integralng czescig Umowy sa:

— Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych przez KPT wraz zatgcznikami;
— zatgcznik nr 1 do Umowy — Protokot przydzielenia zasobdw.

2. Kielecki Park Technologiczny zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane
na witrynie internetowej KPT oraz wystane do Abonenta na adres e-mail podany w umowie. Jezeli Abonent nie
akceptuje wprowadzonych zmian, moze za uprzednim 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia rozwigza¢ umowe.

3. Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wchodzi w zycie od dnia wskazanego tresci
powiadomienia.

KPT ABONENT



wiiss -r'-r'\: zatgcznik nr 1 do Umowy na dzierzawg infrastruktury teleinformatycznej

CK w KIELECKI PARK ' Obowiazuje od dnia 01.01.2025r

Kielce TECHNOLOGICZNY

Protokot przydzielenia zasobow teleinformatycznych KPT

Zgodnie z umowa nr z dnia

1. Specyfikacja przydzielonych zasobdéw:

Wtékno sSwiattowodowe w relacji

Typ widkna

Potaczenie logiczne w relacji

Typ potaczenia logicznego

Wirtualna siec lokalna

Numery pomieszczen obejmujgce WLAN

2. Przekazane urzadzenia:

Typ/model Typ/model Typ/model Typ/model
Numer seryjny Numer seryjny Numer seryjny Numer seryjny
3. Data przydzielenia zasobow: dd-mme-rrrr
4. Uwagi:
Osoba uprawniona ze strony KPT Osoba uprawniona ze strony

Abonenta



