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Zatacznik nr 1

Charakterystyka przedmiotu zamoéwienia

I. OGOLNE ZASADY WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiot zaméwienia: Ustuga sprzatania biur, pomieszczen i utrzymanie czystosci na terenie
wokoét budynku Inkubatora Technologicznego Kieleckiego Parku Technologicznego

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu przedmiotu zamoéwienia w przypadku

wystapienia okolicznosci, ktére nie beda wymagaty sprzatania pomieszczen. W takim przypadku wysokosc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszona, biorac pod uwage poprzednig
i aktualng wielko$¢ sprzatanej powierzchni, a Wykonawcy z tego tytutu nie bedq przystugiwaé¢ zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

2. Sprzatanie w obiektach Zamawiajacego: Przedmiot zamoéwienia obejmuje sprzatanie w budynkach
0 facznej powierzchni sprzatania netto wynoszacej 2 234 m2 w tym; powierzchnia biur umeblowanych z
podziatem: pokoje biurowe (dywany) 320 m2 - sprzatanie 2 razy w tygodniu (poniedziatek, czwartek) w
tym 3 pokoje wyposazone w meble fornirowane (powierzchnia 80 m2), sale konferencyjne sprzatane
kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu 240 m2, 2 pokoje hotelowe z
fazienkami sprzatane 2 razy w miesigcu 34 m2, powierzchnia czesci wspolnych z podziatem na: korytarze
wraz z klatkg schodowqg oraz pomieszczenia socjalne - tj. wyktadzina typu tarkett 1400 m2+ wc 14
pomieszczen (gres) 240 m2, czestotliwo$¢ sprzatania na poszczegdlne kondygnacje: piwnica, parter, I
pieto, II pietro codziennie, III pietro - codziennie od poniedziatku do pigtku, ilo$¢ wind 1 szt.

3. Pracownicy Wykonawcy:

Wykonawca w terminie 14 dni od daty podpisania umowy przedstawi Kierownikowi Dziatu Promocji i
Rozwoju Kieleckiego Parku Technologicznego w Kielcach wykaz pracownikow, ktérzy beda wykonywaé
ustuge, z podaniem ich imienia i nazwiska, przydzielonego do sprzatania obiektu Zamawiajacego, zakresu
przydzielonych obowigzkéw, informacji o posiadaniu przez pracownika Pracowniczej Ksigzeczki Zdrowia i
aktualnych badaniach, informacji na jaki okres pracownicy posiadajg poswiadczenie bezpieczenstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z 22 stycznia 1999r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2005r. Nr
196, poz. 1631 ze zm.). Zatrudnieni przez Wykonawce pracownicy muszg by¢ zdolni do wykonywania
powierzonych im obowigzkéw. Pracownicy Wykonawcy przewidziani do wykonania ustugi utrzymania
czystosci z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci mogg by¢ traktowani jako zdolni do wykonywania
powierzonych im obowigzkéw, jesli zakres powierzonych obowigzkdéw oraz stanowisko pracy bedzie
uwzgledniato psychofizyczne mozliwosci danej osoby oraz bedzie zgodne z orzeczeniem wydanym na mocy
przepiséw ustawy z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 123, poz. 776 ze zm.) oraz ustawy z 30 grudnia 1998r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t.jedn. Dz. U. z 2004r. Nr 39, poz. 353 ze zm.).

Wykonawca obowigzany bedzie do przestrzegania wzgledem swoich pracownikéw przepiséw prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych, w szczegdlnosci do zapewnienia srodkdw ochrony indywidualnej (obuwie,
rekawiczki ochronne, jednakowg odziez ochronng w postaci dwuczes$ciowego uniformu sktadajacego sie ze
spodni i rozpinanej bluzy). Pracownicy Wykonawcy musza posiadac identyfikatory ze zdjeciem, imieniem i
nazwiskiem pracownika, nazwg Wykonawcy.

Pracownicy, ktorzy beda my¢ okna musza posiadac¢ niezbedne przeszkolenie i doswiadczenie w
pracy na wysokoséciach.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Kierownikowi Dziatu Promocji i Rozwoju
Kieleckiego Parku Technologicznego w Kielcach wszelkie zmiany osobowe personelu sprzatajacego w
obiektach Zamawiajacego. Zmiany te moga by¢ dokonywane tylko za zgodg Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania w kazdym czasie zmiany pracownikow sprzatajacych
Wykonawcy w przypadku niewtasciwego wykonywania przez nich obowigzkéw. Wykonawca zobowigzany
jest w terminie 3 dni roboczych zastgpi¢ wskazanych pracownikéw, a w przypadku razacego naruszenia
przez nich dyscypliny pracy od nastepnego dnia roboczego po takim zdarzeniu.

4. Sprzet do sprzatania i srodki czystosci:

Wykonawca do wykonania zamdwienia uzyje wtasnego, odpowiedniego do zakresu wykonywanych
czynnosci sprzetu.

Wykonawca do wykonania ustugi uzywat bedzie wiasnych érodkéw czystoéci. Srodki czystoéci
powinny by¢ bardzo dobrej jakosci, posiada¢ odpowiednie zezwolenia i atesty dopuszczajace do
stosowania w Polsce oraz by¢ wydane przez wtasciwe organy. Srodki czystoéci musza by¢ odpowiednie do
rodzaju sprzatanej powierzchni, a takze stosowane przed uptywem terminu przydatnosci do uzycia i w
okresie waznoséci gwarancji producenta. Dodatkowe wymagania odnosnie $rodkow czystosci okresla pkt II
niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia. Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy
przedstawi celem akceptacji Kierownikowi Dziatu Promocji i Rozwoju Kieleckiego Parku Technologicznego
w Kielcach wykaz srodkow czystosci, ktére bedzie wykorzystywat do wykonania przedmiotu umowy, oraz
na jego zadanie, odpowiednie atesty. Zabronione jest uzywanie $rodkéw czystosci, ktére nie uzyskajq
stosownej akceptacji lub ktére sg przeterminowane. Na zadanie Kierownika Dziatu Promocji i Rozwoju
Kieleckiego Parku Technologicznego w Kielcach lub upowaznionej przez niego osoby albo komisji
powotanej do kontroli wykonywania przedmiotu umowy, kazda z zatrudnionych przez Wykonawce
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sprzataczek bedzie zobowigzana okazac srodki, ktoérych uzywa do mycia i czyszczenia.

Wykonawca w trakcie obowigzywania umowy bedzie dostarczat w ilosciach wynikajacych z
zapotrzebowania papier toaletowy (biaty, co najmniej dwuwarstwowy), mydto w ptynie oraz inne srodki
czystosci niezbedne do wiasciwego wykonania przedmiotu zamowienia, a Zamawiajacy zapewni
pomieszczenia na przechowywanie sprzetu i Srodkdw czystosci. Wykonawca jest zobligowany do
stosowania i przestrzegania instrukcji uzytkowania obiektu, ktorg udostepni Zamawiajacy.

5. Godziny i zasady ogodlne sprzatania:

Wykonawca sprzatanie pomieszczen dokonywaé bedzie po godzinach pracy Kieleckiego Parku
Technologicznego tj. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) od godz. 15.30 do godz. 22.00.
Dodatkowo, w budynku Inkubatora Technologicznego Kieleckiego Parku Technologicznego w Kielcach we
wszystkie dni robocze (poniedziatek-pigtek), w godzinach pracy tj. od 7.30 do 15.30 wymagana jest stata
obecnos¢ jednego pracownika sprzatajacego. Pracownik bedzie wykonywat na biezgco tzw. serwis dzienny,
a takze prace porzadkowe (utrzymanie czystosci toalet, korytarzy, schodow, holi).

Ponadto Wykonawca zapewni awaryjne, na skutek nieprzewidzianego zabrudzenia (np.: zalanie,
silne opady deszczu lub $niegu) sprzatanie obiektéw Zamawiajacego nie pozniej niz w ciaggu 1 godziny od
telefonicznego zgtoszenia.

Wykonawca ma obowigzek dokonywania sprzatania po wykonywanych pracach remontowych bez
dodatkowego wynagrodzenia. Zamawiajacy nie obnizy wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
tymczasowego wytaczenia ze sprzatania pomieszczen w okresie remontu.

Odbiér prac: Czynnosci, ktére zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamodwienia powinny byc¢

ukonczone w okreslonym terminie (w szczegdlnosci mycie okien, elewacji szklanej, wyktadzin) zostang

uznane za wykonane dopiero po dokonaniu ich odbioru przez Zamawiajacego. Odbiér czynnosci nastapi w

formie protokotu podpisanego przez obie strony. Termin wykonania czynnosci moze by¢ przesuniety:

a) w uzasadnionych przypadkach - na wniosek Zamawiajacego,

b) w przypadku niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych - na pisemny wniosek Wykonawcy
zgtoszony co najmniej na 5 dni roboczych przed terminem wykonania czynnosci. Zmiana terminu w
w/w trybie wymaga zgody Zamawiajacego.

6. Obowiazek wykonania kart informacyjnych

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania na wiasny koszt 50 szt. zalaminowanych kart formatu A5

oprawionych w ramkach koloru szarego/srebrnego aluminium - zawierajacych informacje na temat

zakresu oraz czestotliwosci czynnosci sprzatania w danym pomieszczeniu a takze imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu osoby ktorej nalezy zgtaszaé reklamacje dotyczacej jakosci ustugi. Wykonawca wykona
karty w terminie 30 dni od daty rozpoczecia realizacji ustugi w danym obiekcie Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy informacje na temat

ilosci i rodzaju pomieszczen w ktorych beda wisialy karty, a takze dane dot. imienia i nazwiska oraz

numeru telefonu osoby ktdrej nalezy zgtaszaé reklamacje dotyczace jakosci ustugi.
II. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Sprzatanie pomieszczen biurowych, sal konferencyjnych wraz z wyposazeniem, pokoi
hotelowych, pomieszczen socjalnych, toalet polegajace na:

a) codziennym zamiataniu podtdg, oraz odkurzaniu wyktadzin dywanowych,

b) codziennym myciu podtég ptynami myjacymi,

c) przecieraniu na wilgotno biurek i stotéw okolicznosciowych
d) przecieraniu na wilgotno szaf, regatéw, pdtek wiszacych itp. ptynem lub pastg antystatyczng
e) cotygodniowym usuwaniu pajeczyn oraz kurzu ze scian, sufitdw i lamp, roslin i kwiatow,

f) comiesiecznym myciu grzejnikéw i parapetow,

g) comiesiecznym odkurzaniu mebli tapicerowanych, dekoracji sciennych,

h) systematycznym usuwaniu w miare potrzeb plam i zabrudzen z wykfadzin podtogowych, mebli

tapicerowanych,

i) comiesiecznym myciu drzwi,

j) codziennym czyszczeniu i myciu armatury oraz urzadzen sanitarnych (tj. mycie
spltuczek, muszli klozetowych, pisuaréw, luster) srodkami czyszczacymi, antybakteryjnymi
tj.: Ajax, Domestos, Cif lub rownowazne ktére na etapie $wiadczenia ustugi beda
akceptowane przez Zamawiajacego - zakup srodkow nalezy do Wykonawcy),

k) codziennym oprdznianiu i wyrzucaniu $mieci z koszy oraz niszczarek dokumentdéw wraz z wymiang
workow (zakup workéw nalezy do Wykonawcy).

I) codziennym utrzymywaniu w czystosci powierzchni szklanych wewnatrz budynku tj. drzwi
przeszkolonych,

m) cotygodniowym myciu glazury, oraz $cianek kabinowych.

n) comiesiecznym usuwaniu kurzu z kratek wentylacyjnych, wentylatoréw i listew Sciennych,

0) dostarczaniu, zamontowaniu i uzupetnianiu na biezaco odswiezaczy powietrza w aerozolu w ilosci
minimum 1szt. na tazienke a takze srodkow zapobiegajacych osadzaniu sie kamienia w muszlach
klozetowych i pisuarach (zakup aerozoli i Srodkéw zapobiegajacych osadzaniu sie kamienia nalezy do
Wykonawcy),

p) uzupetnianiu w toaletach papieru toaletowego i mydta w plynie, ktoére zabezpiecza we wiasnym
zakresie Wykonawca,

g) raz na kwartat myciu opraw oswietleniowych,

r) mycie elewacji szklanej budynku Inkubatora Technologicznego Kieleckiego Parku Technologicznego
2 razy w roku (do 30 kwietnia oraz 30 listopada), po uzgodnieniu terminu z upowaznionym
pracownikiem Zamawiajacego,

s) w przypadku nocnych opadow $niegu odsniezanie parkingu do godz. 7:00 (70 miejsc postojowych,
2650 m2) i chodnikéw (450 m2) znajdujacych sie przy budynku Inkubatora Technologicznego
Kieleckiego Parku Technologicznego, a takze w ciggu dnia systematyczne utrzymywanie droznosci
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powyzszej powierzchni (nadwyzki s$niegu nalezy systematycznie wywozi¢, nie dopuszcza sie
pryzmowania $niegu na terenie Inkubatora Technologicznego Kieleckiego Parku Technologicznego)

t) w przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (opady s$niegu, gotoledz)
zabezpieczanie substancjg/materiatem antyposlizgowym wszystkich miejsc parkingowych (70 miejsc
postojowych, 2650 m2) oraz chodnikdéw (450 m2) znajdujacych sie przy budynku Inkubatora
Technologicznego Kieleckiego Parku Technologicznego do godz. 7:00, a takze w miare potrzeby na
biezaco w ciagu dnia

u) w uzasadnionych przypadkach, na kazde zadanie Zamawiajacego, czyszczeniu S$rodkami
chemicznymi mebli tapicerowanych - srodkami zalecanymi przez producenta mebli,

Ilo$¢ tazienek i toalet w Inkubatorze Technologicznym Kieleckiego Parku Technologicznego w
Kielcach : 14 szt. w tym 25 szt. kabin
2. Sprzatanie holi , korytarzy, klatek schodowych, windy itp. polegajace na:
a) codziennym zamiataniu podtdg,
b) codziennym myciu ptynami myjaco- pastujacymi,
c) codziennym myciu balustrad, opréznieniu koszy na smieci,
d) cotygodniowym myciu kabiny windy, lusterek, parapetéw oraz wyposazenia (krzesta, stoty, tawy,
donice)
taczna ilo$¢ wind wynosi 1 szt.,
3. Pranie wykiadzin dywanowych 2 razy roku (I czyszczenie do 31 marca, II czyszczenie do 31
pazdziernika) oraz w razie koniecznosci cze$ciej na wezwanie Zamawiajacego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

4, State utrzymywanie czystosci chodnikow oraz miejsc parkingowych.

5. Regularne utrzymywanie terenéw zielonych polegajace na:

a) koszeniu trawnikow nie rzadziej niz co 3 tyg. w okresie od 01.05.2012 do 31.10.2012 (w
pozostatych miesiacach wg. potrzeby na wskazanie Zamawiajacego), $cieta trawe nalezy gromadzi¢
w pojemnikach na odpady state

b) nawozenie wlasciwym nawozem roslin i trawnikow 2 razy w roku (do 30 kwietnia, do 31
sierpnia)

c) podlewanie trawnikow i roslin wedle potrzeby na wskazanie Zamawiajacego (wode zapewnia
Zamawiajacy)

Wykaz powierzchni trawnikéw: 2150 m2

6. Mycie okien polegajace na:
a) myciu szyb, ram i parapetow (kazdg szybe nalezy my¢ oddzielnie od strony wewnetrznej),
3 razy w roku, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym (jednak nie pézniej niz do 31
marca, 31 lipca, 30 listopada).
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