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Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

+ZAPEWNIENIE DWOCH NIEZALEZNYCH, SYMETRYCZNYCH tACZY INTERNETOWYCH NA POTRZEBY
KIELECKIEGO PARKU TECHNOLOGICZNEGO”

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug w_zakresie transmisji danych — dostep do internetu wraz
Zz__towarzyszgcymi _ustugami _konfiquracyjnymi _oraz _serwisem _naprawczym dla Kieleckiego _Parku
Technologicznego przez okres 24 miesiecy za pomocqg dwdch niezaleznych tgczy podtgczonymi do sieci przez dwa
rézne punkty styku z sieciq internet.

Zakres i wielko$¢ realizacji ustug objetych przedmiotem zamoéwienia, Wykonawca realizowa¢ bedzie w dwdch
zadaniach:

Zadanie 1: Zapewnienie podstawowego t3cza internetowego.
Zadanie 2: Zapewnienie zapasowego t3cza internetowego.

Il SPECYFIKACJA REALIZACJI ZADAN:

Zadanie 1
1. Wykonawca zapewni symetryczne tacze dostepowe do sieci Internet w lokalizacji Zamawiajgcego
w Kielcach przy ulicy Olszewskiego 6 o nizej podanych parametrach:
1.1. tacze o przepustowosci gwarantowanej 150 Mbps, wykonane w oparciu o0 medium transmisyjne:
Swiattowdd,
1.2. t3jcza powinno:
1.2.1. by¢ zakoniczone interfejsem RJ-45 udostepnionym zamawiajgcemu,
1.2.2. zapewniac niskie opdznienia w obrebie sieci operatora ( nie wieksze niz 20 ms),
1.2.3. zapewnia¢ wymiane informacji za posrednictwem protokotu BGP zaréwno dla adresacji IPv4 jak i
IPv6 (KPT posiada wtasng pule adresowg Pl)
2.  Wykonawca ponadto przeprowadzi instalacje urzadzen oraz okablowania niezbednych do dostarczenia
zamawiajgcemu ustugi na wiasny koszt.
3. Jedynym kosztem zawartym w ofercie powinien by¢ abonament miesieczny bez dodatkowych kosztow typu
instalacja, utrzymanie puli adresow itp.
4. Wykonawca dostarczy adresy swoich urzagdzen brzegowych celem monitorowania parametréw sieci.
5. Swiadczenie ustugi zostanie rozpoczete z dniem 01.02.2014 od godziny 0:00.
6.  Ustuga musi zosta¢ uruchomiona na minimum 14 dni przed terminem podanym 1 punkcie 1.6 tj. 01.02.2014
w celu konfiguracji tacza i potwierdzenia jego prawidtowego dziatania.
7. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia powstatych awarii na tgczu w czasie maksymalnie 8
godzin od chwili zgtoszenia awarii.
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Wykonawca musi posiadac status LIR (lokalny rejestr internetowy) oraz przejg¢ utrzymanie klas adresowych
zamawiajgcego w sposdb nie zaktdcajgcy pracy tacza oraz bez przerwowe przejscie z obecnego tacza
(dostarczonego przez TKtelekom) na nowe tgcze dostarczone przez wykonawce.

Zamawiajacy samodzielnie rozgtosi podsie¢ adresowg za pomocg wtasnych routerow.

Zadanie 2

o N U

10.

11.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe do sieci Internet w lokalizacji Zamawiajacego
w Kielcach przy ulicy Olszewskiego 6 o nizej podanych parametrach:
1.1. tacze o przepustowosci gwarantowanej 150 Mbps, wykonane w oparciu o medium transmisyjne:
Swiattowdd lub radiolinia w pasmie koncesjonowanym.

1.2. t3cza powinno:

1.2.1. by¢ zakoniczone interfejsem RJ-45 udostepnionym zamawiajgcemu,

1.2.2. zapewniaé niskie opdznienia w obrebie sieci operatora ( nie wieksze niz 20 ms),

1.2.3. zapewnia¢ wymiane informacji za posrednictwem protokotu BGP zaréwno dla adresacji IPv4 jak i

IPv6 (KPT posiada wtasng pule adresowg Pl).

Wykonawca ponadto przeprowadzi instalacje urzgdzen oraz okablowania niezbednych do dostarczenia
zamawiajgcemu ustugi na wiasny koszt.
Jedynym kosztem zawartym w ofercie powinien by¢ abonament miesieczny bez dodatkowych kosztow typu
instalacja, utrzymanie puli adresdw itp.
tacze fizycznie powinno byé poprowadzone inng trasg niz facze podstawowe realizowane w zadaniu 1 w
przypadku wykorzystania swiattowodu jako medium transmisyjnego.
tacze powinno by¢ podtgczone do sieci Internet poprzez inny punkt styku niz tgcze podstawowe.
Wykonawca dostarczy adresy swoich urzadzen brzegowych celem monitorowania parametréw sieci.
Swiadczenie ustugi zostanie rozpoczete z dniem 01.02.2014 od godziny 0:00.
Ustuga musi zostaé uruchomiona na minimum 14 dni przed terminem podanym 1 punkcie 1.6 tj. 01.02.2014
w celu konfiguracji tacza i potwierdzenia jego prawidtowego dziatania.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia powstatych awarii na tgczu w czasie maksymalnie 8
godzin od chwili zgtoszenia awarii.
Wykonawca musi posiadac status LIR (lokalny rejestr internetowy) oraz przejg¢ utrzymanie klas adresowych
zamawiajgcego w sposdb nie zaktdcajgcy pracy tacza.
Zamawiajacy samodzielnie rozgtosi podsie¢ adresowg za pomocg wtasnych routerow.

Warunki dotyczagce Wykonawcy:

Wykonawca musi w okresie realizacji Umowy posiada¢ bezposrednie potgczenie do co najmniej jednego
globalnego operatora, posiadajgcego bezposrednie potgczenia do miedzynarodowych punktéw wymiany
ruchu internetowego, ktorych bezposrednimi uczestnikami sg globalni operatorzy.

Wykonawca musi posiada¢ w okresie realizacji Umowy bezposrednie potgczenia do co najmniej dwdch
operatorow krajowych, posiadajgcych bezposrednie potgczenia do miedzynarodowych punktéw wymiany
ruchu internetowego ( IX ), ktérego uczestnikami bezposrednimi sg globalni operatorzy (co najmniej jednego),
oraz posiadajacych pofaczenie do co najmniej jednego globalnego operatora, majacego bezposrednie
potaczenie do miedzynarodowych punktéw wymiany ruchu internetowego.

Wykonawca ktory wygra zadanie 1 automatycznie zostaje wykluczony z zadnia 2.

Wykonawca ktory wygra zadanie 2 nie moze korzystac z tgcz wykonawcy ktéry wygrat zadanie 1 do realizacji
przedmiotu zamdwienie i jednoczes$nie musi spetnia¢ warunki dotyczgce wykonawcy opisane w punktach 1
oraz 2.

Gwarantowany poziom ustug

1.

Wykonawca zagwarantuje ustuge typu SLA, w tym zagwarantuje:
a) miesieczng dostepnos¢ ustugi dla tacza podstawowego na poziomie minimum 99,5% (dla zadania 1)
b) miesieczng dostepnos¢ ustugi dla tacza zapasowego na poziomie minimum 99,5% (dla zadania 2)
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c) ciggte monitorowanie parametrow SLA oraz obcigzenia wszystkich tgczy

d) mozliwos¢ generowania co najmniej miesiecznych i rocznych raportow z parametrow SLA, w postaci
tekstowej oraz graficznej

e) usuniecie awarii facza gtdwnego (dla zadania 1) w ciggu 8 godzin od momentu jej zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub wykrycia przez Wykonawce

f)  usuniecia awarii tacza zapasowego (dla zadania 2) w ciggu 8 godzin od momentu jej zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub wykrycia przez Wykonawce

g) dostepnosc stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

h) Wszelkiego rodzaju prace konserwacyjne sieci muszg by¢ wykonywane w godzinach nocnych oraz po
uprzednim 14 dniowym uprzedzeniu zamawiajgcego.

Kary umowne

1.

w

W sytuacji gdy ustuga Swiadczona przez operatora bedzie niedostepna operator zobowigzuje sie do
wyptacenia abonentowi kary umownej w formie zwrotu czesci lub catosci miesiecznej optaty abonamentowej
zgodnie z ponizsza tabela:

Dostepnos¢ Ustugi w okresie miesiecznym

o -
Dostepno$¢ Ustugi w okresie miesiecznym Kwota Zwrotu: % miesigcznej optaty

abonamentowej
99,5% > Dostepnosc 298,5% 10
98,5% > Dostepnos¢ 297,5% 30
97,5% > Dostepnosc¢ 296,5% 50
96,5% > Dostepnos¢ 100

W czas niedostepnosci ustugi nie wlicza sie planowanych prac konserwacyjnych koniecznych do
prawidtowego funkcjonowania ustugi. Operator poinformuje abonenta o planowanych pracach
administracyjnych z wyprzedzeniem przynajmniej dwudniowym.

Ewentualne Zwroty za Niedostepnosc¢ oraz kary umowne wyptacane Zamawiajgcemu podlegajg tagczeniu.
Miesieczna suma Zwrotow wyptaconych za Niedostepnos$é¢ lub wraz z karami umownymi nie moze
przekroczy¢ 100% wartosci miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu Ustugi.

Roczna suma Zwrotdw wyptaconych za Niedostepnos¢ wraz z karami umownymi nie moze przekroczy¢ 100%
wartosci rocznej optaty abonamentowej z tytutu Ustugi otrzymanej od Abonenta w tymze roku.

Wszystkie Zwroty wskazane w niniejszej Specyfikacji spetniajg funkcje kar umownych i wyfaczajag mozliwos¢
dochodzenia przez Abonenta odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé tychze kar z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi.

3|Strona




