[image: image1.png]Kielce, dnia 12.07.2011 roku
Kielecki Park Technologiczny
ul. Piotrkowska 6
25-510 Kielce

Do wszystkich Wykonawcow nr post.: KPT.341-4/11

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr KPT.341-4/11 w trybie przetargu nieograniczonego na
Swiadczenie powszechnych ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do sieci Internet poprzez igcze internetowe
symetryczne dla siedziby Kieleckiego Parku Technologicznego

Kielecki Park Technologiczny, ul. Piotrkowska 6, 25-510 Kielce, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku — Prawo zamdwieri publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z poin.
zm.), wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia sporzgdzonej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego na Swiadczenie powszechnych usfug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do sieci

Internet poprzez fgcze internetowe symetryczne dla siedziby Kieleckiego Parku Technologicznego.

I. Pytania do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, odpowiedzi

Pytanie 1:

Ogtoszenie dotyczy ustugi bez routera. Router i jego konfiguracja jest po stronie zamawiajgcego. Prosba
0 potwierdzenie.

Odpowiedz:

Router wraz z konfiguracjg lezy po stronie zamawiajacego.

Pytanie 2:

Zatacznik nr 4 — wykaz ustug. Wymagacie Paristwo podania podobnych ustug z doktadnym podaniem wartosci
ustugi oraz nazwy klienta a takze zatgczenia dokumentdw potwierdzajgcych powyzsze. Czy jest to bezwzglednie
wymagane, poniewaz wg mojej oceny s3 to tajemnice handlowe i ujawnienie takich danych jest nie do konca
mozliwe. Czy istnieje mozliwo$¢ pominiecia tego? Jestesmy duzym operatorem telekomunikacyjnym,
dziatajgcym w kilku krajach, oferujagcym i realizujgcym tego typu rozwigzania.

Odpowiedz: '

Zamawiajacy w celu wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych, oraz ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat dokonany w ogloszeniu
o zaméwieniu (specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia), zazadat wykazu wykonanych, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych ustug, zgodnie z Rozporzqdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich mozZe iqda¢ zamawiajgcy od

wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢ sktadane (Dz. U. 2009r. Nr 226, poz.1817 ze zm.).

Zgodnie z powyzszym rozporzadzeniem, Zamawiajacy moze zadaé wykazu ustug z podaniem ich wartosci,




[image: image2.png]zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie. Jednoczesnie, wedtug Zamawiajacego, powyzsze dane nie
stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

Pytanie 3:

§1 ust. 2 — Czy Zamawiajacy przyjmuje, iz rozpoczecie swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w §3 umowy, bedzie
mogto mie¢ miejsce wytgcznie po przeprowadzeniu procedur, o ktérych mowa w przedmiotowym zapisie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczenia tacza internetowego bez adreséw IP.

Pytanie 4:

- W zwigzku ze zdaniem drugim tego ustepu - na jaki okres ma zosta¢ przydzielony przedmiotowy numer i klasy
adresowe? Czy Wykonawca miatby je utrzymywaé takze w wypadku Swiadczenia ustugi przez innego
Wykonawce?

Odpowiedz:

Adresy majg by¢ przydzielone bezterminowo oraz utrzymywane przez okres 24 miesiecy. Przed uptywem tego

czasu zostanie ogtoszony nowy przetarg na ustugi zwigzane z utrzymaniem adresdw.

Pytanie 5:

- Czy Zamawiajagcy dopuszcza zastosowanie wzoru umowy stosowanego przez Wykonawce - w zakresie
przeprowadzenia przedmiotowych procedur? - ze wzgledu na fakt zaakceptowania tego wzoru przez
organizacje zarzadzajaca — RIPE.

Odpowiedz:

Jednym z etapow przeprowadzenia procedury przydzielenia przez RIPE puli adreséw IP jest podpisanie osobnej
umowy w zwigzku z czym zamawiajacy dopuszcza proponowany wzor umowy na przydzielenie przez RIPE puli
adreséw IP. Jednak dodatkowa umowa na przydzielenie klas adresowych nie moze rodzi¢ dodatkowych

kosztéw ponad te zawarte w ofercie.

Pytanie 6:

- Czy Zamawiajacy jest swiadom, ze uzyskanie wnioskowanej puli adreséw 1P, jest zalezne od rzeczowego
uzasadnienia zapotrzebowania na wnioskowana ilo$¢ adresow IP we wniosku sktadanym do organizacji
zarzadzajacej RIPE przez Zamawiajgcego za posrednictwem Dostawcy?

- Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é otrzymania mniejszej iloéci adresow IP (min. podsie¢ adresowa IPv4
z prefiksem /24) w przypadku niezaleznej od Dostawcy decyzji organizacji zarzadzajacej RIPE?

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest éwiadom koniecznosci umotywowania zapotrzebowania na pule adresowe na wniosku
do RIPEu oraz mozliwosci wystapienia sytuacji w ktérej otrzyma mniej adreséw niz przedstawiono

w przedmiocie zamdwienia. Jest to niezalezne od wykonawcy. Wniosek jednak nalezy

Szymon Mazurkiewicz



[image: image3.png]z przedmiotem zaméwienia. W razie odmowy przydzielenia jakichkolwiek adreséw wykonawca bedzie

zobowigzany do przydzielenia adreséw z wiasnej puli adresowe].

Pytanie 7:

§2 ust. 2- Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie na koricu stow: ,,z terminem pfatnosci 21 dni od wystawienia
faktury”?- w celu wprowadzenia terminu ptatnosci faktur?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednit powyiszy zapis w umowie, jednakze z terminem ptatnosci 30 dni. Tekst jednolity

umowy stanowi zatgcznik do niniejszych wyjasnieti i zmiany siwz.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie zatgcznika do umowy- Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy- ktéry jest stosowany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne i zawiera zapisy wymagane dla uméw telekomunikacyjnych przepisami tej ustawy?
- ze wzgledu na konieczno$¢ zawarcia takich zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenie do umowy powyzszego zatacznika.

Pytanie 9:

§3 ust. 2- Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powstrzymania sie Dostawcy z uruchomieniem Ustugi
do momentu potwierdzenia jej uruchomienia przez Abonenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie 10:
§4 ust. 1- Czy zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do umowy definicji awarii lub niedostepnosci ustugi,
w zwigzku z faktem, ze definicja ta nie zostaje okreslona, a konieczna bytaby dla liczenia kar umownych,
o ktorych mowa w §4 i §5 umowy?
Proponowana definicja awarii:
~Awaria- oznacza:
a. zgtoszony przez Abonenta i potwierdzony przez Dostawce brak transmisji danych wynikajacy
z fizycznego uszkodzenia interfejsu Abonenta w Wetzle Dostawcy,
b. zgtoszona przez Abonenta i potwierdzong przez Dostawce niedostepnosé urzadzenia Sieci Dostawcy,
w ktérym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepnosé¢ Urzadzen Punktéw
Zakonczenia Sieci |P Dostawcy,
¢. zgtoszony przez Abonenta i potwierdzony przez Dostawce brak mozliwosci transmisji danych poprzez

Linie Dostepowa,




[image: image4.png]stwierdzony przez Dostawce i potwierdzony przez Abonenta brak mozliwosci transmisji danych
poprzez Linie Dostepowa,

zarejestrowang przez system monitoringu Sieci Dostawcy niedostepnosc urzadzenia Sieci Dostawcy,
w ktérym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepno$é Urzadzer Punktéw

Zakonczenia Sieci IP Dostawcy,

trwajace nieprzerwanie diuzej niz 5 minut”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednit powyiszy zapis w umowie, jednakze jako definicja niedostepnosci ustugi. Tekst

jednolity umowy stanowi zatgcznik do niniejszych wyjasnien i zmiany siwz.

Pytanie 11:

Czy zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie w §4 ust. 2 umowy zapisu:

»Przy obliczaniu Dostepnosci Ustugi do sumarycznego czasu trwania Awarii nie wlicza sig:

1. czaséw niedziatania Urzadzenia Abonenta (CPE),

2. przerw spowodowanych biezgca obstugg lub btedem obstugi Urzgdzenia Abonenta (CPE) przez
Abonenta,

3. czasdw barku mozliwosci dostepu pracownikéw Dostawcy do Linii Dostepowej ( mi. in. Radiowej Sieci
Abonenckiej RSA), w szczegéln‘os'ci, gdy brak mozliwosci dostepu wynikat z przepisdw prawa oraz
przepiséw wewnetrznych administratora budowli, w ktérej znajduje sie element Linii Dostepowe;j { np.
Radiowa Stacja Abonencka RSA), z wylgczeniem sytuacji, w ktérych Dostawca ponosi wine za brak
dostepu,

4. czaséw braku zasilania Radiowej Stacji Abonenckiej (RSA), za ktére Dostawca nie ponosi winy,

5. okreséw zawieszenia Zgtoszenia Problemu,

6. okresow Prac Planowanych w Sieci Dostawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenie do umowy powyzszego zapisu.

Pytanie 12:

§5 ust. 1 pkt. 1- Czy przedmiotowa kara umowna odnosi sie do niedostepnosci ustugi trwajgcej caty miesigc?

Odpowied:z:

Tak.

Pytanie 13:

§5 ust. 1 pkt. 2- Czy kara umowna, o ktdérej mowa w przedmiotowym zapisie stanowi kare wskazana w §4 ust. 1,

czy tez kary te stanowig osobne kary i nalezy je sumowaé?

Odpowiedz:

Zwrot zaptaconej z gory opfaty abonamentowej w catosci lub w czesci nie stanowi kary umownej. Kara umowna

okreslona w §5 ust. 1 pkt. 2 jest karg samoistna.




[image: image5.png]Pytanie 14:

§5 ust. 1 pkt. 3- W jaki sposdb bedzie sprawdzana szybkoéé facza i kto bedzie uprawniony do stwierdzania
ew. nieprawidtowosci? Czy bedzie to wykonywat Zamawiajgcy wraz z Wykonawca?

- Czy wielkos¢ procentowa wskazana w tabeli odnosi sie do przecietnej szybkosci facza w danym okresie
rozliczeniowym?

Odpowiedz:

Pomiar szybkosci tacza bedzie prowadzony po przez monitorowanie transferu na porcie routera brzegowego
zamawiajgcego ktory bedzie podtaczony bezposrednio do interfejsu dostawcy facza. Réwnolegle dostawca jest
zobowigzany do prowadzenia analogicznych pomiaréw po swojej stronie i na zadanie udostepnienia ich wyniki
zamawiajacemu.

Wielkos¢ procentowa wskazana w tabeli odnosi sie do przecietnej szybkosci facza w danym okresie

rozliczeniowym.

Pytanie 15:

§5- czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie jako §5 ust. 3 zapisu: ,Wysoko$é kar umownych okreélonych
w niniejszej umowie nie moze w danym okresie rozliczeniowym przekroczyé wysokosci kwoty netto wskazanej
w §2 ust. 2 niniejszej umowy?”- wysoko$¢ kar umownych powinna by¢ umiarkowana racjonalnym rachunkiem
ekonomicznym. Dodatkowo Zamawiajgcy zapewnia sobie Ew. odszkodowanie wyréwnawcze w §5 ust.2.
Odpowiedz: ‘

Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenie do umowy powyzszego zapisu.

Pytanie 16:

- W jaki sposéb ma odbywac sie zwrot miesiecznej optaty z tytutu niedostepnosdci ustugi, czy w postaci
odpowiedniego obnizenia kwoty na fakturze za kolejny miesigc?

Odpowiedz:

Zwrot miesigcznej opfaty z tytutu niedostepnosci ustugi ma sie odbywaé w postaci obnizenia kwoty na fakturze

za kolejny miesigc.

Pytanie 17:

§6 ust. 2- Do jakiej zmiany zakresu numeracji odnosi sie przedmiotowy zapis? Czy kwestia zamiany zakresu
numeracji zachowuje aktualno$¢ dla niniejszej umowy- ze wzgledu na jej przedmiot?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresdlit z umowy powyiszy zapis. Tekst jednolity umowy stanowi zatgcznik do niniejszych

wyjasnien i zmiany siwz.

Pytanie 18:

§7 ust. 1- Czy Zamawiajacy dopuszcza usunigcie przedmiotowego zapisu lub wskazanie konkretnych naruszen,

z ktérymi wigzataby sie mozliwo$¢ wezesniejszego wypowiedzenia umowy?- ze wzgledu na fakt, iz umowa nie




[image: image6.png]miesiecy. Mozliwosé¢ wczedniejszego wypowiedzenia umowy zawartej na czas oznaczony bez ustalenia
w umowie konkretnych sytuacji, w ktorych mozliwe bytoby takie wypowiedzenie statoby w sprzecznosci
z regulacjami kodeksu cywilnego. Ustawodawca przewidziat w art. 365" k.c. mozliwoé¢ wypowiedzenia jedynie
zobowigzania ciaggtego bezterminowego, a nie zamiescit przepisu przewidujacego analogiczng mozliwoé¢ dla
zobowigzania ciagtego terminowego, z czego wynika niedopuszczalno$é wypowiedzenia zobowigzania
terminowego o charakterze cigglym- umowy na czas okreslony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza usuniecia ani zmiany zapisu & 7 ust. 1 umowy. Zamawiajgcy w tresci tego ustepu
przewidziat zagwarantowang dla obu stron mozliwo$é wczeéniejszego rozwigzania umowy, bez podania
przyczyn, z zachowaniem 1 miesiecznego terminu wypowiedzenia. Przepis art. 365 ( 1) k.c. dotyczy umdw
bezterminowych. Niedopuszczalno$¢ zastosowania zakwestionowanego trybu rozwigzania umowy musiataby

wynikac wyraznie z przepis6w prawa np. jak ma to miejsce w odniesieniu do umowy najmu —art. 673 & 3 k.c.

Pytanie 19:

§7 ust. 2- Czy Zamawiajgcy dopuszcza usunigcie przedmiotowego zapisu?- zapis sformutowany jest bardzo
ogdlnie i nie jest jasne co oznacza okreslenie ,z waznych powoddéw”. Ogélnosé zapisu prowadzi do ustalenia
tresci przedmiotowego zapisu w zakresie zblizonym do wynikajacego z §7 ust. 1 umowy, co wigzaé sie musi
z przytoczeniem argumentacji wskazanej dla pytania poprzedzajacego.

- W wypadku koniecznosci pozostawienia przedmiotowego zapisu- czy Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie
konkretnych naruszen, z ktérymi wigzataby sie mozliwosé wczeéniejszego wypowiedzenia umowy
np. dotyczgcych powtarzajacego sie naruszania okreslonych parametréw jakoéciowych Ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza usuniecia tego zapisu ani precyzowania pojecia tzw. ,waznych przyczyn”. Jest

oczywistym, iz chodzi¢ tu bedzie o nienalezyty sposéb wykonania umowy przez Operatora.

Pytanie 20:

Zapytanie dot. SWIZ, wzér umowy, §2

Pragne zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na zapisy wprowadzone do SWIZ, wzoru Umowy, §2, ktére zdaniem
Wykonawcy niedostatecznie precyzujg termin ptatnosci za $wiadczone przez Wykonawce ustugi.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na mozliwo$é modyfikacji
tresci SWIZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany byt on w tredci
wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony np. na 30 dni od daty prawidtowego wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednit powyiszy zapis w umowie. Tekst jednolity umowy stanowi zatacznik do niniejszych

wyjasnien i zmiany siwz.
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Zapytanie dot. SWIZ, wzér Umowy, §8, ust. 1

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje tresci SWIZ, wzér Umowy, §8, ust.
1 w nastepujgcy sposéb:

»W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga maja zastosowanie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych { Dz. U. z 2010 r Nr 113 poz. 759 ze zm.), przepisy ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacji ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) i przepisy Kodeksu
Cywilnego?

Podkreslam, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie
do przedmiotu niniejszego zamodwienia publicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednit powyzszy zapis w umowie dopisujgc przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo Zamodwieri Publicznych oraz przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacji. Tekst

jednolity umowy stanowi zatacznik do niniejszych wyjasnieri i zmiany siwz.

Pytanie 22;

Zapytanie dot. SWIZ, wzdr Umowy, §8, ust.2

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgadza sie na mozliwosé modyfikacji SWIZ, wzér Umowy, §8, ust. 2
W nastepujacy sposob:

»Ewentualne spory moggce wyniknaé w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygaé beda polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania spordw wynikltych zna tle realizacji
niniejszej umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego”?

Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny zaréwno dla Wykonawcy, jak i dla Zamawiajacego,
poniewaz zapewnia w pierwszej kolejnosci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu
be koniecznosci odwotywania sie do sgddéw powszechnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednit powyzszy zapis w umowie. Tekst jednolity umowy stanowi zafgcznik do niniejszych

wyjasnien i zmiany siwz.

Pytanie 23:

Zapytanie dot. SWIZ, wzér Umowy, §2

Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajgc fakture za ustugi telekomunikacyjne za dany okres
rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych,
a wiec mamy do czynienia z opfacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne, w tym
za ustugi dostepu do Internetu, jest optacany z gory.

Wyzej wymieniony sposdb rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne,

majgca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zaméwienia publicznego.

on Mazurkiewicz



[image: image8.png]W zwigzku z powyiszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez
Wykonawce faktury VAT w sposob przedstawiony powyzej, a wiec abonament za ustugi telekomunikacyjne
optacany z géry, a ewentualne koszty wykonanych pofaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie
ze ztozong oferta przetargowa?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie wytgcznie ustug dostepu do Internetu z wytgczeniem potaczen

telekomunikacyjnych (telefonicznych).

Il. Zmiana tresci SIWZ
Kielecki Park Technologiczny, ul. Piotrkowska 6, 25-510 Kielce, Zamawiajagcy w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego na Swiadczenie powszechnych ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do sieci
Internet poprzez tqcze internetowe symetryczne dla siedziby Kieleckiego Parku Technologicznego, stosownie
do tresci art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 Stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 r., Nr 113,
poz. 759 z pdin. zm.), zawiadamia o zmianie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
1. W zwiazku z odpowiedziami na powyzsze pytania, zmianie ulega tre$¢ Zatgcznika 6 do SIWZ (Wz6ér

umowy) i otrzymuje brzmienie stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pozostate zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, w tym termin skiadania ofert, nie ulegaja

zmianie.

Zatgczniki:

1.  Wzor umowy (zatqcznik nr 6 do siwz) — tekst jednolity.
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UMOWA Nr .......... /
zawarta dnia: .......... W oaiiiierierenreerannee
zwana dalej ,,Umowg”
pomigdzy:

zwang dalej ,,Operatorem”

a

Kieleckim Parkiem Technologicznym , z siedziba w Kielcach, przy ulicy Piotrkowskiej 6, kod pocztowy 25-510
Kielce, NIP ..................

........... reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Abonentem”
Operator lub Abonent zwani sg réwniez dalej ,,Strong” lub ,,Stronami” Umowy.

§1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustugi w zakresie dostepu do Internetu przez Operatora
na rzecz Abonenta. Operator dostarczy abonentowi symetryczne tacze internetowe o parametrach
zdefiniowanych w Specyfikacji warunkdw technicznych, ktéra stanowi integralng cze$¢ umowy.
2. W ramach umowy Operator przeprowadzi dla abonenta nastepujace procedury:
a. Przydzielenie abonentowi numeru AS na potrzeby protokotu BGP
b. Przydzielenie abonentowi klasy adresowej IPv4 z prefiksem /22
c. Przydzielenie abonentowi klasy adresowej IPv6 z prefiksem /48
Adresy musza pozostaé przydzielone abonentowi nawet w momencie wygasniecia lub rozwigzania
umowy na tacze internetowe z operatorem.
3. Operator przeprowadzi instalacje urzadzen oraz okablowania niezbednych do dostarczenia
zamawiajgcemu ustugi na wiasny koszt.

§2. Optaty
1. Oplaty za ustugi okreslone w §1 ust.1 i 2, jakie Abonent bedzie zobowiqzany ponosi¢ na rzecz
Operatora w zwigzku z ich realizacjq wynoszq tgcznie ............uecevenvnvnrecnnne zf netto.
2. Rozliczenia za Ustugi okresione w §1 ust.1 dokonywane sq przez Abonenta z géry w okresach
miesiecznych W KWOCie .......ecevievvecvevsenvecrrcannanee zt netto na podstawie faktur VAT wystawianych przez

Operatora z terminem ptatnosci 30 dni od dnia wplywu poprawnie wystawionej faktury.

3. Rozliczenia za Ustuge przyznania i utrzymania publicznych klas adresowych [P dokonane zostang z géry
za caty okres obowigzywania umowy w kwocie ............... zt netto.

4. Okresem Rozliczeniowym jest okres, za ktdry dokonywane sg rozliczenia zobowigzar Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Operatora
dniach miesigca kalendarzowego.

§3. Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony 24 miesigce, liczony od daty rozpoczecia Swiadczenia ustugi.
2. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi uwaza sie uruchomienie tacza do siedziby abonenta oraz
pisemne potwierdzenie przez abonenta faktu uruchomienia ustugi.
3. Szczegbtowy termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi zostanie ustalony miedzy Abonentem
a Operatorem.

§4. Zwrot czesci lub catosci abonamentu w przypadku niedostepnosci ustugi
1. Niedostepnosé ustugi- oznacza:
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[image: image10.png]a. zgloszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operatora brak transmisji danych wynikajqcy
z fizycznego uszkodzenia interfejsu Abonenta w WeZle Operatora,

b. zgfoszong przez Abonenta i potwierdzonq przez Operatora niedostepnos¢ urzqdzenia Sieci
Operatora, w ktorym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepnos¢ Urzqdzen
Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora,

c. zgloszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operatora brak moiliwosci transmisji danych
poprzez Linie Dostepowq,

d. stwierdzony przez Operatora i potwierdzony przez Abonenta brak moiliwosci transmisji danych
poprzez Linie Dostepowyq,

e. zarejestrawang przez system monitoringu Sieci Operatora niedostepnos¢ urzqdzenia Sieci Operatorg,

w ktérym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepnosc Urzqdzeri Punktéw
Zakonczenia Sieci IP Operatora,

trwajqce nieprzerwanie dtuzej niz 5 minut.
2. W sytuacji gdy ustuga $wiadczona przez operatora bedzie niedostepna operator zobowigzuje sig

do wyptacenia abonentowi zwrotu czeéci abonamentu lub catosci miesiecznej optaty abonamentowej
zgodnie z ponizsza tabela:

Dostepnosc Ustugi w okresie miesiecznym

Kwota Zwrotu: % miesiecznej optaty

Dostepnosc Ustugi w okresie miesiecznym .
&P g cezny abonamentowe

~.99,0% > Dostepnosé 298,0%
98,0% > Dostgpnos¢ 297,0%
197,0% > Dostepnosc 296,0%
96,0% > Dostepnosc 100

3. W czas niedostepnosci ustugi nie wlicza sie planowanych prac konserwacyjnych koniecznych
do prawidtowego funkcjonowania ustugi. Operator poinformuje abonenta o planowanych pracach
administracyjnych z wyprzedzeniem przynajmniej dwudniowym.

§ 5. Odpowiedzialno$é Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy
1. Strony ustalajg odpowiedzialnoé¢ Operatora, za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywania
umowy, w formie kar umownych:

1) za zawiniona przez Operatora catkowita niedostepnos¢ ustugi w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, zapfaci on Abonentowi kare w wysokosci 100% miesigcznej optaty
abonamentowej,

2) za zawiniong przez Operatora czesciowa niedostepno$¢ ustugi w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, w zakresach wskazanych w tabeli zamieszczonej w § 4 ust. 2, zapfaci on
Abonentowi kare w wysokosci odpowiadajacej kwotom zwrotu miesiecznych optat
abonamentowych, okreslonym w tejze tabeli,

3) za zawiniong przez Operatora mniejszg predkos¢ tacza w okresie rozliczeniowym, niz
okreslona w umowie, zaptaci on Abonentowi kare w wysokosci zgodnie z ponizsza tabela:

Szybkosc tqgcza w okresie miesiecznym

Kwota Zwrotu: % miesiecznej oplaty
abonamentowej
0

Szybkosc tacza w okresie miesiecznym

. 99,0% > Szybkos¢ 298,0%
98,0% > Szybkos 297,0%
. 97,0% > Szybko$€ 296,0% . i _
96,0% > Szybkosc 100

2. Abonent zastrzega sobie prawo dochodzenia od operatora odszkodowania uzupetniajacego,
na zasadach ogdlnych, jeéli kary umowne nie pokryja poniesionej przez niego szkody, powstatej
z niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Operatora.
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1. Zmiana firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby
Abonenta, numeru NIP, REGON, wymagajg podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana numerdéw
telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowe] e-mail Abonenta, staja sie obowigzujace
w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagaja sporzadzania Aneksu
do Umowy. Zawiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg potwierdzenia przez Operatora faktu
zapoznania sie z trescig zawiadomienia.

2. Wszelkie zmiany Umowy, z wylqgczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie powyzej,
wymagajg zawarcia przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Operatora i Abonenta pisemnego
Aneksu, pod rygorem niewaznosci.

3. Operator niezwlocznie informuje na pi$mie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Operatora, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.

§ 7. Wczesniejsze rozwigzanie umowy
1. Kaida ze Stron ma prawo do wczesniejszego rozwigzania niniejszej umowy, za miesiecznym
wypowiedzeniem, na koniec okresu rozliczeniowego.
2. Abonent ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
z waznych przyczyn, lezgcych po stronie Operatora.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowq majgq zastosowanie przepisy odpowiednich ustaw,
a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamdéwien Publicznych oraz przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacji.

2. Ewentualne spory mogqgce wynikngc¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac bedq
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych
zna tle realizacji niniejszej umowy jest sqd wiasciwy dla siedziby Abonenta.

3. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Abonent
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