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Zafgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 6 /2014
Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego
z dnia 20 lutego 2014 r.

Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych
przez Kielecki Park Technologiczny
z dnia 20.02.2014r.

81
Zakres Regulaminu

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug teleinformatycznych przez Kielecki Park Technologiczny.

2. Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 59 ustawy z dnia 16.07.2004 r.- Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z pdzn. zm. ) i art. 384 Kodeksu cywilnego.

3. Zastosowanie Regulaminu ma miejsce w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych bedacych
w ofercie Kieleckiego Parku Technologicznego.

§2
Warunki Ogdlne

1.  Regulamin dotyczy wszystkich ustug teleinformatycznych $wiadczonych przez Kielecki Park Technologiczny.

2. Kielecki Park Technologiczny zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane na
witrynie internetowej KPT oraz zostang wystanedo abonenta ustug na adres e-mail, ktdry abonent podat w umowie.
W przypadku braku reakcji na wprowadzone zmiany w przeciggu 5 dni roboczych ustugodawca odbiera taki fakt za
zaakceptowanie zmian. W przypadku braku akceptacji zmian usfugobiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z
miesiecznym ckresem wypowiedzenia.

§3
Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia niezaleznie od liczebnosci, oznaczaja:
Abonent - podmiot bedacy ustugobiorcg Kieleckiego Parku Technologicznego;

Abonament — miesieczna stata optata uprawniajgca do korzystania z ustug teleinformatycznych $wiadczonych przez Kielecki Park
Technologiczny;

Adres IP — Indywidualny numer identyfikacyjny, nadawany urzadzeniom przez Kielecki Park Technologiczny;

Cennik — Dokument zawierajacy kompletny wykaz ustug teleinformatycznych $wiadczonych przez Kielecki Park Technologiczny
wraz z cenami stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

KPT — Kielecki Park Technologiczny, jednostka budzetowa Gminy Kielce, utworzona na mocy uchwatly nr XXI1/477/2008 Rady
Miejskiej w Kielcach z dnia 3 kwietnia 2008 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator
Technologiczny w Kielcach oraz ustalenia Zrédet dochodéw wtasnych tej jednostki i ich przeznaczenia, zmienionej uchwaty
nr XXXIX/912/2009 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 23 lipca 2009 r. zmieniajaca uchwate w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator Technologiczny w Kielcach oraz ustalenia zrodet dochoddw wtasnych tej jednostki i ich
przeznaczenia oraz uchwata nr VIII/140/2011 Rady Miasta w Kielcach z dnia 17 marca 2011 r. zmieniajaca uchwatg w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator Technologiczny w Kielcach oraz ustalenia Zrédet dochoddw
wtiasnych tej jednostki i ich przeznaczenia. Gmina Kielce na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia
08. listopada 2012 r. uzyskata wpis do rejestru jednostek samorzadu terytoriainego, wykonujacych dziatalnod¢ w zakresie
telekomunikacji;

Pomieszczenie kolokacyjne - pomieszczenie lub pomieszczenia, ktére sa przystosowane do przechowywania i utrzymywania
sprzetu komputerowego oraz telekomunikacyjnego (np. serwerdw, routerdw), posiadajace odpowiednie zabezpieczenia
przeciwpozarowe, antywtamaniowe, klimatyzacje, zasilanie awaryjne oraz tacza telekomunikacyjne zapewniajace {gcznosé
z Internetem oraz transmisje danych;
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Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (Zywiotowym) niezalezne od Stron, ktéremu
nie mozna zapobiec srodkami dostepnymi Stronie, w tym:

1. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotaiu,

2. katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, intensywne opady $niegu, skrajne
temperatury zaréwno wysokie jak i niskie,

3. wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron,

4, dziatania lub zaniechania dziatar os6b trzecich nie zwigzanych w zaden sposdb ze Stronami,

5. bojkot, ,,strajk whoski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze Stron,

6. akty wtadzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktore Strona starajaca sig o zwolnienie od odpowiedzialnosci
przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy;

SLA — Service License Agreement — Poziom dostepnosci ustugi — okreslony w zataczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu;
Strona / Strony — KPT lub abonent, wystepujacy w Umowie zaréwno razem, jak rowniez oddzielnie;

Umowa — dokument, zawierany pomiedzy KPT a abonentem ustugi, do ktorego odnosi sie niniejszy Regulamin;

Ustuga - odpfatnie oferowanie ustugi przez KPT;

Urzadzenia Abonenta — urzgdzenia, do ktorych abonent ma tytut prawny, dostarczane do Pomieszczenia Kolokacyjnego w celu
swiadczenia przez KPT, ustug Kolokacji;

Urzadzenia KPT —urzadzenia, do ktérych KPT ma tytut prawny, dostarczane abonentowi w celu umozliwienia dostepu do ustugi
wykupionej w KPT.

§4
Zakres swiadczonych usfug

Ustugi $wiadczone przez KPT:

1.1. Dostep do sieci internet,

1.2. Ustugi telefoniczne,

1.3. Wynajem miejsca w szafach serwerowych,

1.4. Wynajem szaf serwerowych,

1.5. Wynajem powierzchni pod kopie zapasowe.

KPT umozliwia abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi KPT zawart oddzielne
porozumienia.

W ramach opfaty abonamentowe] KPT zapewnia:

3.1. staly dostep do Sieci KPT;

3.2. mozliwosé korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

3.3. obstuge serwisowa, z wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W ramach obstugi serwisowej KPT zapewnia:

4.1. obhstuge Abonenta;

4.2. usuwanie Awarii;

Szczegotowe warunki oraz zasady korzystania F wyzej wymienionych ustug opisane 53
w zatgczniku do umowy kazdej z wyzej wymienionych ustug.

§5
Zamowienie ustugi

1. Zamdwienie powinno zostaé ztozone w formie papierowej na formularzu bedacym zatgcznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu,

badz jego wersji online na stronie KPT.
2. Warunkiem akceptacji zamdwienia przez KPT jest kompletne wypetnienie formularza zamowienia ustug KPT, w szczegdlnosci sekcji

dotyczacych parametréw technicznych ustugi.

§6

Umowa

Umowa moze byc zawarta z podmiotem, ktéry wypetni formularz zamoéwienia ustugi (elektroniczny badZ papierowy), poda aktualne
dane niezbedne do zawarcia umowy oraz, z wytaczeniem ustug, dla ktorych przewidziano mozliwos¢ i zawarto umowe tylko drogg
elektroniczng, okaze wazne oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw stwierdzajacych te dane. Kopie okazanych dokumentéow

stanowic bedg zatgczniki do umowy.

/
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W indywidualnych przypadkach KPT moze uzaleini¢ zawarcie umowy od wptacenia kaucji. Warunki dotyczace kaucji okreéla w takim
wypadku umowa.

Umowg zawiera sig na czas nieokreslony z trzydziestodniowym (30) okresem wypowiedzenia chyba, Ze strony postanowig inaczej w
umowie,

Czas trwania umowy moze wynikac z oferty promocyjnej badz z indywidualnych ustaleriz ustugobiorcg.

Gdy dzient dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawarta na faczny okres,
bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktore uptynety od daty dokonania aktywacji do ostatniego dnia miesiaca,
w ktorym dokonano aktywacji wiacznie. Jezeli $wiadczone ustugi nie obejmujg petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki
niepetny miesiac jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty za kazdy dzien tego miesigca.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastapi najpéiniej w ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy, o ile w umowie nie wyznaczano
innej daty.

Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom KPT kontrole instalacji i urzadzen bedacych wiasnoécia KPT.

Strony umowy zobowiazane s3 do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych okreélonych w umowie.

W przypadku korzystania z ustugi Kolokacji KPT, abhonent zobowigzany jest do:

9.1. Dostarczenia urzadzer abonenta do Pomieszczenia Kolokacyjnego w terminie 14 dni od daty podpisania umowy

9.2. Dostarczenia przedstawicielowi KPT listy oséb pierwszego kontaktu, ktére sg upowainione do dostepu do Urzadzen
znajdujacych sig w pomieszczeniu kolokacyjnym KPT, oraz bezzwiocznego poinformowania KPT o cofnieciu takiego
upowaznienia.

9.3. Dostarczenia harmonogramu wykonywania kopii bezpieczefistwa, nosnikéw i urzgdzen do archiwizacji, o ile ta ustuga wchodzi
w skiad Umowy.

9.4. Dostarczenie opisu ustug, ktére majg by¢ udostepnione za pomocg zapdr ogniowych (firewall-a), o ile ta ustuga wchodzi w skiad
Umowy.

9.5. Abonent zohowigzany jest nie przekazywac i nie przechowywac na Urzadzeniach tresci naruszajacych obowigzujace przepisy
prawa. KPT zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy i bez prawa do zwrotu ptatnoéci dokonanych przez
Abonenta w przypadku stwierdzenia, ze Abonent korzystajac z ustugi narusza przepisy prawa lub dziafa na szkode KPT.

Umowa o swiadczenie ustug Kolokacji jest zawarta pod warunkiem zawieszajacym dostarczenia przez abonenta urzadzeri abonenta
do Pomieszczenia Kolokacyjnego KPT w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Naliczanie optat za korzystanie z Ustug Kolokacji rozpoczyna sie od drugiego dnia po dostarczeniu urzadzen abonenta do
pomieszczenia kolokacyjnego KPT,

W przypadku nie odebrania sprzetu w terminie 7 dni od momentu rozwigzania umowy KPT ma prawo naliczy¢ optaty
abonamentowe za nastepne okresy rozliczeniowe az do odbioru sprzetu.

Abonent jest zobowigzany do uregulowania wszystkich pfatnosci wzgledem KPT przed odbiorem urzgdzer Abonenta z Pomieszczenia
Kolokacyjnego.

Odbidr Urzadzen Abonenta z Pomieszczenia Kolokacyjnego KPT jest mozliwy tylko przez osobe posiadajgcg pisemne upowaznienie
od Abonenta.

§7

Dane Osobowe

1. KPT przetwarza dane osobowe w rozumieniu ohowigzujgcej ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie niezbednym do
wykonywania umowy i dochodzenia roszczen z tytutu wykonania umowy. KPT jest administratorem danych osobowych.

2, Podanie nieprawdziwych danych osobowych stanowi razace naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu | skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem umowy i zaprzestaniem $wiadczenia ustugi.

3. Dane osobowe przetwarzane na zasobach wynajmowanych i uzywanych przez Abonenta s3 w administrowaniu abonenta. KPT
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich administrowanie, chyba, ze strony postanowig inaczej.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania.

§8
Urzadzenia

1. W celu wykonania umowy KPT moze umoiliwi¢ korzystanie przez abonenta z urzadzen bedacych wiasnoécig KPT (przez wiasnosé
w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny tytut prawny uprawniajgcy KPT do okreslonego dysponowania
urzadzeniami).
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Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzaja abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty, jako
nastepstwo dziatania lub zaniechania abonenta.
KPT ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw Sprzetu w przypadku stwierdzenia, Ze uszkodzenie powstato na skutek:

3.1 Samowaolnej ingerencji dokonanej przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie;
3.2 Uszkodzen mechanicznych, ktdre nie mogty powstac w trakcie wiasciwej eksploatacji Sprzetu;
33 Nie powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu.

KPT jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzen, z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem abonenta.
KPT ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej, co moze spowodowac przerwy w Swiadczeniu
ustug lub pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 12 godziny w miesigcu. KPT bedzie w miare mozliwosci
technicznych przeprowadza¢ czynnosci w ramach konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmniej intensywnego
korzystania z ustug.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
wszystkich urzadzer i instalacji bedacych wtasnoscig KPT w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidiowej eksploatacji.
Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug s i pozostajg wtasnoscia KPT. W przypadku zatrzymania po
wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy urzadzen poza obowigzkiem natychmiastowego wydania Abonent bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % opfaty abonamentowej za kazdy dzien zatrzymania lub zwfoki w zwrocie urzadzen.

§9
Ptatnosé

Stawki opfat za korzystanie z ustug teleinformatycznych KPT okreslone sa w Cenniku ustug stanowiacym Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty catosci umowionego wynagrodzenia za ustugi w postaci optaty abonamentowej oraz
innych optat wynikajacych z umowy, a ponadto abonentowi nie przystugujg uprawnienia do potracenia lub zatrzymania Zadnej
kwoty tego wynagrodzenia lub urzgdzen, do ktérych KPT posiada tytut prawny.

Elementami, ktére moga sktada¢ sie na optate abonamentowa w szczegélnosci 53:

3.1. Minimalna szybko$¢ przekazywania sygnatéw w sieci.

3.2. Optata za udostepnianie ustugi polegajacej na realizacji potgczen sygnatéw gtosowych za pomocy ich przetworzenia.

3.3, Czas potaczen na wybrane kierunki w ustudze z pakietem minut, dostepnych w ramach optaty minimalnej.

3.4, Wielkos¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzadzen technicznych w przypadku ustugi kolokacji.

3.5. Dostep do mocy obliczeniowej zasobdw "wirtualnych" wyspecyfikowanych w ofercie,

3.6. Dostep do dzierzawionej przestrzeni dyskowej, przeznaczonej na sktadowanie danych abonenta.

3.7. Wszystkie elementy optaty abonamentowej s3 wyspecyfikowane w ofercie przedstawionej przed podpisaniem umowy.
Abonenta, ktéry zostat objety preferencjami w zakresie usiug najmu powierzchniw KPT (pomoc publiczna, pomoc de minimis),
obowiazuja preferencyjne stawki na ustugi kolokacji urzadzen. Stawki te sa okreélone w cenniku.

§10
Pomoc publiczna i pomoc de minimis

Korzystanie z ustug Inkubatora Technologicznego na preferencyjnych warunkach stanowi pomoc publiczng i/lub pomoc de minimis
dla przedsiebiorcy i bedzie udzielana zgodnie z:

a)

b)

c)

Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 27 kwietnia 2009 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczoéci pomocy finansowej na rozwdj osrodkow innowacyjnosci w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej 2007-2013;

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006r w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de
minimis;

Rozporzadzeniem Komisji nr 800/2008 uznajacym niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art.
87188 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych).

W ramach pomocy udzielanej na warunkach okreslonych w ust. 1. Inkubator Technologiczny wspiera przedsiebiorcéw prowadzacym
dziatalnos$é badawcza, rozwojowa lub innowacyjna.

Wartoé¢ pomocy publicznej i pomocy de minimis udzielonej przedsiebiorcy przez Kielecki Park Technologiczny stanowi réznice miedzy
odptatnoscia za korzystanie z ustug na warunkach rynkowych a odptatnoscia faktycznie poniesiong przez przedsigbiorcg.

Pomoc o ktérej mowa w ust. 1. nie moze by¢ udzielana na dziatalnos¢ gospodarcza:

a)
b)
c)

w sektorach rybotdwstwa i akwakultury, objetych rozporzadzeniem Rady {WE) nr 104/20004;

zwigzang z produkcjg podstawowa produktow rolnych;

zwigzang z przetwarzaniem i wprowadzaniem do obrotu produktéw rolnych, w przypadkach gdy wysokos¢ pomocy by{abyf
ustalana na podstawie ceny lub ilosci takich preduktéw nabytych od producentow surowcow lub wprowadzonych na ryne
przez przedsigbiorstwa objete pomocy Ilub udzielanie pomocy byloby uzaleinione od przekazana jej w czgdci Iub

w catosci producentom surowcow;

N
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d) w sektorze gérnictwa wegla zgodnie z definicja zawarta w rozporzadzeniu (WE) nr 1407/2002.
Pomoc publiczna w zakresie prowadzenia dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 2., moze by¢ udzielana mikroprzedsigbiorcy, matemu lub
éredniemu przedsiebiorcy po ztozeniu przez niego formularza aplikacyjnego.
Pomoc publiczna w zakresie prowadzenia dziatalnosci, o ktdrej mowa w ust. 5., moZe by¢ udzielana przedsigbiorcy innemu, niz
mikroprzedsiebiorca, maty lub éredni przedsigbiorca po ztozeniu przez niego formularza aplikacyjnego i wykazania wystapienia efektu
zachety
w rozumieniu art.8 rozporzadzenia Komisji nr 800/2008.
Kielecki Park Technologiczny wydaje lokatorom zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis zwigzanej ze stosowaniem
preferencyjnych stawek za swiadczone ustugi.
W przypadku, gdy w wyniku zastosowania przez Inkubator Technologiczny preferencyjnych stawek za Swiadczone ustugi wobec
danego przedsiebiorcy, miatoby dojsé do przekroczenia dopuszczalnego limitu pomocy de minimis dla tego przedsigbiorcy, dalsze
$wiadczenie ustug przez Inkubator Technologiczny moze odbywac sie na stawkach bazowych okreslonych.
Przedsiebiorcy ubiegajacy sie o pomoc publiczna/de minimis w zakresie ustug teleinformatycznych zobowigzani sa do dostarczenia
przed podpisaniem umowy na ustugi teleinformatyczne nastepujgcych dokumentéw:
a) Kwestionariusz badania statutu MSP,
b) Kserokopie za$wiadczen o pomocy de minimis —jesli poroc zostata udzielona w przeciqgu ostatnich trzech lat,
¢)  Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis.
§11
Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Ustugodawcy

1. KPT ponosi odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, Ze s one wynikiem dziatania abonenta,
niedochowania przez abonenta przepisow prawa, postanowier niniejszego regulaminu lub umowy, dziatania oséb trzecich lub
powstaty
w wyniku sity wyzszej, lub KPT nie mozna przypisa¢ winy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

2. KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia
ustugi podczas realizowania przez abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw, o ktorych mowa w § 4
ust 2.

3. Za kaida rozpoczeta godzing przerwy w Swiadczeniu ustugi wynikajacej z winy KPT, abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie bonifikaty w wysokoéci 1/720 miesiecznej statej opfaty abonamentowej za dang ustugg, w przypadku ustug objetych
optatami w formie comiesiecznych statych abonamentdw.

4.  7Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w Swiadczeniu ustugi wynikajgcej z winy KPT, abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie bonifikaty w wysokodci 1/720 $redniej miesiecznej opfaty za dana ustugg, liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, w przypadku ustug rozliczanych wedtug zmiennych parametréw.W przypadku, gdy abonent korzysta z
ustug krdcej niz trzy miesiace - $redniej optaty miesiecznej dla tego okresu.

5. Bonifikata w postaci zwrotu czeéci miesiecznej optaty abonamentowej przystuguje, jezeli przerwa nastgpita z winy KPT, a
abonent dokonat zgtoszenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustug.

6. KPT nie ponosi cdpowiedzialnosci za utracone przez abonenta korzysci.

7. KPT ponosi odpowiedzialnoéé za urzadzenia abonenta umieszczone w Pomieszczeniu Kolokacyjnym KPT w zakresie, jakim KPT
przyczynito sie do wyrzadzonej szkody.

8. W przypadku utraty danych przechowywanych przez Abonenta na urzadzeniach znajdujgcych sie w pomieszczeniu kolokacyjnym
lub ich ujawnienia bez wiedzy i zgody Abonenta KPT ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg tylko wtedy, gdy Abonent
wykaie, ze utrata lub ujawnienie danych nastgpito z wytgcznej winy KPT.

§12
Reklamacje

1. KPT jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji ustugi.

2. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej prawidtowego zfozenia, uwaza sig, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

3. Reklamacja powinna zawierac:
3.1 Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby abonenta (reklamujacego),
3.2 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3.3 Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

3.4 Przydzielony reklamujacemu numer umowy,
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Date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy KPT umdwionego terminu rozpoczecia swiadczenia ustug,

Wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujgcy 23da ich wyptaty,

Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci,

Podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw tgcznosci.
§13
Postanowienia Koricowe Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 maja 2013 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz umowg wraz regulaminem szczegdtowym dla danej ustugi poddaja
rozstrzygnieciu sadom powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe KPT.

Zataczniki:

1. Cennik ustug teleinformatycznych Kieleckiego Parku Technologicznego.
2. Formularz ofertowy ustug teleinformatycznych Kieleckiego Parku Technologicznego
3. Poziom dostepnosci ustugi — Service Level Agreement (SLA) dla Kieleckiego Parku Technologicznego.

Kielce, dnia 20 lutego 2014 roku

ZATWIERDZAM

Szymon Mazurkiewic
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