Zatgcznik nr 6 do SIWZ — tekst jednolity

UMOWA Nr .......... /
zawarta dnia: .......... W oaieeeerree e
zwana dalej ,,Umowg”
pomiedzy:

zwang dalej ,,Operatorem”

a

Kieleckim Parkiem Technologicznym , z siedzibg w Kielcach, przy ulicy Piotrkowskiej 6, kod pocztowy 25-510
Kielce, NIP ......ccccueun..

........... reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Abonentem”

Operator lub Abonent zwani sg réwniez dalej ,,Strong” lub ,,Stronami” Umowy.

81. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi w zakresie dostepu do Internetu przez Operatora
na rzecz Abonenta. Operator dostarczy abonentowi symetryczne tacze internetowe o parametrach
zdefiniowanych w Specyfikacji warunkdéw technicznych, ktéra stanowi integralng czes¢ umowy.
2. W ramach umowy Operator przeprowadzi dla abonenta nastepujgce procedury:
a. Przydzielenie abonentowi numeru AS na potrzeby protokotu BGP
b. Przydzielenie abonentowi klasy adresowej IPv4 z prefiksem /22
c. Przydzielenie abonentowi klasy adresowej IPv6 z prefiksem /48
Adresy muszg pozostaé przydzielone abonentowi nawet w momencie wygasniecia lub rozwigzania
umowy na tgcze internetowe z operatorem.
3. Operator przeprowadzi instalacje urzadzen oraz okablowania niezbednych do dostarczenia
zamawiajgcemu ustugi na wiasny koszt.

§2. Optaty
1. Optaty za ustugi okreslone w §1 ust.1 i 2, jakie Abonent bedzie zobowigzany ponosi¢ na rzecz
Operatora w zwiqgzku z ich realizacjg wynoszq tqgcznie................................. zf netto.
2. Rozliczenia za Ustugi okreslone w §1 ust.1 dokonywane sq przez Abonenta z goéry w okresach
miesiecznych W KWOCIE ..........ceveveeereeerrevenannans zt netto na podstawie faktur VAT wystawianych przez

Operatora z terminem ptatnosci 30 dni od dnia wptywu poprawnie wystawionej faktury.

3. Rozliczenia za Ustuge przyznania i utrzymania publicznych klas adresowych IP dokonane zostang z géry
za caty okres obowigzywania umowy w kwocie ............... zt netto.

4. Okresem Rozliczeniowym jest okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i koriczagcy we wskazanych przez Operatora
dniach miesigca kalendarzowego.

§3. Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony 24 miesigce, liczony od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi.
2. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi uwaza sie uruchomienie tacza do siedziby abonenta oraz
pisemne potwierdzenie przez abonenta faktu uruchomienia ustugi.
3. Szczegétowy termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi zostanie ustalony miedzy Abonentem
a Operatorem.

§4. Zwrot czesci lub catosci abonamentu w przypadku niedostepnosci ustugi
1. Niedostepnosé ustugi- oznacza:



zgtoszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operatora brak transmisji danych wynikajgcy
z fizycznego uszkodzenia interfejsu Abonenta w WeZle Operatora,

zgloszonq przez Abonenta i potwierdzonqg przez Operatora niedostepnos¢ urzgdzenia Sieci
Operatora, w ktérym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepnos¢ Urzqdzen
Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora,

zgtoszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operatora brak mozliwosci transmisji danych
poprzez Linie Dostepowgq,

stwierdzony przez Operatora i potwierdzony przez Abonenta brak mozliwosci transmisji danych
poprzez Linie Dostepowg,

zarejestrowanq przez system monitoringu Sieci Operatora niedostepnos¢ urzqdzenia Sieci
Operatora, w ktérym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub niedostepnos¢ Urzqdzen
Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora,

trwajgce nieprzerwanie dtuzej niz 5 minut.

2.

W sytuacji gdy ustuga swiadczona przez operatora bedzie niedostepna operator zobowigzuje sie
do wyptacenia abonentowi zwrotu czesci abonamentu lub catosci miesiecznej optaty abonamentowe;j
zgodnie z ponizszg tabela:

Dostepnosc Ustugi w okresie miesiecznym

K yA : % miesi j opt
Dostepnos¢ Ustugi w okresie miesiecznym wota Zwrotu: % miesigcznej opfaty

abonamentowej
99,0% > Dostepnosc 298,0% 10
98,0% > Dostepnosc 297,0% 30
97,0% > Dostepnosc 296,0% 50
96,0% > Dostepnosc 100

W czas niedostepnosci ustugi nie wlicza sie planowanych prac konserwacyjnych koniecznych
do prawidtowego funkcjonowania ustugi. Operator poinformuje abonenta o planowanych pracach
administracyjnych z wyprzedzeniem przynajmniej dwudniowym.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy

1.

2.

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ Operatora, za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywania
umowy, w formie kar umownych:

1) za zawiniong przez Operatora catkowitg niedostepnos¢ ustugi w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, zaptaci on Abonentowi kare w wysokosci 100% miesiecznej opfaty
abonamentowej,

2) za zawiniong przez Operatora czesciowa niedostepnos$¢ ustugi w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, w zakresach wskazanych w tabeli zamieszczonej w § 4 ust. 2, zaptaci on
Abonentowi kare w wysokosci odpowiadajgcej kwotom zwrotu miesiecznych optat
abonamentowych, okreslonym w tejze tabeli,

3) za zawiniong przez Operatora mniejszg predko$¢ tgcza w okresie rozliczeniowym, niz
okreslona w umowie, zaptaci on Abonentowi kare w wysokosci zgodnie z ponizsza tabelg:

Szybkosc tqgcza w okresie miesiecznym

Kwota Z tu: 9 iesi j optat
Szybkosc tacza w okresie miesiecznym wota Zwrotu: % miesigczne] opfaty

abonamentowej
99,0% > Szybkosc¢ 298,0% 10
98,0% > Szybkos¢ 297,0% 30
97,0% > Szybkosc¢ 296,0% 50
96,0% > Szybkos¢ 100

Abonent zastrzega sobie prawo dochodzenia od operatora odszkodowania uzupetniajacego,
na zasadach ogdlnych, jesli kary umowne nie pokryjg poniesionej przez niego szkody, powstatej
z niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Operatora.



§ 6. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy

1.

Zmiana firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby
Abonenta, numeru NIP, REGON, wymagajag podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana numerdw
telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail Abonenta, stajg sie obowigzujgce
w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagaja sporzadzania Aneksu
do Umowy. Zawiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg potwierdzenia przez Operatora faktu
zapoznania sie z trescig zawiadomienia.

Wszelkie zmiany Umowy, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie powyzej,
wymagajq zawarcia przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Operatora i Abonenta pisemnego
Aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Operator niezwtocznie informuje na piSmie Abonenta o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Operatora, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczna
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.

§ 7. Wczesniejsze rozwigzanie umowy

1.

2.

Kazda ze Stron ma prawo do wczesniejszego rozwigzania niniejszej umowy, za miesiecznym
wypowiedzeniem, na koniec okresu rozliczeniowego.

Abonent ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
z waznych przyczyn, lezacych po stronie Operatora.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nie uregulowanych niniejszq umowq majq zastosowanie przepisy odpowiednich ustaw,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych oraz przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacji.
Ewentualne spory moggce wynikngc¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac bedq
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wtasciwym do rozpoznania sporow wyniktych
zna tle realizacji niniejszej umowy jest sqd wtasciwy dla siedziby Abonenta.

Umowe sporzadzono w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Abonent



