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Projekt ,Kregi Innowacji — rozwdj zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewddztwa w obszarach o duzym potencjale wzrostu” jest
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatqcznik nr 1 do SIWZ
KPT.341-2-9/12

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamdwienia pn. ,,WYKONANIE UStUG PROINNOWACYINYCH PN. WZORNICZE AUDYTY TECHNOLOGICZNE
DLA PRZEDSIEBIORCOW Z WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO” realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie
od dnia podpisania umowy do dnia 14.06.2013r.

I. Przedmiot zaméwienia:
Realizacja 18 ustug proinnowacyjnych w postaci wzorniczych audytéw technologicznych wraz z opracowaniem

raportéw z ww_audytéw w oparciu o autorskie narzedzie (np. badanie ankietowe) wykorzystujgce aplikacje

informatyczne, we wskazanych przez Zamawiajagcego 18 przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ na terenie
wojewddztwa $wietokrzyskiego w ramach realizowanego przez Zamawiajgcego projektu pn. ,Kregi Innowacji - rozwdj
zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewddztwa w obszarach o duzym potencjale wzrostu”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wzorniczy audyt
technologiczny, polegat bedzie na analizie firmy pod katem stosowania i wykorzystania wzornictwa uzytkowego i
przemystowego w procesie wytwarzania dotychczasowych lub nowych produktéw/ustug. W ramach ww.
wzorniczego audytu technologicznego Wykonawca przeprowadazi:

1) analize dotyczacg przygotowania przedsiebiorstwa do wdrozenia aplikacji wzornictwa uzytkowego i przemystowego
oraz przygotowania firmy do zarzadzania procesem rozwoju nowego produktu lub ustugi w przedsiebiorstwach,

2) wstepng analize dotyczaca oceny wybranego przez przedsiebiorce produktu badz ustugi pod katem cech
estetycznych i uzytkowych.

Wykonawca wykona zlecenie od dnia podpisania umowy do 14 czerwca 2013r., zgodnie z harmonogramem
wykonania ustugi zamieszczonym w zatgczniku nr 8 do SIWZ.

Il. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Analize dotyczacg przygotowania przedsiebiorstwa do wdrozenia aplikacji wzornictwa uzytkowego i przemystowego
oraz przygotowania firmy do zarzadzania procesem rozwoju nowego produktu lub ustugi w przedsiebiorstwach. Do
przeprowadzenia analizy Wykonawca wykorzysta autorskie narzedzie wykorzystujgce aplikacje informatyczne np.
badanie ankietowe. Narzedzie w format MS Excel lub MS Word powinno zawieraé minimum 25 pytan
zamknietych oraz zakres mozliwych odpowiedzi, wraz z przyporzadkowang punktacja umozliwiajgca
podsumowanie statystyczne uzyskanych wynikdw jak réwniez przyporzagdkowanie przedsiebiorstwa do
przedziatéw okreslajagcych poziom przygotowania firmy do mozliwosci wykorzystania wzornictwa uzytkowego i
przemystowego w procesie wytwarzania dotychczasowych lub nowych produktow/ustug. Zakres analizy obejmie
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Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,

zrédta wiedzy i sposoby badania potrzeb konsumentoéw,

badanie konkurencji,

plany marketingowe i cele firmy,

miejsce i znaczenie wzornictwa w dziatalnosci firmy,

miejsce i rola projektowania w procesie tworzenia nowego produktu/ustugi,
wspotpraca z projektantem,

zasoby zaangazowane w dziatania projektowe (osobowe i techniczne),
zarzadzanie rozwojem nowego produktu/ustugi — projektowanie,
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan w procesie projektowania,

ocena i monitoring projektu wzorniczego.

2. Wstepna analiza wzornicza wzoru jednego wskazanego przez przedsiebiorce produktu/ustugi w co najmniej

dwoch kryteriach:

a.

cechy estetyczne (dotyczy: bryty, materiatu, kolorystyki) — analiza ogdélnego wrazenia wizualnego produktu lub
ustugi, wrazenie jakie wywiera na odbiorcy, ocena atrakcyjnosci wizualnej; powinna to by¢ ocena ekspercka
opierajaca sie na przegladzie ogdlnego wrazenia; w przypadku ustugi powinna oceniana by¢ estetyka
fizycznych elementéw ustugi, poprzez ktdre ustuga jest komunikowana odbiorcy (np. strona internetowa w
przypadku e-ustugi, materiaty graficzne)

cechy uzytkowe (dotyczy: funkcjonalnosci) - analiza funkcjonalnosci produktu lub ustugi, analiza w kontekscie
odpowiedzi na potrzeby odbiorcy; zarowno w przypadku produktu jak i ustugi uwzglednia sie wygode i
tatwosc¢ uzytkowania oraz intuicyjnosé obstugi.

3. Raport z audytu zawierajacy rekomendacje.

Syntetyczny raport powinien zawiera¢ opis zastanej sytuacji w przedsiebiorstwie, wnioski z analizy lub oceny

wraz z rekomendacjami dalszych dziatan. Raport nie moze zawiera¢ postawionych przedsiebiorcy pytan oraz

udzielonych przez niego odpowiedzi. Raport musi uwzglednia¢ wyniki otrzymane w audycie i uwzgledniajgce

kazdy z obszaréw wymienionych w punkcie 1 lit. a-k oraz w punkcie 2. Przed przekazaniem raportu przez

Wykonawce do firmy wymagana bedzie akceptacja Zamawiajgcego.

Il. Zakres przedmiotowego zamoéwienia w postaci wzorniczego audytu technologicznego obejmowac

bedzie

€O najmnie;j:

Zakres kazdej z 18 ustug proinnowacyjnych w postaci wzorniczego audytu technologicznego, sktada sie z 2 etapdw i

powinien obejmowac co najmniej:

Etap 1 Przeprowadzenie w siedzibie przedsiebiorstwa lub w siedzibie Kieleckiego Parku Technologicznego przez
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pracownikéw Wykonawcy wzorniczego audytu technologicznego we wskazanych przez Zamawiajgcego

przedsiebiorstwach. Zakres audytu powinien by¢ zgodny z opisem wskazanym w pkt Il. Wykonawca do
przeprowadzenia audytu przygotuje autorskie narzedzie wykorzystujace aplikacje informatyczne, stuzgce
badaniu Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie wykorzystania wzornictwa uzytkowego i przemystowego w
dziatalnosci wtasnej przedsiebiorstwa.
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Sposoby i metody pracy Wykonawcy z przedsiebiorca: spotkanie robocze w siedzibie przedsiebiorcy badZz w siedzibie
Kieleckiego Parku Technologicznego ; przeprowadzenie wywiadu ankietowego przy uzyciu przygotowanego przez
Wykonawce narzedzia informatycznego; kontakt e-mailowy, telefoniczny.

Etap2 Prezentacja wynikow przeprowadzonego wzorniczego audytu technologicznego na spotkaniu z
przedsiebiorcg, ktére odbedzie sie w Kieleckim Parku Technologicznym. Podczas spotkania z przedsiebiorcgy,

Wykonawca przedstawi przedsiebiorcy raport z rekomendacjami z przeprowadzonego audytu. Przedstawienie
raportu nastgpi w formie prezentacji ustnej oraz dwéch egzemplarzy papierowych wydruku wraz z kopig na
nosniku elektronicznym, ktéry Wykonawca przekaze Przedsiebiorcy na spotkaniu. Przygotowanie wersji
papierowej wydruku wraz z kopig na nosniku elektronicznym raportu nalezy do obowigzku Wykonawcy.

Specyfikacja techniczna raportu:

I.  wydruk w formie papierowej, format min. A4, zbindowane w jedna catos¢, ilos¢ sztuk 2
Il. nosnik elektroniczny (CD/DVD) — zakres zawartosci identyczny jak w wersji papierowej.

Odbidr ustugi pomiedzy Wykonawcg a przedsiebiorcg nastgpi na podstawie podpisanego protokotu zdawczo-
odbiorczego pomiedzy Wykonawcy a przedsiebiorca.
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