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~otownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych” Wiadystawa
Kopalinskiego

public relations

- catoksztatt ustosunkowan
(opinii, postaw, pogladow) spotecznych
- dziatalnosc osoby, firmy, instytucji, itd.
-metody stosowane do osiggniecia okreslonych
celow
- personel, zespot PR
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Brytyjski Instytut PR

public relations

- dziatania polegajgce na przemyslanych,
planowych i systematycznych wysitkach w celu
osiggniecia zrozumienia pomiedzy organizacjg a
jej otoczeniem spotecznym
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Brytyjski Instytut PR

public relations

najwazniesze nurty

- KOMUNIKACYJNY
- ZARZADZANIE | ORGANIZACJA
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Edward Bernays

public relations

- dostarczanie informacji przekazywane|
otoczeniu

- perswazji kierowanej w strone publicznosci,
majgcej na celu zmiane postaw i dziatan

- prowadzenie wysitkow zmierzajgcych do
integracji postaw i dziatan instytucji z je
otoczeniem, jak rowniez otoczenia z instytucja
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Organizacja dziatan
public relations

Funkcje public relations
- Integracyjna
- koordynacyjna
- komunikacyjna
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Organizacja dziatan
public relations

- zespot PR
- rzecznik prasowy
- rzecznik prasowy - specjalista ds. PR
- samodzielne stanowisko ds. PR
- agencja PR



Public Relations

Organizacja dziatan
public relations

|dentyfikacja otoczenia firmy



Public Relations

Organizacja dziatan
public relations

|dentyfikacja otoczenia firmy
srdodowisko wewnetrzne



Public Relations

Organizacja dziatan
public relations

|dentyfikacja otoczenia firmy
srdodowisko wewnetrzne
srodowisko zewnetrzne



Public Relations

Organizacja dziatan
public relations

|dentyfikacja otoczenia firmy
srdodowisko wewnetrzne
srodowisko zewnetrzne

srodowisko opiniotworcze
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Organizacja dziatan
public relations

Od czego zaczgc?
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Zgromadzi¢ wycinki prasowe na temat firmy
ZamowiCc montoring mediow

Zrobi¢ schemat firmy

Ustali¢ jakie techniki public relations byty stosowane
Ustali¢ jak firma prezentuje sie graficznie
Przygotowac biogram szefow firmy

Zamowic fotografa na sesje zdjeciowa do firmy
Przygotowac¢ materiaty informacyjne dla prasy

Ustali¢ jak czesto firma moze znalez¢ pretekst do
kontaktow ze swiatem zewnetrznym

10. Przygotowac program public relations

© 0 NOoO O~ WDNRE
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public relations

komunikacja wewnetrzna
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* wydawnictwa firmowe
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* tablice ogtoszen
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* poczta elektroniczna



Public Relations

public relations

komunikacja wewnetrzna

* Imprezy okolicznosciowe
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public relations

komunikacja wewnetrzna

» zyczenia okolicznosciowe | gratulacje
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public relations

komunikacja wewnetrzna

» skrzynka zyczen i zazalen
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* wydarzenia specjalne
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* rekreacja
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* konkurs dla pracownikow
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public relations

komunikacja wewnetrzna

» konferencje |1 spotkania personelu
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* wizyty zarzadu
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public relations

komunikacja wewnetrzna

* Imprezy dla pracownikow
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public relations

komunikacja wewnetrzna

 Kluby I stowarzyszenia
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public relations

komunikacja wewnetrzna

» korespondencja firmowa
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public relations

komunikacja wewnetrzna

e znaczkil firmowe
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public relations

komunikacja wewnetrzna

e ulotki
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zasady wspotpracy z prasa
« Traktuj dziennikarzy nie jako zagrozenie, tylko jako
szanse
* Buduj sie¢ kontaktow z wtasciwymi dziennikarzami
« Sam podejmuj kontakty z prasa
« Zachowaj jednak umiar
* Media zadajg informacji: news to ich mieso

« Badz otwarty, gotowy do wspotpracy, rzetelny |
wiarygodny

* Badz konkretny i szybki w przekazie

* Macie z dziennikarzem wspdlny cel — zainteresowac
czytelnika

* Nie chwal sie wprost, ze twoja firma jest najlepsza
* Poznaj zasady dziennikarstwa
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zasady wspoftpracy z prasg

« Znaj swoje prawa we wspotpracy z dziennikarzem
* Nie daj sie terroryzowac dziennikarzowi
« Badz przygotowany do kontaktu z dziennikarzem
* Prowadz lub zle¢ monitoring mediow
« Badz zwiezly
« Zawsze zaczynaj od najwazniejszych informac;ji
* Postuguj sie prostym jezykiem

« Ze spokojem przyjmuj krytyke lub niekompetencje
dziennikarza, a takze ztg prase
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prasy

* notatki prasowe
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system informacji biezgcej dla
prasy

* serwisy fotograficzne z opisem
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system informacji biezgcej dla
prasy

» artykuty (wywiady)



Public Relations
system informacji biezgcej dla
prasy

* Qpracowania na zlecenie prasy



Public Relations

notatka prasowa

logo firmy
(ADRES FIRMY)
(DATA) Kielce, 2 czerwca 2013 roku
KOMUNIKAT PRASOWY

TYTUL
Podtytut

Lead

Tekst komunikatu ( zgodnie z zasadg odwréconej piramidy)

Dalszych informacji udziela:
Imie, nazwisko i funkcja osoby, ktéra bedzie udzielata dalszych informac;ji
nr tel, faxu, e-mail
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NIE NALEZY ORGANIZOWAC KONFERENCJI
PRASOWEJ, JEZELI INFORMACJA JAKA

MAMY DO ZAPREZENTOWANIA MOZLIWA
JEST DO PRZEKAZANIA W INNY SPOSOB
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konferencja prasowa

NIE NALEZY ORGANIZOWAC KONFERENCJI
PRASOWEJ, JEZELI INFORMACJA JAKA

MAMY DO ZAPREZENTOWANIA MOZLIWA
JEST DO PRZEKAZANIA W INNY SPOSOB

telefonicznie
e-maillowo
faxem
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rodzaje
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konferencja prasowa
rodzaje

* INFORMACYJNA
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konferencja prasowa
rodzaje

« WYJASNIAJACA
(dementujgca)
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konferencja prasowa
rodzaje

* BRIEFING
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konferencja prasowa
rodzaje

« PSEUDOKONFERENCJA
PRASOWA
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja

SEMINARIUM

Z udziatem specjalistow, poswiecone omowieniu
poszczegolnych zagadnien, nie powinno byc¢
wykorzystane do zbyt intensywnego prezentowania

tresci promocyjnych
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja

KONFERENCJA



Public Relations

Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja

KONFERENCJA

forma o mniej specjalistycznym charakterze z udziatem
szerszego grona osob
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja
ETAPY

* planowanie
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja

ETAPY

* przygotowywanie
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja
ETAPY

* realizacja
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Imprezy firmowe

Seminarium | konferencja
ETAPY

e po zakonczeniu seminarium
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Imprezy firmowe

Targi | wystawy
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Sytuacja kryzysowa

Co moze byc¢ sytuacjg kryzysowg?
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Sytuacja kryzysowa

dziatamy szybko!!!
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Sytuacja kryzysowa

« ZESPOL
« KONTAKT (telefony)

« KOORDYNACJA

- REGOLY PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI NA ZEWNATRZ
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10 ZASAD ZACHOWNIA SIE W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

I
PRZEWIDUJ NIEPRZEWIDYWALNE
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BADZ PRZYGOTOWANY
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1]
TRZYMAJ NERWY NA WODZY
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NIE KLAM
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NIE UDAWAJ, ZE NIC SIE NIE STALO
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NIE SNUJ HIPOTEZ | NIE SPEKULUJ
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10 ZASAD ZACHOWNIA SIE W SYTUACJI
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VI

NIE PODAWAJ FAKTOW, KTORE NIE MAJA
POTWIERDZENIA
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10 ZASAD ZACHOWNIA SIE W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

VIII
INFORMUJ NA BIEZACO MEDIA
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REAGUJ BLYSKAWICZNIE NA PLOTKI
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10 ZASAD ZACHOWNIA SIE W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

X

POKAZ, ZE KONTROLUJESZ SYTUACJE | MASZ
WIZJE WYBRNIECIA Z NIEJ
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Zte wiadomosci rozchodzg sie z
predkoscig swiatta

,Plotka potrafi by¢ w potowie
drogi wokot swiata, gdy
prawda dopiero wkfada

spodnie”
Winston Churchill



