Program szkolenia


	I Dzień

	
	9.00 - 10.30  Szkolenie równość szans kobiet i mężczyzn (2 godziny)
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa
Zarządzanie procesami 
- wprowadzenie i podstawowe założenia
- definicje
13.00-13.30 – przerwa obiadowa
- rodzaje procesów
- cechy procesów
- parametry procesów
15.45 - zakończenie

	II Dzień

	
	9.00  - rozpoczęcie
Organizacja przedsiębiorstw
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa
Współpraca z klientem – klient wewnętrzny i zewnętrzny
13.00-13.30 – przerwa obiadowa
Jakość i standardy w zarządzaniu procesami
15.45 – zakończenie

	III Dzień

	
	9.00  - rozpoczęcie
Koncepcje zarządzania procesami 
- Total Quality Management
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa
- Business Process Reengineering 
13.00-13.30 – przerwa  obiadowa
[bookmark: _GoBack]- Business Process Reengineering
15.45 - zakończenie

	IV Dzień

	
	9.00  - rozpoczęcie
Kontrola wprowadzenia procesów w przedsiębiorstwie – audyt
10.30 - 10.45 – przerwa kawowa
Wpływ zarządzania procesowego na rozwój przedsiębiorstwa
13.00-13.30 – przerwa obiadowa
Podsumowanie, dyskusja
15.45 - zakończenie

	Łącznie 32 godziny



