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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - IV Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KPT 341- 8-4/13 Kielce, 26.07.2013

Zatqcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamdwienia pn. ,,WYKONANIE UStUG PROINNOWACYJNYCH PN. STRATEGIA WPROWADZENIA
PRODUKTU DESIGN NA RYNEK” ORAZ ,PROJEKTOWANIE PRODUKTU DESIGN W TECHNOLOGII 3D” DLA
PRZEDSIEBIORCOW Z WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO” realizowany bedzie przez Wykonawce w
okresie od dnia podpisania umowy do dnia 14.06.2015r.

KIELECKI PARK
TECHNOLOGICZNY

www.technopark.kielce.pl tel. 41 278-72-00, www.technopark.kielce.pl

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiot zamoéwienia zostanie wykonany w postaci dwoch powigzanych ze sobg zadan:

Zadaniel.

PROJEKTOWANIE PRODUKTU DESIGN W TECHNOLOGII 3D - DESIGNER/INZYNIER W FIRMIE

Realizacja 30 ustug projektowania produktu w technologii 3D dla 30 firm wskazanych przez
Zamawiajgcego z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ustuga obejmuje prace projektanta i
inzyniera nad opracowaniem koncepcji produktu przy wspétuczestnictwie firm korzystajgcych z ustugi.
Projektowanie moze dotyczy¢ produktow juz gotowych, ktére wymagajg zmiany badz tez
prototypow/modeli produktéw. Ustuga bedzie realizowana w ramach projektu pn. ,Perspektywy RSI
Swietokrzyskie - IV Etap” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

UWAGA *ZAMAWIAJACY STOSUJE PRAWO OPCJI ZGODNIE Z KTORYM NALEZY WYCENIC 30 USLUG
A ZAMAWIAJACY GWARANTUJE WYKONANIE MIN. 15 UStuG

Zadanie2.

WYKONANIE UStUG PROINNOWACYINYCH PN. STRATEGIA WPROWADZENIA PRODUKTU/ UStUGI
DESIGN NA RYNEK

Realizacja ustugi proinnowacyjnej obejmujgcej opracowanie 20 strategii wprowadzenia
produktu/ustugi design na rynek (zwana dalej strategig), we wskazanych przez Zamawiajgcego 20
przedsiebiorstwach prowadzgcych dziatalnosé¢ na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego w ramach
realizowanego przez Zamawiajacego projektu pn. ,Perspektywy RSl Swietokrzyskie - IV Etap”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wykonanie strategii, polegato bedzie na przeprowadzeniu analizy warunkéw wprowadzenia
produktu na rynek.

UWAGA *ZAMAWIAJACY STOSUJE PRAWO OPCJI ZGODNIE Z KTORYM NALEZY WYCENIC 20 USLUG
A ZAMAWIAJACY GWARANTUJE WYKONANIE MIN. 9 USLUG

Wykonawca wykona zlecenia od dnia podpisania umowy do 14 czerwca 2015r., zgodnie z
harmonogramem wykonania ustugi zamieszczonym w zatgczniku nr 9 do SIWZ.

PARTNER PROJEKTU
Kielecki Park Technologiczny
25-663 Kielce ul. Olszewskiego 6
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Il. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

Zadanie 1.
Zaprojektowanie produktu w technologii 3D obejmie co najmniej wizualizacje produktu ( wirtualny
model; wirtualny prototyp) w technologii modelowania 3D w oparciu o: materiaty otrzymane od
przedsiebiorcy, prace projektanta i inzyniera, przy uzyciu programu : SolidWorks Standard ( pliki
otwarte-edytowalne).Proces projektowania odbedzie sie zgodnie z ponizszym schematem/zakresem:

1. Ewaluacja dotychczasowego produktu bgdz prototypu produktu/koncepcji (co najmniej szkic)
przedstawionego przez firme. Wskazania z weryfikacji zostang wykorzystane do weryfikacji
produktu.

2. Weryfikacja procesu tworzenia nowego produktu:
-1 faza —badanie potrzeb klientéw/uzytkownikow

-2 faza-stworzenie insightéw konsumenckich do konceptu produktu (weryfikacja czy produkt
odpowiada na potrzeby uzytkownikéow)

-3 faza -wskazania do poprawy /weryfikacji produktu

3. Opracowanie briefu projektowego do zmian /stworzenia nowego produktu pod katem prac
projektanta i inzyniera

4. Szkice koncepcyjne- 3 koncepty kreatywne
5. Przetestowanie konceptdw kreatywnych z grupa docelowg produktu
6. Wybdr 1 konceptu , dopracowanie, korncowe opracowanie i przetestowanie z grupg docelowa.

7. Catkowite wypracowanie konceptu po uwagach grupy docelowej i opracowanie wirtualnego
prototypu w wersji 3 D

8. Ewaluacja / weryfikacja konceptu projektanta oraz projektu inzynierskiego - uzgodnienie
zatozen projektowych pracy designera z gotowym wirtualnym modelem sporzadzonym przez
inzyniera

9. Przygotowanie prezentacji produktu do zatwierdzenia przez firme/klienta
10. Zamkniecie projektu-przygotowanie dokumentacji technicznej

Wynikiem koncowym opisanych prac jest opracowanie zawierajgce wszystkie wyzej wymienione
elementy, szkice produktu a takze wizualizacje produktu (rendering), ktéory ma obejmowacé cechy
uzytkowe wraz ze wskazaniem technologii wykonania prototypu, musi opiera¢ sie na aktualnych trendach
designu wystepujacych w danej branzy. Model musi by¢ przygotowany do procesu wydruku prototypu w
technologii rapid prototyping wraz ze wskazaniem technologii wydruku. Prototyp musi by¢
sparametryzowany. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dotgczyt dokumentacje techniczng
w technologii 2D.
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Za rekrutacje przedsiebiorstw do ustug odpowiadaé bedzie Zamawiajgcy natomiast wszelkie pozostate
czynnosci  wyzej wymienione m.in. dobdr grupy docelowej, insighty konsumenckie beda nalezaty do
obowigzkéw Wykonawcy.

Opracowanie powinno by¢ sporzgdzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

Specyfikacja techniczna opracowania:

. wydruk w formie papierowej, format min. A4, zbindowane w jedng catos¢, ilo$¢ sztuk 3

Il. nosnik elektroniczny (CD/DVD) — zakres zawartosci identyczny jak w wersji papierowej wraz z
wizualizacjg produktu (plikami otwartymi — z mozliwoscia modyfikacji przez uzytkownika)-
ilosé sztuk 3

lll. typ czcionki: Calibri
rozmiar czcionki: 11
kolor: czarny
marginesy: 2,5 cm
odstep miedzy wierszami max: 1,5

IV. kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez projektanta i inzyniera sporzgdzajgcego
opracowanie

Przed przekazaniem opracowania przez Wykonawce do firmy wymagana bedzie akceptacja
Zamawiajacego.

Zadanie 2.
Sporzadzenie strategii wprowadzenia na rynek produktu/ustugi design ktéra obejmie co najmnie;j:

1. Krétka charakterystyke produktu.

2. Analize obecnej sytuacji przedsiebiorstwa (okreslenie rynku na ktérym dotychczas dziata, analiza
portfolio produktowego/ustugowego firmy i konkurencji, SWOT).

3. Grupe docelowg nabywcéw (docelowe segmenty -doktadana charakterystyka nabywcéw, potencjat
tego rynku, prognozy wzrostu).

4. Analize firmy w obszarze finansowym - ocena optacalnosci produktu z uwzglednieniem kosztéw
produkcyjnych, wyniku na sprzedazy, zwrotu z inwestycji.

5. Strategie marketingowa:

5.1. Strategie w zakresie produktu (jakie unikalne korzysci daje produkt nabywcom, mozliwosci kreacji
marki na danym rynku, mozliwosci produkcji teraz i w ciggu najblizszych 5 lat, trendy zmian na tym
rynku produktowym w zakresie technologii, zmian preferencji nabywcow)

5.2. Strategie dystrybucji (ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rynku internetowym)

5.3. Strategie promocji (plan, organizacja, harmonogram) wraz ze wskazaniem jej kosztow w
poszczegdlnych kanatach / Przyktady dziatann promocyjnych

5.4. Strategie komunikacji produktu/ustugi

- wytyczne do strategii komunikacji / forma -brief/

-wypracowanie 3 konceptow kreatywnych zgodnie z zatozeniami projektowymi produktu
-przetestowanie 3 wypracowanych konceptéw z grupa docelowgq, wybdr 1 konceptu

- catkowite wypracowanie konceptu

- przeprowadzenie ostatecznych testow

PARTNER PROJEKTU
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- przeprowadzenie analizy portfolio produktu i komunikacji trzech gtdwnych konkurentéw: analiza
produktow, cen, cennika i dziatah promocyjnych firmy i konkurenc;ji;

-przygotowanie prezentacji komunikacji wdrozenia nowego produktu

6. Zrddta przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa - dzi$, w przysztosci

7. Whnioski, zalecenia, wdrozenia, rekomendacje w formie opracowania.

Wynikiem koficowym opisanych prac jest opracowanie zawierajgce wszystkie wyzej wymienione
elementy. Opracowanie powinno by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

Za rekrutacje przedsiebiorstw do ustug odpowiadaé bedzie Zamawiajgcy natomiast wszelkie pozostate
czynnosci wyzej wymienione m.in. dobdr grupy docelowej beda nalezaty do obowigzkéw Wykonawcy.

Specyfikacja techniczna opracowania:

.  wydruk w formie papierowej, format min. A4, zbindowane w jedng catos¢, ilos¢ sztuk 3

Il. nosnik elektroniczny (CD/DVD) — zakres zawartosci identyczny jak w wersji papierowej wraz z
wizualizacjg produktu (plikami otwartymi — z mozliwoscia modyfikacji przez uzytkownika)-
ilosé sztuk 3

lll. typ czcionki: Calibri
rozmiar czcionki: 11
kolor: czarny
marginesy: 2,5 cm
odstep miedzy wierszami max: 1,5

IV. kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez eksperta sporzgdzajgcego opracowanie

V. ilo$é stron minimum 60

Przed przekazaniem opracowania przez Wykonawce do firmy wymagana bedzie akceptacja
Zamawiajacego.

lll. Zakres przedmiotowego zamoéwienia obejmowac bedzie co najmnie;j:

Zadanie 1.
Zakres kazdej z 30 ustug w postaci projektowania produktu 3D , sktada sie z 4 etapdéw i powinien
obejmowac co najmnie;j:

Etap 1 Przeprowadzenie w siedzibie przedsiebiorstwa lub w siedzibie Kieleckiego Parku Technologicznego
przez pracownikow Wykonawcy spotkan z przedsiebiorcami wskazanymi przez Zamawiajgcego
majgcych na celu zebranie informacji nt. produktu/prototypu produktu w celu opracowania
briefu projektowego. Wzdr dokumentu w postaci briefu zostanie opracowany przez Wykonawce i
przekazany Zamawiajgcemu.

Etap 2 Przeprowadzenie insightéw konsumenckich.

Etap 3 Stworzenie szkicow koncepcyjnych, przetestowanie konceptow kreatywnych z grupg docelowa.

Etap 4 Zamkniecie projektu, prezentacja gotowego projektu przedsiebiorcy w siedzibie Kieleckiego Parku
Technologicznego, przekazanie dokumentacji wraz z kopig na nosniku elektronicznym, ktory
Wykonawca przekaze Przedsiebiorcy na spotkaniu. Przygotowanie wersji papierowej wydruku wraz
z kopig na nosniku elektronicznym raportu nalezy do obowigzku Wykonawcy.
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Peten zakres 4 z 30 ustug musi by¢ zrealizowany w catosci (wszystkie etapy) na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego, przy udziale pracownikéw KPT. W pozostatych 26 ustugach pracownicy KPT bedg
uczestniczy¢é w etapie 1 i etapie 4 realizacji ustugi. W przypadku zgtoszenia potrzeby przez Zamawiajacego,
Wykonawca umozliwi pracownikom KPT uczestnictwo w kazdym etapie realizacji ustugi.

Sposoby i metody pracy Wykonawcy z przedsiebiorca: spotkanie robocze w siedzibie przedsiebiorcy
badz w siedzibie Kieleckiego Parku Technologicznego ; brief projektowy; kontakt e-mailowy, telefoniczny.

Pomiedzy spotkaniami wykazanymi w niniejszym zatgczniku Wykonawca bedzie kontaktowat sie z
przedsiebiorcg drogg e-mailowa lub telefoniczng , w celu prawidtowe;j realizacji zamdwienia.

Odbiér ustugi pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym nastgpi na podstawie podpisanego protokotu
zdawczo-odbiorczego pomiedzy Wykonawcg a przedsiebiorca.

Zadanie 2.
Zakres kazdej z 20 ustug w postaci strategii, sktada sie minimum z 2 etapdw i powinien obejmowac co
najmnie;j:

Etap 1 Przeprowadzenie w siedzibie przedsiebiorstwa lub w siedzibie Kieleckiego Parku Technologicznego
przez pracownikéw Wykonawcy spotkan z przedsiebiorcami wskazanymi przez Zamawiajgcego
majacych na celu zebranie informacji nt. przedsiebiorstw i ich produktéw w celu opracowania
strategii. Wykonawca opracuje autorskie narzedzie - ankiete/metryczke zawierajgcg minimum 50
pytan zamknietych wraz z zakresem mozliwych odpowiedzi w celu zebrania podstawowych
informacji o przedsiebiorstwie. Ankieta /metryczka zostanie przedstawiona do akceptac;ji
Zamawiajacemu.

Etap 2 Prezentacja wynikow przeprowadzone] strategii wprowadzenia produktu/ustugi na spotkaniu z
przedsiebiorcy, ktére odbedzie sie w Kieleckim Parku Technologicznym. Podczas spotkania z
przedsiebiorcg, Wykonawca przedstawi przedsiebiorcy koncepcje strategii wraz z modelem
produktu w technologii 3D. Przedstawienie strategii nastagpi w formie: prezentacji ustnej oraz
dwéch egzemplarzy papierowych wydruku wraz z kopig na nosniku elektronicznym, ktory
Wykonawca przekaze Przedsiebiorcy na spotkaniu. Przygotowanie wersji papierowej wydruku wraz
z kopig na nosniku elektronicznym raportu nalezy do obowigzku Wykonawcy.

Sposoby i metody pracy Wykonawcy z przedsiebiorcg: : spotkanie robocze w siedzibie przedsiebiorcy
bagdz w siedzibie Kieleckiego Parku Technologicznego ; przeprowadzenie wywiadu ankietowego przy
uzyciu przygotowanego przez Wykonawce narzedzia; kontakt e-mailowy, telefoniczny.

Pomiedzy spotkaniami wykazanymi w niniejszym zatgczniku Wykonawca bedzie kontaktowat sie z
przedsiebiorcg drogg e-mailowg lub telefoniczng , w celu prawidtowe;j realizacji zamdwienia.

Odbidr ustugi pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym nastgpi na podstawie podpisanego protokotu
zdawczo-odbiorczego pomiedzy Wykonawcg a przedsiebiorca.
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