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Budowanie oferty
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Analiza rynku

Charakterystyka
lokalnej
gospodarki

Zaplecze
naukowo-
badawcze

Konkurencja

Uwarunkowania zewnetrzne
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= profil i charakterystyka firm — liczba firm, wielkosc
zatrudnienia, wielkosc¢ obrotow itp.,

= kluczowe gatezie przemystu,

= potencjalne nisze rynkowe,

= partnerzy biznesowi, z ktorymi moglyby
wspotpracowac firmy z IT.

= potencjat uczelni i JBRow,
= zakres merytoryczny ich dziatan, specjalizacja
tematyczna.

= identyfikacja jednostek zajmujacych sie zblizona
tematyka,

= okreslenie zakresu i typu dziatan,

= zapoznanie sie z oferta,

= okreslenie obszaru oddziatywania.
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Analiza rynku

Uwarunkowania wewnetrzne

Grupa docelowa

Podaz i popyt

Model
finansowania
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Okreslenie odbiorcow w podziale na grupy:

firmy z potencjatem do inkubacji technologii np.

spin-off,
firmy z pomystem na inkubacje (start-up),

wiasciciele pomystow na inkubacje (nie
posiadajacy zarejestrowanej dziatalnosci),

inni klienci zewnetrzni

zapotrzebowanie na infrastrukture biurowy,

zapotrzebowanie na infrastrukture laboratoryjng,

zapotrzebowanie na doradztwo.

wybor zrédta finansowania,
wybor sposobu finansowania,
relacje inkubatora z otoczeniem finansowym.
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Ustugi inkubatora

Ustugi inkubatora
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Powierzchnia
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Ustugi InQbatora
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Dlaczego firmy korzystaja z infrastruktury inkubatora?

e powierzchnia uzytkowa (znalezienie odpowiedniego dla potrzeb
przedsiewziecia lokalu),

e zaplecze badawcze (dostepnos¢ warsztatow, laboratoriéw,
prototypowni),

e wyposazenie biurowe (mozliwos¢ wynajecia umeblowania biura i
podstawowego sprzetu biurowego),

e dostep do szerokopasmowego Internetu (zapewnienie
bezawaryjnego dostepu do Internetu, w tym réwniez stworzenie
strefy ogdélnodostepnego Internetu bezprzewodowego),

e zaplecze parkingowe (wydzielone dla firm miejsca parkingowe
oraz zapewnienie parkingéw dla klientéw i gosci),

e zaplecze rekreacyjno-socjalne (przyjazne zagospodarowanie)
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Kluczowe decyzje

e okreslenie wielkosci i sposobu zagospodarowania
przestrzeni dla firm,

e zakup specjalistycznego wyposazenia na potrzeby firm,

e wydzielenie pomieszczen na biura obstugi inkubatora,

e przeznaczenie przestrzeni na zaplecze konsultacyjne,

e stworzenie otoczenia sprzyjajacego prowadzeniu dziatan
networkingowych: kuchnie, jadalnie, kaciki
wypoczynkowe, stotowki/barki, szerokie korytarze,

e zapewnienie bezpieczennstwa budynku (ochrona, alarm,
monitoring),

e zagospodarowanie przestrzeni woko{ inkubatora.
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InQbator: Biura

= wyposazona przestrzen biurowa -
meble biurowe, sprzet komputerowy,
telefon itd.

= zrdinicowan3 wielkos¢ pomieszczen
- boksy (ok.15m?)
- biura (25-250m?)
z mozliwoscia ich konfiguracji

= preferencyjne stawki czynszu dla
nowo powstatych firm

'a
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InQbator: Wirtualne biuro

Korzystanie ze Odbiér korespondencji w

stanowisk pracy na administracji InQbatora
umeblowane;j

przestrzeni wspolnej

zmnva

Dostep do Internetu Wykorzystanie adresu

o predkosci 2Mbit/s. InQbatora w trakcie
rejestracji dziatalnosci

gospodarczej

| @ inQbator 00@0



www.ingbator.pl

Budowanie oferty

Analiza rynku

Ustugi inkubatora

Oferta infrastrukturalna

Oferta merytoryczna

| @ inQbator Gemo



www.ingbator.pl

Fazy rozwoju oferty inkubatora

/ Inkubator IV generacji \

K Mozliwosc internacjonalizacji inkubowanych j
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Doradztwo podstawowe

Z zakresu:
e formalno-prawnych aspektow zaktadania i prowadzenia firmy,

e doradztwa w zakresie opracowywania biznesplanu tworzenia
oferty firmy,

e poszukiwania zrodetl finansowania rozwoju firmy,

e poszukiwania partnerow biznesowych i promocji firmy na
rynku krajowym i rynkach zagranicznych,

e ustugi sieciowania i integracji firm,

e konsultacji wnioskéw projektowych i projektéow w ramach
funduszy strukturalnych UE,

e organizacji misji zagranicznych, konferencji, dni
informacyjnych, seminariow i szkolen dla przedsiebiorcéw z

zakresu oferowanych ustug. '
@ inQbator 0000
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Ustugi proinnowacyjne

e stuzace rozwojowi przedsiebiorstwa poprzez poprawe
istniejacego lub wdrozenie nowego procesu
technologicznego, produktu lub ustugi np.

— przygotowanie oferty lub zapytania o technologie,

— nawiazanie kontaktu z dostawca lub odbiorca technologii,

— pomoc doradcza we wdrazaniu technologii lub podczas
negocjacji i zawierania umowy pomiedzy odbiorca a dostawca
technologii,

e usfugi proinnowacyjne s3 realizowane przez jednostki

akredytowane w Krajowym Systemie Usfug,

e 7z ustug proinnowacyjnych nie bed3a korzystali wszyscy
lokatorzy IT/

23 =
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Zarzadzanie inkubatorem
Zespof inkubatora
Dziat administracji

Dzial merytoryczny
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Dziat administracji (1)

o obstuga sekretarska lokatorow i samego IT
— wysytka poczty,
— prowadzenie ksigzki wysytkowej i rejestru listéw,
— telefoniczne i osobiste udzielanie informacji o ofercie IT;

e obstuga techniczna (zlecanie biezacych napraw,
przegladéw, remontéw, usuwanie usterek);

e obstuga finansow3 lokatoréw (FV, rozliczenia doradztwa
itp.) oraz samego inkubatora.
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Dziat administracji (2)

e obsfuga organizacyjna

— przygotowywanie dokumentow dla lokatorow: umow,
protokotéw zdawczo-odbiorczych pomieszczen,

— prowadzenie dokumentacji zwiazanej z 1SO,

— prowadzenie dokumentacji zwigzanej udzielang
pomoca de minimis. zbieranie oswiadczen od firm,
obliczanie wysokosci udzielonej pomocy, wydawanie
zaswiadczen o udzielonej pomocy, opracowywanie
sprawozdan kwartalnych i rocznych, monitorowanie
aktow prawnych);

l @ inQ@bator Geme
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Dziat merytoryczny

e organizacja i sSwiadczenie ustug informacyjno-doradczych oraz
proinnowacyjnych

— analiza potrzeb klientédw zwiagzanych z tematyka doradztwa,
— $wiadczenie ustug doradczych,

— ewaluacja oferty ustug wsparcia,

— poszukiwanie klientéw na ustugi proinnowacyjne,

— prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug,
— badanie poziomu zadowolenia klientéw z ustug),

e prowadzenie procesu inkubacji technologii,

e promowanie inkubowanych firm i pomystow (nadzor nad
wydawanymi materiatami informacyjno-promocyjnymi,
koordynowanie dziatan promocyjnych innych zespotéw).
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Zarzadzanie inkubatorem

Zespot inkubatora

Zasady wyboru firm
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Etap rozwoju pomystu
biznesowego

Cel dziatalnosci
inkubatora

Grupa docelowa

Kryteria wyboru firm-lokatorow
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[Czy do inkubatora beda mogty wejs¢ tylko juz

kistniejqcej firmy?

~N

zarejestrowane firmy?

Czy firma musi przedstawic biznesplan?

Czy firma musi mie¢ gotowy produkt?

Czy firma aplikujaca do IT moze by¢ dziatem innej juz

(

VAN

Czy preferujemy firmy o potencjalnej duzej stopie
wzrostu (jest to korzystne dla IT dziatajacych dla
zysku)?

Czy preferujemy firmy tworzace wiele miejsc pracy
(dla inkubatoréw dziatajacych non-profit)?

. Y,
g Czy oczekujemy, aby profil firmy byt zbieiny z A
profilem IT?
Czy preferujemy firmy reprezentujace tylko jedna
\ branig? )
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Promocja wewnetrzna

e Skierowana do pracownikow

— stale podkresla¢ wage dziatan zespotowych i
wplywu jednostkowych zachowan na powodzenie
instytucji,

— upewniac wszystkich pracownikéw w tym, jak
dalece s3 potrzebni i przydatni,

— organizowac spotkania, szkolenia, wyjazdy
integrujace zespot,

— stworzy¢ warunki do przejawiania inicjatywy w
zakresie rozwoju firmy wszystkim pracownikom

23 =
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Tworzenie spotecznosci

e networking: spotkania biznesowe ($niadanie
biznesowe, wspolne obiady) i nieformalne,
prezentacje nowych lokatoréw IT;

e intranet, stuzacy informowaniu o wewnetrznej
aktywnosci IT, wewnetrzny newsletter
kierowany do lokatoréw IT;

e prowadzenie wspolnej promocji firm — wyjazdy
na targi, wystawy, spotkania branzowe, wizyty
studyjne;

e tworzenie struktur S|ec10wych klastrow.
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Zarzadzanie inkubatorem

Zespot inkubatora

Zasady wyboru firm

Wewnetrzna promocja

Zewnetrzna promocja
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Promocja zewnetrzna
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organizowanie i przyjmowanie wizyt w IT —
szczegOlnie dla os6b, mogacych miec kontakt z
potencjalnymi lokatorami,

organizowanie kursow, szkolen, seminariow dla
przedsiebiorcéw,

przygotowywanie materiatéw drukowanych,
promujacych zaréwno IT, jak i firmy,

prowadzenie strony www,

prowadzenie profilu IT w serwisach
spotecznosciowych.
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Promocja — materiaty drukowane

PRZEWODNIK

po przedsiebiorczodei

www.ingbator.pl
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Promocja — wydarzenia

POZNANSKIE DNI )

PRZEDSIEBIORCZOSCI
n AKADEMICKIE]

e Coroczne spotkania na uczelniach

e Dyskusje panelowe

e Promocja mtodych firm

e Moizliwos¢ wymiany doswiadczen

e Specjalistyczne warsztaty tematyczne

www.pdpa.pl
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Promocja — media

f www.facebook.com/InQbator.PPNT.FUAM

Multimedial
przewo:nilrgolai‘nl;({lbacji NA SKHZ“H:N:“
BIZNES U

http://www.youtube.com/user/InQbatorPPNT
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Podsumowanie
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Anna Torz
Inkubator Technologiczny
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
Fundacji UAM

anna.torz@ppnt.poznan.pl
tel. 61 622 69 60

ul. Rubiez 46, C4
61-612 Poznan
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