Trener Zaneta Manka

Doswiadczony trener sprzedazy, coach, manager i handlowiec. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy bezposredniej, B2B, B2C oraz
zarzadzaniu dziatem sprzedazy. Wiedze i praktyke w tym obszarze nabyta dzieki
umiejetnemu pofaczeniu licznych szkole z zakresu komunikacji, pracy
z trudnym klientem, negocjacji, asertywnosci, sprzedazy oraz pokrewnych,
z ponad 13 letnig praktyka zawodowag na stanowiskach handlowych w duzych
organizacjach, gdzie samodzielnie zbudowata solidne relacje z Klientami
strategicznymi oraz wypracowata witasne, sprawdzone i niezawodne metody
osiggania celéw.

Ma doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych w wielu branzach,
poparte ponad 8 000 godzin szkoleniowych w sali szkoleniowe] gtéwnie
z obszaru sprzedazy, negocjacji, obstugi klienta oraz zarzadzania sprzedazg.
Jej specjalizacja to takie kompetencje miekkie, w tym obszar zwigzany
z zarzadzaniem ludZmi oraz przywddztwem.

Ukonczyta studia wyzisze na kierunku Zarzadzanie, Coaching i Mentoring
w organizacji oraz Psychologia w Biznesie i Studia Podyplomowe z zakresu
Analizy Transakcyjnej. Wiele kursdw oraz certyfikatow potwierdzajg jej
uprawnienia, m.in.:

e |TAA — The International Transactional Analysis Association — praktyk
Analizy Transakcyjnej 101

e Akredytowany asesor CAADC

e Akredytowany trener Thomas PPA

e Akredytowany facylitator APMG International

e Absolwentka Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg McHayes&StewardGroup z
dyplomem Praktyka Sprzedazy.



