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Zatgcznik nr 1 do Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych przez
Kielecki Park Technologiczny

Cennik ustug teleinformatycznych Kieleckiego Parku Technologicznego

Kielecki Park Technologiczny (KPT) Swiadczy szeroki zakres ustugi teleinformatycznych
zaréwno dla lokatoréw KPT jak i podmiotéw zewnetrznych.
Ponizsza oferta stanowi opis ustug wraz z cenami, warunkami i zasadami z nich korzystania.
Zamowienie na ustugi nalezy ztozyé korzystajagc z formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 2
do Regulaminu Swiadczenia ustug teleinformatycznych KPT. Oferta moze ulec zmianie. Aktualny
cennik wraz formularzem ofertowym znajduje sie na witrynie internetowej KPT.

Postanowienia ogdlne:

e Wszystkie ceny w ofercie sg cenami netto.

e Podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

e  Optaty naliczane sg w Okresach Rozliczeniowych wedtug niniejszego Cennika.

e Rozpoczecie naliczania optfat nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
e Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry.

e Optaty jednorazowe i optaty za potgczenia sg ptatne z dotu.

1. Dostep do Internetu.

Kielecki Park Technologiczny jest podtgczony do sieci Internet za pomoca szybkiego symetrycznego
tacza Swiattowodowego ktdre dodatkowo moze by¢ zabezpieczone skanerem antywirusowym
(dziatajgcym w tle), sondg IPS, filtrem antyspamowym oraz filtrem tresci stron WWW.

Na terenie Parku dziata nowoczesna szybka sie¢ komputerowa wykonana w technologii Ethernet
(w zaleznosci od miejsca przeptywnosci siegajg od 100Mbps do 10Gbps) . Kazde z pomieszczen
biurowych wyposazone jest w gniazda Rj45 umozliwiajgce podtgczenie sie do sieci. Wykupujac
dostep do Internetu lokator otrzymuje réwniez do uzytku kompletng, zaawansowang infrastrukture
sieci komputerowej dzieki czemu nie musi inwestowa¢ w drogie urzadzenia. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa kazdy z podmiotdw wynajmujgcych powierzchnie na terenie KPT jest podtgczony do
osobnej, segmentowanej sieci wirtualnej (VLAN).

1.1. OfficeNET
Oferta skierowana jest do lokatoréw KPT wykorzystujgcych dostep do internetu gtéwnie na potrzeby
poczty elektronicznej oraz przegladania stron internetowych. Firma zostaje podtaczona do facza
internetowego o przeptywnosci do 5 Mbps za posrednictwem sieci komputerowej Parku. Oferta
obowigzuje jedynie w czesci biurowej i nie jest dostepna dla serweréw. W ustudze zablokowane s3
rowniez sieci P2P.
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Charakterystyka ustugi:
e Tani wydajny i niezawodny dostep do sieci internet po przez szybkie tgcze
internetowe.
e Zabezpieczenie ruchu za pomocg skanera antywirusowego, sondy IPS, oraz filtra
tresci (blokada stron ze szkodliwym oprogramowaniem oraz pornografig).
e Idealne rozwigzanie dla firm korzystajgcych gtdwnie z poczty i WWW.
e Jeden publiczny adres IP przydzielony dla lokatora NAT.

Ograniczenia:

e W ramach ustugi nie mozna budowac wtasnych podsieci, instalowad routeréw,
przetacznikow sieciowych oraz punktédw dostepowych sieci bezprzewodowej.

e Ruch internetowy jest skanowany skanerem antywirusowym i sondg IPS.

e Blokada sieci P2P uniemozliwia wymiane plikdw za posrednictwem tych sieci

e Blokada stron internetowych z pornografig i nielegalnych tresci (pirackie programy,
filmy iinne).

e Podana przeptywnosé jest maksymalng dostepng wartoscig ktdra nie jest

gwarantowana.
Ceny:

L.p. Nazwa ustugi Cena netto
1. Dostep do internetu OfficeNET 5/1 Mbps 90,00 zt
2.  Aktywacja ustugi OfficeNET 50,00 zt
3. Zmiana konfiguracji ustugi, przekierowanie portéw 50,00 zt

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustugi (z wyjatkiem ustugi aktywacji, zmiany konfiguracji,

przekierowywania portow).

1.2, ProNET
Ustuga skierowana jest do lokatorow KPT, ktore w bardziej zaawansowany sposéb wykorzystujg
potgczenie internetowe oraz potrzebujg gwarantowanych przepustowosci. tacze moze byé
wspotdzielone z serwerem wirtualnym badZz dedykowanym wykorzystywanym przez klienta.
Dodatkowo, jako opcja mozna zestawic Site-to-Site VPN ktéry umozliwia potgczenie kilku oddziatow
przedsiebiorstwa lub remote access VPN ktory zapewnia zdalny, bezpieczny dostep do firmowego

systemu informatycznego.

Charakterystyka ustugi:
e Symetryczne tacze internetowe z gwarantowang szybkoscig transmisji.
e Opcjonalna mozliwos¢ zabezpieczenia potgczenia (antywirus, antyspam, IPS,
webfilter).
e Opcjonalna mozliwos¢ zestawienia Site-to-Site IPsec VPNOw (po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego oraz potwierdzeniu mozliwosci zestawienia tunelu).
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e Opcjonalna mozliwosc zestawiania Remote Access VPNOw (IPsec, SSL VPN).

e 1 publiczny adres IPv4 (w przysztosci dostepne bedg réwniez IPv6).

e Mozliwosé przydzielenia adresdw IP uzgadniana jest indywidualnie ze wzgledu na
koniecznos$¢ potwierdzenia warunkdéw technicznych.

Ustugi dodatkowe do ustugi ProNet:
e Zabezpieczenie potfgczenia skanerem antywirusowym.
e Zabezpieczenie potaczenie sonda IPS.
e Zestawienie Site-to-Site IPsec VPN.
e Remote Access VPN.
e Ochrona firewallem (indywidualne utworzenie polityk).
e Blokada stron internetowych wedtug kategorii.
e Dodatkowy adres IP.

Ceny:

L.p. Nazwa ustugi Cena netto
1.  tacze symetryczne 2 Mbps /2 Mbps 160,00 zt
2.  tacze symetryczne 5 Mbps / 5 Mbps 400,00 zt
3.  tacze symetryczne 10 Mbps / 10 Mbps 700,00 zt
4.  tacze symetryczne powyzej 10 Mbps / 10 Mbps *
5.  Aktywacja ustugi 100,00 zt

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustugi (z wyjatkiem ustugi aktywacji).
*Cena ustalana indywidualnie.

Ustugi dodatkowe:

L.p. Nazwa ustugi Cena netto
1. Zabezpieczenie potgczenia skanerem antywirusowym od 20,00 zt'
2.  Zabezpieczenie potagczenie sondg IPS od 20,00 zt'
3. Zestawienie Site-to-Site IPsec VPN od 50,00 zt*
4, Remote Access VPN od 20,00 zt*
5. Ochrona firewallem (indywidualne utworzenie polityk) od 20,00 zt’
6. Blokada stron internetowych wedtug kategorii od 20,00 zt'
7. Dodatkowy adres IPv4 85,00 zt'*

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustug.

* W zaleznosci od stopnia ztozenia konfiguracji.
*1pyla sktadajgca sie z 8 adreséw IP.
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2. Serwery wirtualne VPS (Virtual Private Server).
Ustuga skierowana zaréwno dla lokatoréw KPT jak i podmiotdw zewnetrznych, polegajgca na
wynajmowaniu zasobdw serwerowych w postaci maszyn wirtualnych.

Charakterystyka ustugi:
Posiadamy do dyspozycji serwery kasetowe HP Blade, kazdy w konfiguracji:

e 2 x 12 rdzeniowe procesory AMD Opteron 6172 - 2,1 GHz,
e 128 GBRAM,
e wirtualizacja oparta o hypervisor VMware vSphere 5.

Serwery podtgczone sg do macierzy dyskowej za posrednictwem interfejséw Fibre Channel.
Macierz wyposazona jest w dyski twarde SAS oraz NL SAS potgczone w kilka wolumendéw
wyposazonych w redundantne systemy RAID. Standardowo, serwery wirtualne podtgczone s3
do wspdtdzielonego, symetrycznego tgcza internetowego o przepustowosci 20Mbps. Istnieje
mozliwos$é zagwarantowania parametréw transmisji dla tgcza zgodnie z cennikiem na tacza
symetryczne.

W ramach pakietu mozemy emulowa¢ dowolng ilos¢ wirtualnych procesoréw i rdzeni
procesora (w ramach ograniczen zakupionego pakietu).

Pakiety VPS

VPS Start
CPU moc procesora: 2 GHz
RAM pamiec operacyjna: 2GB
HDD wielkos$¢ dysku: 100GB NL SAS
System operacyjny: CentOS*

VPS Standard
CPU moc procesora: 4 GHz
RAM pamiec operacyjna: 16GB
HDD wielkos¢ dysku: 200GB NL SAS
System operacyjny: CentOS*

VPS Premium
CPU moc procesora: 8 GHz
RAM pamiec operacyjna: 32GB
HDD wielkos¢ dysku: 400GB NL SAS
System operacyjny: CentOS*

VPS Custom
Parametry maszyny wirtualnej jak i cena ustalane sg indywidualnie.

* Standardowo instalowany system operacyjny to CentOS 6 (64 bitowy). Na zyczenie istnieje mozliwosé
zainstalowania dowolnego systemu operacyjnego (pod warunkiem, ze najemca posiada na niego stosowang
licencje).
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Ceny:
L.p. Nazwa Cena netto
1. VPS Start 99,00 zt
2. VPS Standard 499,00 zt
3. VPS Premium 899,00 zt
4. VPS Custom *
5. Dedykowane tacze optata za kazdy 1 Mbps 50,00 zt
6. Aktywacja ustugi VPS 100,00 zt

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustugi (z wyjatkiem ustugi aktywacji).

* Cena ustalana w zaleznosci od konfiguracji.

3. Kolokacja urzagdzen w serwerowni Kieleckiego Parku Technologicznego.

Serwerownia Kieleckiego Parku Technologicznego to pomieszczenie o powierzchni ponad 100m?

spetniajgce wspodtczesne standardy w zakresie zapewniania optymalnych warunkdw pracy urzadzen

elektronicznych.

Charakterystyka ustugi:

Serwerownia wyposazona jest miedzy innymi w:

klimatyzacje precyzyjng wykonang w systemie zabudowy cieptego korytarza,
co pozwala na zapewnienie optymalnych warunkéw w zakresie temperatury
i wilgotnosci powietrza dla urzagdzen serwerowych;

podtrzymanie zasilania agregatem pradotwdrczym, umozliwiajgce dalszg prace
urzadzen w momencie zaniku zasilania (wybranych obszarach zabezpieczenie
zasilaczem awaryjnym UPS);

wydzielong strefe bezpieczenstwa fizyczne zabezpieczong przed nieautoryzowanym
dostepem;

szybkie, symetryczne tgcza WAN z witasng pulg adreséow IP rozgtaszang
za posrednictwem protokotu BGP;

kontrole dostepu oraz catodobowy monitoring zaréwno wnetrza serwerowni jak
i obszarow dookota, dzieki czemu mamy petng kontrole nad tym co dzieje sie w jej
obszarze;

catodobowg ochrone — w postaci umundurowanych pracownikéw ochrony;

gazowy system przeciwpozarowy umozliwia szybkie ugaszenie pozaru w sposéb
niezaktécajacy pracy sprzetu elektronicznego;

mozliwos¢ zdalnego zarzadzania — wszelkimi systemami infrastruktury;

System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001.
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KPT umozliwia kolokacje urzadzen w szafach serwerowych 42U. Istnieje mozliwos¢
wynajmowania zaréwno przestrzeni rozliczanych przy pomocy podzielnikéw U (Unit) jak i
catych szaf serwerowych (max wysoko$¢ 42 U). Ze wzgledu na zastosowanie klimatyzacji
precyzyjnej klienci nie majg mozliwosci kolokowania wtasnych szaf serwerowych.

Do obliczenia stawki abonamentowej ustugi kolokacji KPT potrzebuje nastepujgcych informacji:

e wysokosé urzadzenia (w jednostkach U) badz ilos¢ wynajmowanych szaf,
e waga urzadzen,

e pobdr praduy,

e liczba adreséw IP,

o predkosé tagcza dostepowego,

e rodzaj dostepu do urzadzen,

e liczba dostepowych interfejséw sieciowych wraz z ich predkoscig,

e liczba wymaganych gniazd zasilajgcych,

e okres wynajmowanej przestrzeni.

Ceny:
L.p. Nazwa ustugi Cena netto
1. Optata za kazde 1U wysokosci urzadzenia 50,00 zt
2. Pobdr Mocy energetycznej optata za kazde 250 W** 100,00 zt
3. Dedykowane internetowe tgcze symetryczne (optata za kazdy 1 Mbps) 50,00 zt
4. Opfata za kazdy dodatkowy adres IPv4* 85,00 zt
5. Dodatkowy port dostepowy 1 Gbps 500,00 zt
6. Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze** w godz. 7.30-15.30** 100,00 zt ¥
7.  Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze** po godz. 15.30** 150,00 zt
8. Fizyczny dostep do serwerowni —w dni wolne od pracy** 200,00 zt
9. Wynajem Catej Szafy 42 U 1800,00 zt
10. Opfata instalacyjna za kazde urzadzenie 50,00 zt

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustug (z wyjatkiem opfaty instalacyjnej i fizycznego dostepu do
serwerowni).

*1 Moc spisywana jest z tabliczek znamionowych urzadzen i jest sumowana tj. naliczona dla kazdego
z urzadzen osobno (W przypadku zasilaczy nadmiarowych liczona jest potowa sumarycznej mocy zasilaczy).
*?Cena za pule 8 adreséw IPv4.

** Dni robocze: poniedziatek - pigtek.

*4 Optata naliczana jest za kazdg rozpoczeta godzine (przebywanie w serwerowni mozliwe jest tylko
w asyscie pracownika KPT).

**7a jednorazowy dostep trwajacy do 15 minut w ciggu dnia optata nie jest naliczana.
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Ceny dla lokatorow KPT korzystajgcych z pomocy publicznej/de minimis
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Schemat preferencji A - 50% stawki bazowej w 1,2,3 roku pomocy publicznej/de minimis.

L.p. Nazwa ustugi Cena netto

1. Optata za kazde 1U wysokosci urzadzenia

2. Pobdr Mocy energetycznej opfata za kazde 250 W**

3. Dedykowane internetowe facze symetryczne (optata za kazdy 1 Mbps)
4.  Opfata za kazdy dodatkowy adres |Pv4*

5. Dodatkowy port dostepowy 1 Gbps

6.  Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze** w godz. 7.30-15.30**
7. Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze*? po godz. 15.30**

8. Fizyczny dostep do serwerowni —w dni wolne od pracy**

9. Wynajem Catej Szafy 42 U

10. Opftatainstalacyjna za kazde urzadzenie

25,00 zt
100,00 zt*°

50,00 zt*°
42,50 zt
250,00 zt
50,00 z4*°
75,00 zt
100,00 zt
900,00 zt
50,00 zt*°

Schemat preferencji B — 30%,50%,75% w latach 1-3 korzystania z pomocy publicznej/de minimis.

L.p. Nazwa ustugi Cena netto

Optata za kazde 1U wysokosci urzadzenia
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej)
e 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej)
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej)
2. Pobdr Mocy energetycznej optata za kazde 250 W**
Dedykowane internetowe facze symetryczne (optata za kazdy 1 Mbps)
4.  Opfata za kazdy dodatkowy adres IPv4**
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej)
e 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej)
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej)
5. Dodatkowy port dostepowy 1 Gbps
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej)
e 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej)
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej)
6.  Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze** w godz. 7.30-15.30**
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej)
e 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej)
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej)
7.  Fizyczny dostep do serwerowni —w dni robocze** po godz. 15.30**
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej)
e 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej)
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej)
8. Fizyczny dostep do serwerowni —w dni wolne od pracy**

w

15,00 zt
25,00 zt
37,50 zt
100,00 zt**
50,00 z+*°

25,50 zt
42,50 zt
63,75 zt

150,00 zt
250,00 zt
375,00 zt

30,00 zt*®
50,00 z4*°
75,00 zt*°

45,00 zt
75,00 zt
112,50 zt
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e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej) 60,00 zt
o 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej) 100,00 zt
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej) 150,00 zt
9. Wynajem Catej Szafy 42 U
e 1 rok korzystania z ustugi (30% stawki bazowej) 540,00 zt
o 2 rok korzystania z ustugi (50% stawki bazowej) 900,00 zt
e 3 rok korzystania z ustugi (75% stawki bazowej) 1350,00 zt
10. Opfata instalacyjna za kazde urzadzenie 50,00 zt*°
Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustug (z wyjatkiem optaty instalacyjnej i fizycznego dostepu do
serwerowni).
*1 Moc spisywana jest z tabliczek znamionowych urzadzen i jest sumowana tj. naliczona dla kazdego

%2
%3

*4

%5

z urzadzen osobno (W przypadku zasilaczy nadmiarowych liczona jest potowa sumarycznej mocy zasilaczy).

Cena za pule 8 adresow IPv4.

Dni robocze: poniedziatek - pigtek.

Optata naliczana jest za kazdg rozpoczeta godzine (przebywanie w serwerowni mozliwe jest tylko
w asyscie pracownika KPT).

Optata nie podlega preferencji.

*® 23 jednorazowy dostep trwajgcy do 15 minut w ciggu dnia optata nie jest naliczana

4. Wynajem przestrzeni pod kopie zapasowe.

W serwerowni KPT istnieje mozliwos¢ wynajecia przestrzeni dyskowej do przechowywania kopii

zapasowych. Oferta skierowana jest zaréwno dla lokatoréw KPT, jak i klientdw zewnetrznych

korzystajacych z kolokacji urzadzen w KPT badz wynajmujgcych wirtualne serwery prywatne (VPS).

Charakterystyka ustugi:
e dostep do wydajnej oraz bezpiecznej macierzy dyskowej,
e podtaczenie przy pomocy ISCSI, Fibre Channel badZ NFS,
e mozliwos¢ udostepnienia zasobdow na zewnatrz przez tgcze WAN.

Podstawowym parametrem ustugi jest pojemnosé uzywane] przestrzeni dyskowej przez abonenta.

Ceny:

L.p. Nazwa ustugi Cena netto
1. Przestrzen dyskowa optata za kazde 10 GB 20,00 zt
2.  Aktywacja ustugi StorageNet 50,00 zt

Podane ceny za jeden miesigc korzystania z ustugi (z wyjgtkiem ustugi aktywacji).
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5. Ustugi telefonii stacjonarnej VolP.

Na terenie Kieleckiego Parku Technologicznego dziata nowoczesna sie¢ telefoniczna w technologii
Voice over IP. Centrala VolP podtgczona jest do publiczne]j sieci telefonicznej za posrednictwem
traktéw ISDN PRA. Kazdy trakt posiada wiasng wigzke numeracyjng. Ustuga jest skierowana do
lokatoréw KPT. W ramach ustugi telefonii VolP lokator otrzymuje:

1. Witasny numer lub numery telefoniczne z mozliwoscig prowadzenia wiecej niz jednej
rozmowy na jednym numerze telefonu.

2. Mozliwo$¢ nagrania wlasnej zapowiedzi gtosowej ktéra bedzie odtwarzana w momencie
proby nawigzania potaczenia z numerem lokatora.

3. Bezptatng mozliwos¢ nawigzywania potaczen z innymi lokatorami Kieleckiego Parku
Technologicznego.
Numery wewnetrzne dla kazdego z aparatéw lokatora.

5. Opcjonalnie Taryfikacje rozmoéw.

Do korzystania z ustugi lokator potrzebuje aparatu telefonicznego VolP lub telefonu programowego
(softphone) dziatajgcego jako aplikacja na komputerze PC badz innym urzadzeniu mobilnym.
Zalecane modele aparatéw telefonicznych to:

1. Cisco seria 500 (np. SPA504G),

2. Yealink T20 lub T22.

Uwaga! Telefon musi obstugiwa¢ VLAN-y w standardzie 802.1q aby mozna byto rownoczesnie z telefonem dopig¢ do
gniazda komputer.

Ceny:
L.p. Nazwa Cena netto
1. Potaczenia lokalne i miedzystrefowe na telefony stacjonarne 0,08 zt*
2.  Koszt potaczen do sieci komérkowych (Orange, Plus, T-mobile) 0,36 zt*
Koszt potaczen do sieci komérkowych (Play, Polsat cyfrowy, MINI

3. 0,52 zt*
telecom)

4. Koszt potagczen do pozostatych sieci komérkowych 0,52 zt*
Abonament telefoniczny za 1 linie telefoniczng z numerem

5. . . L - 20,00 zt**
zewnetrznym (w cenie 1 port w przetaczniku na podpiecie aparatu)
Abonament za jeden port w przetgczniku (gniazdko) na potrzeby

6. . 5,00 z**
podtaczenia dodatkowego aparatu VolP

7. Biling z rozliczeniem czasu rozméw 20,00 zt

8. Opfata aktywacyjna 80,00 zt

9. Rekonfiguracja centrali pod potrzeby klienta 50,00 zt

g % . Kielecki Park Technologiczny posiada ﬁ
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* Cena za 1minute potgczenia.

** Cena za 1 miesigc korzystania z ustugi.

KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce
tel.: 41 278 72 00, fax: 41278 72 01
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