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UMOWA o kolokacje urzadzen

Zawarta W dniu .eccceceeeveeeeeneeenens w Kielcach, pomiedzy:

Gming Kielce - Kieleckim Parkiem Technologicznym

25-510 Kielce, ul. Olszewskiego 6,

reprezentowanym przez: Pana Szymona Mazurkiewicza — Dyrektora Kieleckiego Parku
Technologicznego

zwanym dalej KPT

zwanym dalej ,,abonentem”

§1
1. KPT zobowigzuje sie do:

a) odptatnego umieszczenia w posiadanej szafie serwerowej X urzadzen typu Abonenta o
wysokosci X U, z mocowaniem typu RACK, redundantnych zasilaczach o mocy X W kazdy;
szafa zlokalizowana jest w serwerowni KPT przy ulicy Olszewskiego 6 w Kielcach,

b) zapewnienia Abonentowi statego dostepu do sieci Internet z predkoscig X Mbps,

c) udostepnienia Abonentowi X adreséw publicznych dla w/w urzadzen oraz wydzielony VLAN
do komunikacji miedzy nimi.

2. KPT gwarantuje:

a) podtrzymanie napiecia zasilania urzadzen przez X minut od chwili odtgczenia zewnetrznego
Zrédta,

b) bezzwtoczne powiadomienie Abonenta w przypadku podejrzenia  jakichkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzen abonenta,

c) spetnienie warunkdw, o ktérych jest mowa w § 3 niniejszej Umowy.

3. Strony wyznaczajg osoby uprawnione do reprezentowania ich w ramach biezgcych kontaktow

stuzacych do realizacji Umowy

ze strony KPT:

ze strony Abonenta:
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4. Przekazanie urzadzen, o ktérych jest mowa § 1 ust. 1 lit a) nastgpi na podstawie protokotu
sporzgdzonego w obecnosci oséb wymienionych w ust. 3.

5. Przepis ust. 4 stosuje sie réwniez w przypadku rozwigzania niniejszej umowy.

6. Udostepnienie Abonentowi zasobdw, o ktérych jest mowa w § 1 ust. 1 lit c), lit d), nastapi
tgczem o przepustowosci 1Gb/s.

§2

1. Przez podpisanie niniejszej Umowy Abonent w okresie jej obowigzywania staje sie upowazniony
do odptatnego dostepu do serwerédw wg stawki 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine, o ktérych
jest mowa w § 1 ust. 1 lit a), codziennie w godzinach 7-15, z wyjatkiem sobét, niedziel i $wiat.

2. Czas dostepu do urzadzen abonenta kazdorazowo bedzie odnotowywany oraz potwierdzany
przez upowaznionych pracownikéw KPT i Abonenta.

3. W sytuacjach wyjatkowych KPT przewiduje umozliwienie dostepu do urzadzen abonenta na
kazdorazowy koszt Abonenta, takze w innych terminach, godzinach, po uprzednim umdwieniu z
Administratorem sieci. Aktualny koszt pracy Administratora sieci w dni robocze po godzinie 15-
tej wynosi 150 zt netto za kazda rozpoczeta godzine, a w soboty, niedziele i Swieta wynosi 200 zt
netto za kazdg rozpoczety godzine.

4. Do optat, o ktdrych jest mowa powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 niniejszej
umowy.

§3

KPT gwarantuje przechowywanie urzadzen w warunkach wtasciwych dla sprzetu elektronicznego oraz

wszelkie niezbedne zabezpieczenia gwarantujgce poprawne sSwiadczenie ustugi. Rozwiniecie

niniejszego § nastepuje w Zatgczniku nr 2.

§4

KPT swiadczy swe ustugi za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw. KPT nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niesprawne dziatanie systemoéw telekomunikacyjnych innych
operatoréw.

§5

KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi uruchomione na urzadzeniach Abonenta.



§6
Korzystanie z zasobdw systemu KPT w sposdb, ktéry prowadzi do przerw w normalnym
funkcjonowaniu sieci KPT stanowi naduzycie zasobdéw systemu i spowoduje interwencje
administratora sieci (m.in. zablokowanie dostepu do sieci) .
§7
Abonent deklaruje wykorzystanie kolokowanych urzadzen w sposéb przedstawiony w Zatgczniku nr
1.
§8
1. W okresie obowigzywania umowy Abonent ptaci¢ bedzie KPT optate miesieczng za swiadczone
ustugi w tacznej wysokosci stanowigcej iloczyn godzin dostepu do serwerowi i stawek za kazda
godzine wymienionychw § 2 :

2. Optata ptatna jest w okresach miesiecznych, w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta

faktury i jest ptatna na rachunek bankowy KPT wskazany w oznaczeniach Stron Umowy.

3. Strony oswiadczaja, ze posiadajg Numery Identyfikacji Podatkowej podane w oznaczeniach Stron

Umowy.

§9

1. Umowa zawarta zostaje na okres x miesiecy od daty jej podpisania.

2. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy za 1-miesiecznym pisemnym wypowiedzeniem, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem, o ktérym jest mowa w § 9 ust. 3,
ust. 4.

3. Jezeli strong wypowiadajgcg umowe jest Abonent, zobowigzany jest on do zaptaty na rzecz KPT,
przed datg rozwigzania umowy, optaty dodatkowej w wysokosci uzaleznionej od czasu trwania
umowy tgcznie z okresem wypowiedzenia.

Jezeli czas trwania umowy jest nie dtuzszy niz:
a)1rok  optata dodatkowa wynosi x zt netto
b) 2 lata  optata dodatkowa wynosi x zt netto

i zostanie powiekszona o podatek VAT w ustawowej wysokosci.



§10

Umowa sporzadzona zostata w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

§11

Ewentualne spory wynikte na tle niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sad witasciwy dla
siedziby KPT.

§12
Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania.

§13
Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagajg obustronnie podpisanego aneksu w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§15
Wszelkie spory moggce wynikngé na tle stosowania umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu sgdom

powszechnym witasciwym ze wzgledu na siedzibe KPT.

§ 16
Integralng czescig Umowy sg nastepujace zatgczniki:
1. Nr 1 Wykorzystanie kolokowanych urzadzen przez Abonenta,
2. Nr 2 Zabezpiecznia
3. Nr 3 Regulamin Ogélny CD KPT wraz zatacznikami
4. Nr 4 Wzér zgtoszenia awarii
5

Nr 5 Regulamin szczegétowy (ustalany indywidualnie)

Kielecki Park Technologiczny ABONENT



Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykorzystanie kolokowanych urzadzen przez Abonenta

Wykorzystane systemy IT:



Zatacznik nr 2 do Umowy

Zabezpieczenia

Na styku z Internetem KPT wykorzystuje m. in. kabel swiattowodowy, utrudniajgcy - w
poréwnaniu ze skretkg dwuzytowg - podstuch pasywny w oparciu o emitowane
promieniowanie elektromagnetyczne. Na poziomie styku z Internetem, jak rowniez
w obrebie Centrum Danych nie ma mozliwosci nieautoryzowanego podtfaczenia urzadzen
do sieci. KPT stosuje przetagczniki ethernetowe odporne na MAC flooding, oraz znakowanie
ramek zgodnie z protokotem 802.1q.

Ruch na routerze brzegowym KPT, jak rowniez u Operatoréw, z ktérymi KPT posiada punkty
styku moze byé, w razie potrzeby zatrzymywany. Dostep administracyjny do urzadzen
i serweréw KPT jest mozliwy jedynie z sieci KPT (brak mozliwosci dostepu z zewnatrz) i tylko
przy uzyciu szyfrowanych potaczen.

Najbardziej podatne na potencjalne uszkodzenia urzgdzenia brzegowe wyposazone sg w
redundantne moduty. W przypadku uszkodzenia urzadzenia niewyposazonego w
redundantny element nastepuje wymiana catego urzadzenia.

KPT zapewnia podtgczenie urzadzen Klienta do systemow zasilania awaryjnego
gwarantujagcych  stabilizacje  napiecia, ochrone  przeciwprzepieciowg i  filtr
przeciwzaktdceniowy. Zapewniamy funkcjonowanie urzadzen abonenta przez, co najmniej
30 minut od momentu zaniku zasilania zewnetrznego. W przypadku dtuzszych awarii
zasilania zewnetrznego uruchamiany jest awaryjny generator napiecia. Gdyby w wyniku
braku zasilania nastgpito odfgczenie napiecia od urzadzen Klienta, personel techniczny KPT
niezwtocznie poinformuje o tym zdarzeniu wczesniej ustalone osoby. Ustalany jest rowniez
niezalezny tryb postepowania majacy na celu przywrécenie poprawnego funkcjonowania
urzadzen .

Dostep do serwerowni posiadajg jedynie wykwalifikowani pracownicy KPT. Do urzadzen
kolokowanych przez naszych klientéw staty dostep posiadajg jedynie osoby posiadajgce
pisemne upowaznienie (przepustke statg). Dostep jednorazowy jest mozliwy dzieki
pisemnemu upowaznieniu, potwierdzanym przed udostepnieniem pomieszczenia droga
telefoniczng. Osoby niebedace pracownikami technicznymi KPT nie mogg same przebywac
w serwerowni, wymagana jest obecnosc¢ jednej osoby z personelu technicznego KPT.



Zatacznik Nr 4 (wzér zgtoszenia awarii)
Zgtoszenie awarii
Czas wystgpienia awarii*

Data wystgpienia awarii: __ - -
Godzina wystgpienia awarii: __:

Dane Klienta*

Nazwa Klienta:

Adres Klienta:

Tel: Fax: e-mail:

Dane osoby zgtaszajgcej*

Nazwisko i Imie: Tel. Kontaktowy:

Opis awarii*

*-pola wypetniane przez klienta

Pola wypetniane przez KPT

Numer zgtoszenia:

Data i godzina przyjecia zgtoszenia:

Imie i nazwisko osoby przyjmujgce;j:

Imie i nazwisko osoby usuwajacej usterke:

Data usuniecia awarii:

Godzina usuniecia awarii:

Rozwigzanie zamienne:

Uwagi:



Tel:_____________

Zatgcznik Nr 5
Regulamin Szczegdtowy (ustalany indywidualnie)



