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Materiaty opracowane na potrzeby realizacji ustugi doradczej o charakterze
proinnowacyjnym Audytu Marketingowego Mtodej Firmy.

Ustuga tworzona jest w ramach projektu pt. ,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) —
nowg ustugg dla przedsiebiorstw Swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, realizowanego w ramach dziatania 5.2
Wspieranie instytucji otoczenia biznesu oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym, Osi
priorytetowej 5 Dyfuzja innowacji.

PUBLIKACJA JEST BEZPtATNA

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
wspotfinansowany jest ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.
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METRYCZKA

M 1. Czes¢ ogodlna

M 1.1. Dane podstawowe

Petna nazwa firmy: Nazwa skrécona:
Ulica: Kod pocztowy:
Miejscowosc: Wojewddztwo:
Telefon: Fax:

E-mail: WWW:

Imie i nazwisko: Telefon:

Imie i nazwisko: Stanowisko:
E-mail: Telefon:

M.2 Dane administracyjne
M 2.1. Forma prawna prowadzonej dziatalnosci

[ ] Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ [ ] Spétka akcyjna

gospodarcza

[ ]Spétka z o.0. Struktura wiasnosci akgji:
[ ] Spoétka cywilna [ ]Inna (jaka?)

Struktura wtasnosci: Branza:

Rok zatozenia:

M 2.2. Stan zatrudnienia
Obecnie [n] ........... zatrudnienie: ...

Koniec roku ubiegtego [n-1]: ........... zatrudnienie: ...

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
wspotfinansowany jest ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.
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M 2.3. Wartosé rocznego obrotu/lub catkowity bilans roczny

Do 2 min Euro | 2-5 min Euro | 5-10 min Euro Powyzej
10 min Euro

Rok obecny [n] ..........

Rok ubiegty [n-1] ..........

M 3. Model biznesu:
Prosze podac Misje firmy:

Czy istnieje biznesplan i/lub plan finansowy:

M4. Specyfika marketingu

|:| Marketing indywidualny |:| Marketing przemystowy

|:| Marketing instytucjonalny |:| Marketing zamowien publicznych
|:| Marketing miedzynarodowy |:| Marketing detaliczny

|:| Marketing ustug |:| Marketing bezposredni

Mb5. Realizowane kampanie
|:| Wzmocnienie marki Kampanie reklamowe nowych produktow

|:| Organizacja wydarzen Kampanie wizerunkowe

[ ] CSR
|:| Kampanie promocyjne

[ ] Targi Reklama internetowa

Me6. Gtowne problemy, z jakimi spotyka sie firma

|:| Organizacyjne |:| Finansowe

Identyfikacja wizualna

Merchandising

OOoonot
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[ ] Techniczne [ ] Rynkowe

[ ] Inne Jakie?

M?7. Spodziewane gtowne obszary pomocy marketingowej

|:| Stworzenie strategii marketingowej |:| Wzmocnienie zarzadzania marketingowego
[ ] Pozycjonowanie produktéw i ustug [ | zarzadzania sprzedaza

[ ] Tworzenie marki [ ] Badanie rynku

|:| Projektowanie nowych produktéw |:| Zarzadzanie cyklem zycia produktu

[ ] Innejakie?

MS8. Liczba i rodzaj pomocy unijnej z jakiej skorzystata firma

Informacje dodatkowe:
Dane osoby zgtaszajgcej firme do ustugi AMMF:

Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Zrédto uzyskania informacji o projekcie i ustudze AMMF:

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
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Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA [
GOSPODARKA rozwols recionALNEGo IR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* 4k

FORMULARZ
AUDYTU MARKETINGOWEGO MtODEJ FIRMY

Zawartosc

1. Swiadomos¢ otoczenia marketingowego 7
2. Marketing mix 13
3. System analizy i planowania 22
4. Organizacja dziatan promocyjno-informacyjnych 26
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1. Swiadomo$¢ otoczenia marketingowego

1.1  Jaki jest powdd/cel udziatu Paistwa firmy w projekcie AMMF?

1.2 Jakie s3 kluczowe produkty/ustugi swiadczone przez Panstwa firme?

Produkt/ustuga Udzial.procentowy w wyniku
finansowym firmy

Produkt/ustuga 1
Produkt/ustuga 2
Produkt/ustuga 3

Produkt/ustuga 4
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13 Prosze okresli¢ do jakich rynkdéw (klientéw) kierowane sg okreslone
produkty/ustugi, jakie potrzeby tych rynkéw (klientéw) zaspokajajg te
produkty/ustugi?

.. Zaspokajana potrzeba, jakich
ALY I S, korfys’ci ]dosto,l’rcza inethowi

Produkt/ustuga 1

Produkt/ustuga 2
Produkt/ustuga 3

Produkt/ustuga 4

1.4 Prosze wskaza¢ zrodta wiedzy wykorzystywanej do podejmowania decyzji
marketingowych w Panstwa firmie
[ ] Portale internetowe
|:| Prasa branzowa (prenumeruje)
|:| Strony www konkurentow
|:| Witasne badania prowadzone w przedsiebiorstwie

[ ] Doradcy zewnetrzni
|:| NN (JAKIE?)eureertettiiecee ettt et et err et e sae sttt sar e b aebbesbeensesbesbesassnnaesbensesnsesbestesnsensens

1.5 Prosze wskazaé, co wyrdznia Panstwa oferte na tle ofert konkurencji
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1.6 Prosze wymieni¢ gtdwnych konkurentéw Panstwa przedsiebiorstwa i wskaza¢ w
jakich obszarach posiadajg oni przewagi konkurencyjne

Konkurent/nazwa Przewaga konkurencyjna/opis

1. Konkurent

1.7 Prosze wskazad, jakie stosujg Pannstwo elementy polityki wizerunku?

|:| Logotyp

[ ] Wizytowki

|:| Papier firmowy

|:| Zewnetrzny wizerunek obiektu (w tym znaki naprowadzajgce, szyldy itp.) zgodny z
systemem identyfikacji wizualne]j przedsiebiorstwa kody kolorow wewnatrz obiektu

|:| Strona internetowa zgodna z systemem identyfikacji wizualnej przedsiebiorstwa

[ ]Jednolite stroje pracownikéw
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|:| Inne elementy (Prosze WYMIeNi€ JakiE?)...uuvvviiiieeiereeieiicice et et eseeerrenes

1.8 Prosze wskazac¢ 3-5 mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla Panstwa firmy

A. Mocne strony przedsiebiorstwa

Priorytet
Nr
1

Ocena:

B. Stabe strony przedsiebiorstwa

Priorytet .
1
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Ocena:

C. Szanse dla przedsiebiorstwa

Priorytet
Nr
1

Ocena:

D. Zagroienia dla przedsiebiorstwa

Priorytet .
1

Ocena:

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 (1 mata - 5 bardzo duza) site nastepujacych zjawisk:

1.9 Zagroienie ze strony pojawienia sie na rynku substytutow...............cccovveervrvvnenrrennnnne.

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
wspotfinansowany jest ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA [EAY

EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPO DARKA ROZWOJU REGIONALNEGO i* *
*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* 4k

Czy i jak Panstwa firma stara sie zazegnac to zagrozenie?

1.10 Sita przetargowa firmy wobec doStaWCOW.............cccccvvevviiiriciiceinricieie e eeeeraenes

Czy i jak Panstwa firma wykorzystuje swojg site przetargowag wobec dostawcéw?

1.11 Sita przetargowa firmy wobec odbiorcOWw...........ccucveiiiniinnnnnnnsnnnninnnsssseninnessnssnsssssessssses

Czy i jak Panstwa firma wykorzystuje swojg site przetargowg wobec odbiorcow?

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
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2. Marketing mix

2.1 Czy Panstwa przedsiebiorstwo inwestuje w rozwdj produktéow / ustug?

[ ]TAK ] NIE

Czy Panstwa przedsiebiorstwo podejmuje dziatania w zakresie tworzenia nowych
produktéw /ustug?

[ ]TAK ] NIE

Na ile s one nowe na rynku?

[ ]TAK ] NIE

Jesli tak, to prosze nakresli¢ przyjety przez Panstwa plan rozwoju produktow/ustug

2.2 Jakie zmiany zostaty dokonane w produktach przedsiebiorstwa w ciggu ostatniego
roku?

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
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2.3 Czy Panstwa przedsiebiorstwo prowadzi badania bezposrednie z udziatem klientow?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, to jak wygladato ostatnie takie badanie?
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[Polityka cenowa]

2.4 Jakie czynniki brane sg pod uwage przy ustalaniu cen produktéw? Prosze wymienic:

2.5 W jaki sposéb monitorujecie Panstwo ceny konkurentow?

[ ] $ledzac cenniki na stronach internetowych
[ ] telefonicznie
|:| zbierajgc materiaty promocyjne konkurentéw

|:| INNe (Prosze WYMIENIC JAKIE?) c..evviriciiieiecre ettt ettt s e e sve e eereeraens

Jesli ceny konkurentéw sg monitorowane? Prosze okresli¢, czy w ciggu ostatniego

roku ceny te spadty czy wzrosty? O ile (mniej wiecej) procent?
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2.6 Czy Panstwa przedsiebiorstwo dostosowuje ceny sprzedazy w zaleznosci od czynnikéw
pozakosztowych?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, prosze wskazad, kiedy ostatnio miato miejsce takie dostosowanie i na czym
polegato?

[Promocja]

2.7 Prosze wymienic¢ jakie dziatania promocyjne prowadzi Panstwa przedsiebiorstwo?

a) Trwate pozycjonowanie strony internetowej przez zamieszczanie w innych
serwisach linkéw oraz informacji o stronie firmy oraz maksymalizowanie
interesujacych informacji
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b) Ekspozycja kompletu podstawowych materiatéw drukowanych: ulotka/folder
ofertowy, wizytowka, cennik, itp.

f) Google AdWords
g) Innareklama w Internecie: banery, ptatne mailingi, inne ?
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h) Ptatne ogtoszenia w prasie (prosze podac tytuty oraz przyktadowe ogtoszenie)

i) Ptatne reklamy w mediach radiowych
j) Ptatne reklamy w mediach ekranowych

k) Uczestnictwo w akcjach organizowanych przez grupy branzowe (np. udziat w
konkursach). Jakie to konkursy?

[) Artykuty redakcyjne w prasie
m) Przekazy redakcyjne w mediach radiowych
n) Przekazy redakcyjne w mediach ekranowych

o) Udziat w targach. W jakich?
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[Personel]

2.8 Czy w Panstwa przedsiebiorstwie podnoszone sg kwalifikacje kadry?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, prosze wskazad, jak przedsiebiorstwo zacheca pracownikéw do podnoszenia
kwalifikacji?

2.9 Czy Panstwa przedsiebiorstwo bierze pod uwage rekomendacje pracownikéw przy
wdrazaniu innowacji?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, prosze wskazac, jakie innowacje wprowadzili Panstwo na podstawie
rekomendacji pracownikow?
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2.10 Czy w Panstwa przedsiebiorstwie istnieje okreslony i znany pracownikom standard
obstugi klienta?

[]TAK [ ]NIE

Jesli tak, prosze opisac ten — stosowany w przedsiebiorstwie — standard:

2.11 Czy w Panstwa przedsiebior stwie kadra jest wynagradzana za efekty?

[ ]TAK ] NIE

Jedli tak, to prosze wskazac co jest podstawg premiowania?

Jak mierzg Panstwo parametry decydujgce o premiach?

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
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2.12 Jakie motywatory pozaptacowe sg stosowane w Panstwa przedsiebiorstwie?

[ ] spotkania integracyjne (inne niz firmowa wigilia)
dodatki do wynagrodzenia (benefity)

nagrody, wyrdznienia

szkolenia dofinansowane przez pracodawce

iNNE (Prosze WYMIENIC JAKIE?).uuuiii ittt ettt ebeere e s es s e nesreenes
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3. System analizy i planowania

3.1 Czy posiadacie Panstwo system zbierania informacji o klientach?

[ ]TAK ] NIE

Jedli tak, to jak funkcjonuje ten system?

3.2 Czy macie Panstwo wyraznie sprecyzowana wizje dziatania przedsiebiorstwa w
perspektywie kolejnych 3 lat?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, prosze podac cele dtugookresowe przedsiebiorstwa:
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3.3 Prosze wymieni¢ jedno z planowanych / realizowanych aktualnie przedsiewzie¢ w
przedsiebiorstwie

Jakie to przedsiewziecie (nazwa):

3.4 Czy w Panstwa przedsiebiorstwie tworzy sie plany sprzedazy poszczegdlnych
produktéw?

[ ]TAK ] NIE

Jesli tak, prosze podac planowang sprzedaz kluczowych produktdw na biezgcy rok:
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Produkt Planowana sprzedaz:
w zt lub jako % catkowitej sprzedazy

* 4k

Jakie czynniki wzieli Panstwo pod uwage przy tworzeniu tego planu sprzedazy?

3.5 Czy Panstwa przedsiebiorstwo kontroluje poziom realizacji celow?

[ ]TAK ] NIE

Jesli tak, prosze podac, jak mierzg Panstwo stopien osiggniecia celdw?
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3.6 Jaki jest catkowity koszt jednostkowy gtéwnych produktow? Z jakich pozycji sktada
sie koszt jednostkowy poszczegéinych produktow?

Produkt Koszt jednostkowy Sktadniki kosztu
jednostkowego
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4. Organizacja dziatan promocyjno-informacyjnych

4.1 Czy w Panstwa przedsiebiorstwie istnieje jednostka odpowiedzialna za rezultaty
dziatan informacyjno-promocyjnych?

[ ]TAK ] NIE

Jesli tak, to prosze podaé, jaka to jednostka:?

Jesli tak, to prosze podaé, jakie wyznaczono tej jednostce cele ilosciowe badz
jakosciowe?
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4.2 Czy zatwierdzono budzet dziatan promocyjno-informacyjnych na obecny rok?

[ ]TAK []NIE

Jesli tak, 1o ile WYNOSI DUAZEL? ....cviiiieie ettt ebe e er e

Jaki to procent tegorocznego planu SPrzedazy? ........cereeeeecerineeieceseeeserese e s

4.3 Czy osoby odpowiedzialne za sprzedaz systematycznie pytajg nowych klientéw, skad
dowiedzieli sie oni o ofercie Panstwa przedsiebiorstwa?

[ ]TAK [INIE

Jesli tak, to w jaki sposdb te dane sg zbierane i liczone zbiorczo za kolejne okresy?

Jaki jest szacunkowy procentowy udziat poszczegdlnych zrédet kontaktu w ogdlnej
liczbie nowych klientow od poczatku dziatalnosci przedsiebiorstwa?

Zrédto kontaktu: Procent nowych klientow:
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RAZEM

4.4 Jaki jest w Panstwa przedsiebiorstwie koszt pozyskania jednego nowego klienta
(dla poszczegolnych akcji informacyjno-promocyjnych badz ogdlnie za okres)?

Jaki procent sredniej ceny sprzedazy / sredniej wartosci kontraktu stanowi koszt
pozyskania jednego nowego klienta?
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4.5 Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada barterowe programy wspétpracy promocyjno-
informacyjnej z innymi podmiotami?

[ ]TAK ] NIE

Jesli tak, to jakie to programy, z kim sg prowadzone i na czym polegajg?

4.6 W jaki sposob Pan / Pani jako osoba zarzadzajaca przedsiebiorstwem dzieli swdj czas
pracy pomiedzy poszczegdlne rodzaje zadan?

Rodzaj zadari

1 Praca koncepcyjna: doskonalenie i ekspansja biznesu

Zarzadzanie zespotem: planowanie i delegowanie

2 .. . .
biezqcych zadarn, kontrola wykonania

3 Praca bezposrednia biezgca: sprzedaz, funkcje techniczne
Dziatania promocyjno-informacyjne:

4 planowanie, realizacja bezposrednia lub z zespotem

wykonawcow
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Inne czynnosci: formalnosci, rozwigzywanie bieZzqgcych
problemdw, sprawy dodatkowe

RAZEM
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S. Samoocena funkcji przedsiebiorstwa

UNIA EUROPEJSKA ek
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* % *

Prosze samodzielnie ocenié¢ funkcje/procesy w przedsiebiorstwie w skali (0 —5)

Proces/funkcja nie wystepuje

U A W N R O

Ocena zarzadzajgcego

Proces/funkcja dopiero zaczyna sie rozwijac

Proces/funkcja jest satysfakcjonujgcy

Proces/funkcja jest bardzo dobry i bardzo wysokiej jakosci

Proces/funkcja rozwija sie pozytywnie ale jest ciggle jeszcze na nie zadawalajgcym poziomie

Proces/funkcja jest bardzo pozytywny, dobrze sie rozwija i przyczynia sie do rezultatu

Elementy w funkcjonowaniu MSP

e Otoczenie globalne

5 Komentarz

¢ Otoczenie konkurencyjne

¢ Informacja wewnetrzna

e  Produkt

e Cena

* Promocja

¢ Dystrybucja

e Strategiczne planowanie
marketingowe

e Zarzadzanie operacyjne

¢ Kontrola
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Ustuge Audytu Marketingowego Mtodej Firmy w ramach projektu $wiadcza:

LIDER PROJEKTU:

Gornoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsiebiorstw S.A.
Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii

ul. Astrow 10

40-045 Katowice

tel.: 3273048 33,

tel. kom.: +48 662 115 304
e-mail: ammf@gapp.pl

PARTNERZY PROJEKTU:

Agencja Rozwoju Lokalnego sp. z 0.0.

ul. Wincentego Pola 16

44-100 Gliwice

tel.: 323393110,323393123
tel. kom.: +48 535 471 737
e-mail: ammf@arl.pl

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina Kielce / Kielecki Park Technologiczny
ul. Olszewskiego 6

25-953 Kielce

tel/fax.: 41 367 63 55

tel.: 41367 63 85

e-mail: ammf@um.kielce.pl

UNIA EUROPEJSKA KR
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO P

Publikacja wspdtfinansowana ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszg przysztosc.

www.ammf.pl
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