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Program spotkania i warsztatow pn.: ,,Wzor na konkurencje”
DZIEN 1 - 18.09.2017
Czes¢ | — prezentacja

Kielecki Park Technologiczny, Matgorzata Chmielewska

9:30 — 9:45 Kompleksowe wsparcie dla firm z sektora MSP w zakresie wykorzystania wzornictwa,
obejmujacego przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz stworzenia nowatorskiej
strategii wzorniczej, Dziatanie 1.4 Program Operacyjny Polska Wschodnia.

Concordia Design
9:45-10:15 Kim jestesmy? Czym jest Concordia Design?

10:15-10:45 Wprowadzenie w zagadnienia wzornictwa i design management (jaka role odgrywa, do
czego sie przydaje, jak dziata).

10:45-11:15 Audyt wzorniczy - co to jest, do czego stuzy (diagnoza sytuacji zastanej: jak dziata proces
wzorniczy w przedsiebiorstwie)

Whnioskowanie na podstawie audytu: sugestie rozwigzan na bazie diagnozy potrzeb
11:15-11:30 przerwa kawowa
11:30-13:00 Study case
* (Case1- Meble VOX (od strategii do produktu)

» Case 2 - Harpo - innowacja produktowa

* (Case 3 - Alvo - innowacja produktowa

13:00-13:30 Dyskusja

13:30 — 14:00 przerwa obiadowa
Czesc Il - warsztat

14:00 —14:15 Wprowadzenie do ¢wiczenia

14:15-15:45 Business design thinking - diagnoza problemdéw oraz rozpoznanie potrzeb. Cwiczenie
majace na celu refleksje nad potrzebami klientow, propozycjg wartosci firmy (jakie potrzeby
zaspakajam, jakie rozwigzania proponuje), problemy operacyjne i inne jak obawy czy
intencje, ktore sktonity firmy do wziecia udziatu w warsztacie i zainteresowania rozwojem
kompetencji wzorniczych.

15:45-16:00 Do wgladu uczestnikdw bedzie przyktadowy raport audytu wzorniczego.
Moze on pomdc w lepszym zrozumieniu problematyki i utatwic autodiagnoze na
potrzeby ¢wiczenia z pkt 1.

15:45 —16:00 przerwa kawowa



16:00 —16:30 Dyskusja + umowienie sie na konsultacje

Cwiczenie bedzie podstawa do indywidualnych konsultacji nastepnego dnia. Konsultacje trwajgce ok
30-60 min., ktérych celem powinna by¢ refleksja firmy: czy firma na pewno tego dziatania potrzebuje i jest
na nie gotowa (znajdzie czas, ludzi, Srodki, motywacje gdy pojawig sie przeszkody etc.). Wykonane
¢wiczenia beda dobrym punktem wyjscia do takiej dyskusji.

DZIEN 2 -19.09.2017

Indywidualne konsultacje dla przedsiebiorcow z przedstawicielami

Kto moze wzigc udziat w warsztatach i konsultacjach:

Mikro, mali i sredni przedsiebiorcy, ktorzy:

1. Prowadza dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium makroregionu Polski Wschodniej (wojewddztwa:
Lubelskie, Swietokrzyskie, Podlaskie, Warmirisko-Mazurskie, Podkarpackie);

2. lIstniejg przynajmniej 12 miesiecy (maja zamkniety przynajmniej jeden rok obrotowy);

3. W ciaqu ostatniego roku zatrudniali przynajmniej 5 pracownikow;

4. Osiagneli przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 600 ty$ PLN przynajmniej w jednym zamknietym
roku obrotowym w okresie 3 lat.

5. Chca wprowadzic na rynek nowe produkty.

Przyjdz na spotkanie i:

*  Znajdz impuls do rozwoju

*  Wyznacz sobie nowe cele biznesowe

*  Popraw konkurencyjnos¢ swoich ustug, produktow, proceséw wewnatrz firmy
*  Zmodyfikuj zaplecze technologiczne

*  Zaprojektuj nowe produkty, ustugi, zdywersyfikuj oferte, zdobadz nowe rynki

Sprawdz jak moze w tym pomadc design management, dlaczego i kiedy przynosi on wymierne rezultaty.



