KIELECKI PARK

wabds o Zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego
CK 1 oo-}' Nr 40/2024 z dnia 18 listopada 2024 roku
v TECHNOLOGICZNY

Kielce
Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025r

Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych
przez Kielecki Park Technologiczny

§1
Zakres regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug teleinformatycznych przez Kielecki Park Technologiczny.

2. Swiadczenie ustug teleinformatycznych odbywa sie na terenie infrastruktury Kieleckiego Parku Technologicznego
— Inkubatoréw Technologicznych oraz Centrum Technologicznego, nieruchomosci ktérych wtascicielem jest Gmina
Kielce, a ktérej mieniem zarzadza Kielecki Park Technologiczny.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Zastosowanie Regulaminu ma miejsce w przypadku zawarcia umowy sSwiadczenia ustug teleinformatycznych
bedacych w ofercie Kieleckiego Parku Technologicznego.

2. Umowa Swiadczenia ustug teleinformatycznych, zawierana jest miedzy Gming Kielce, w imieniu ktérej dziata Kielecki
Park Technologiczny (jako ustugodawcg) a podmiotem bedgcym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (podmiot zarejestrowany w odpowiednim rejestrze lub ewidencji), ktéry dziata na wtasny
rachunek, odpowiedzialnosc i ryzyko, a ktérego dziatalnosé¢ nie godzi w wizerunek KPT (jako ustugobiorcg).

3. Gmina Kielce wpisana jest do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego, wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji, na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 7 listopada 2011 roku.

4. Niniejszy Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i nie moze stanowi¢ podstawy
roszczen wobec Gminy Kielce — Kieleckiego Parku Technologicznego z jakiegokolwiek tytutu.

§3
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia, niezaleznie od liczebnosci, oznaczaja:

1) Abonent — podmiot korzystajacy z ustug teleinformatycznych swiadczonych przez Kielecki Park Technologicznych,
bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - podmiot zarejestrowany w odpowiednim rejestrze lub
ewidencji), ktory dziata na wtasny rachunek, odpowiedzialnosc i ryzyko bedacy strong Umowy.

2) Abonament — miesieczna stata optata ponoszona przez Abonenta za korzystania z ustug teleinformatycznych
Swiadczonych przez Kielecki Park Technologiczny szczegdétowo opisanych w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu;

3) Adres IP — indywidualny numer identyfikacyjny, nadawany urzadzeniom przez Kielecki Park Technologiczny;

4) Awaria — sytuacja, w ktdrej nastepuje przerwa lub zaktécenie w funkcjonowaniu systemow sieciowych wynikajaca
z problemoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg Agentowi korzystanie z ustug;

5) Cennik — Cennik ustug teleinformatycznych, dokument zawierajgcy wykaz ustug teleinformatycznych swiadczonych
przez Kielecki Park Technologiczny wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

6) Dyrektor KPT — Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego, dziatajacy na podstawie udzielonego petnomocnictwa
przez Prezydenta Miasta Kielce upowazniony do sktadania jednoosobowo oswiadczen woli i dokonywania czynnosci
prawnych w imieniu Gminy Kielce

7) Formularz zamdwienia ustugi — wniosek, ktéry nalezy ztozy¢ ubiegajac sie o podjecie wspdtpracy w zakresie ustug
teleinformatycznych stanowigcy zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

8) KPT — Kielecki Park Technologiczny, jednostka organizacyjna Gminy Kielce nieposiadajgca osobowosci prawnej,
dziatajgca w formie jednostki budzetowej, utworzona na mocy uchwaty nr XX11/477/2008 Rady Miejskiej w Kielcach
z dnia 3 kwietnia 2008 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator Technologiczny
w Kielcach oraz ustalenia zrédet dochodéw wtasnych tej jednostki i ich przeznaczenia z pdézn.zm.,

KPT jest odpowiedzialny za realizacje ustug teleinformatycznych, w tym udzielanie Abonentowi pomocy
oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy;



9) Kolokacja — ustuga polegajaca na udostepnianiu urzadzenn technicznych KPT lub przestrzeni (miejsca
w pomieszczeniach technicznych KPT) oraz zapewnieniu odpowiednich warunkéw technicznych dla instalacji
i eksploatacji urzadzen teleinformatycznych (sprzetu) Abonenta;

10)Lokator/Najemca — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktory na podstawie odrebnej umowy
jest najemca pomieszczen w infrastrukturze Kieleckiego Parku Technologicznego, ktéremu KPT moze $wiadczyé
ustugi teleinformatyczne na zasadnych wskazanych w niniejszym Regulaminie;

11) Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Gminy Kielce/KPT
z tytutu Swiadczonych ustug teleinformatycznych, podstawowym okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy;

12) Pomieszczenie kolokacyjne - pomieszczenie lub pomieszczenia, ktére sg przystosowane do przechowywania
i utrzymywania sprzetu komputerowego oraz telekomunikacyjnego (np. serwerdw, routeréw), posiadajgce
odpowiednie zabezpieczenia przeciwpozarowe, antywtamaniowe, klimatyzacje, zasilanie awaryjne oraz tgcza
telekomunikacyjne zapewniajace tagcznos¢ z Internetem oraz transmisje danych;

13) Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug teleinformatycznych przez Kielecki Park Technologiczny;

14) Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym) niezalezne
od Stron, ktédremu nie mozna zapobiec Srodkami dostepnymi Stronie, w tym:

a) wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu,

b) katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, intensywne opady $niegu,
skrajne temperatury zaréwno wysokie jak i niskie,

c) wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron,

d) dziatania lub zaniechania dziatan oséb trzecich nie zwigzanych w zaden sposdb ze Stronami,

e) bojkot, ,strajk wtoski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej
ze Stron,

f) akty wiadzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktére Strona starajgca sie o zwolnienie
od odpowiedzialnosci przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy;

15) SLA (ang. Service Level Agreement) — dokument okreslajgcy szczegétowe warunki i gwarantowany poziomie
dostepnosci ustug, jakie ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi, okreslony w zatgczniku nr 3
do niniejszego Regulaminu;

16) Strona / Strony — KPT lub Abonent, wystepujacy w Umowie zaréwno razem, jak réwniez oddzielnie;

17) Umowa — dokument zawarty w formie pisemnej (na piSmie podpisanym podpisem wtasnorecznym lub za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pomiedzy Gming Kielce
(w imieniu, ktorej dziata KPT) a Abonentem na swiadczenie wybranej ustugi teleinformatycznej, ktorej integralng
czes¢ stanowig: Regulamin wraz Cennikiem i innymi zatgcznikami;

18) Ustugi teleinformatyczne — Swiadczenia wskazane w Cenniku, oferowane odptatnie przez KPT;

19) Ustugobiorca — Abonent;

20) Ustugodawca — Gmina Kielce, w imieniu ktérej dziata KPT;

21) Urzadzenia Abonenta - urzadzenia, do ktérych Abonent ma tytut prawny, dostarczane do pomieszczenia
kolokacyjnego w celu Swiadczenia przez KPT ustug Kolokacji;

22) Urzadzenia KPT - urzadzenia, do ktérych KPT ma tytut prawny, dostarczane Abonentowi w celu umozliwienia
dostepu do ustugi teleinformatycznej wykupionej w KPT.

84
Zakres swiadczonych ustug

1. Kielecki Park Technologiczny swiadczy ustugi teleinformatyczne zaréwno dla najemcow pomieszczen infrastruktury
KPT (lokatorow KPT) jak i podmiotoéw zewnetrznych, z wytgczeniem oséb fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Ustugi swiadczone przez KPT obejmujg w szczegdlnosci:

1) zapewnienie dostepu do Internetu,

2) kolokacje urzadzen - wynajem miejsca w szafach serwerowych,

3) wynajem szaf serwerowych,

4) dzierzawe infrastruktury teleinformatycznej (wynajem sieci transmisji danych).

3. KPT umotzliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi KPT zawart
oddzielne porozumienia.

4. W ramach optaty abonamentowej KPT zapewnia:

1) staty dostep do sieci KPT;
2) mozliwos¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;



3) obstuge serwisowg, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan

1) obstuge Abonenta;

2) usuwanie awarii.

. Warunki oraz zasady korzystania z wyzej wymienionych ustug okreslono w Cenniku zataczniku nr 1 stanowigcym

zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

. Ustugi teleinformatyczne swiadczone wg stawek okreslonych w Cenniku, wytgcznie na podstawie umowy zawartej

pomiedzy Gming Kielce (ustugodawca, na rzecz ktdrej dziata KPT) a Abonentem (ustugobiorca).

§5

Zamowienie ustugi

. Podmiot zainteresowany ustugami teleinformatycznymi $wiadczonymi przez Kielecki Park Technologiczny
zobowigzany jest ztozy¢ pisemny wniosek - Formularz zamdwienia, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

. Formularza zaméwienia winien by¢ podpisany przez osobe upowazniong do reprezentowania podmiotu (podpisem
wtasnorecznym badz elektronicznym) oraz dostarczony osobiscie badz za posrednictwem poczty czy kuriera
do sekretariatu KPT - pokdj 0.15 w budynku ORANGE ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce lub przestany drogg
elektroniczng na adres email: biuro@technopark.kielce.pl.

. Wypetniony i podpisany Formularz zamodwienia, moze réwniez zostaé przestany na indywidualne adresy pracownikéw
KPT odpowiedzialnych za realizacje ustug teleinformatycznych. Dane kontaktowe pracownikéw dostepne sg
na stronie www.technopark.kielce.pl

. Ztozony Formularz podlega weryfikacji przez pracownik KPT, ktéry sprawdza prawidtowos$¢ wypetnienia dokumentu.
Whioskodawca, moze zosta¢ wezwany w formie elektronicznej do uzupetnienia formularza, jezeli informacje bedg
nieczytelne lub niepetne.

. Warunkiem akceptacji przez KPT zamdwienia Swiadczenia ustugi teleinformatycznej, jest kompletne wypetnienie
Formularza zamdwienia, w szczegdlnosci sekcji dotyczgcych parametréw technicznych ustugi.

§6

Umowa i obowigzki stron

. Umowa okresla szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug, optaty za ustugi i sposdb ich regulowania oraz warunki

techniczne i organizacyjne $wiadczenia ustugi, a takze obowigzki stron.

. Umowa moze by¢ zawarta z podmiotem, ktéry dostarczy do KPT podpisany Formularz zamdwienia (w formie pisemnej

lub elektronicznej), poda aktualne dane niezbedne do zawarcia umowy.

. KPT przystuguje prawo odmowy zawarcia umowy, w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi;

b) nie dostarczenia prawidto uzupetnionego i/lub podpisanego Formularza zaméwienia;

¢) nie przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do zawarcia umowy;

d) gdy, wczesniejsza umowa zawarta z danym podmiotem (Abonentem) zostata rozwigzana przez KPT lub wygasta
w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu

e) gdy, podmiot wnioskujgcy o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych zalegania z ptatnosciami
wobec Gminy Kielce, z tytutu jakichkolwiek innych ustug $wiadczonych przez Kielecki Park Technologiczny.

. Umowe zawiera sie na czas nieokreslony lub okreslony z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego chyba, ze strony postanowia inaczej w umowie.

. Poprzez zawarcie umowy, KPT zobowigzuje sie swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie i niniejszym

Regulaminie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowief umowy oraz Regulaminu, w szczegdélnosci

do terminowego wnoszenia optat wynikajacych z umowy.

. Czas trwania umowy moze wynikac¢ z oferty promocyjnej badz z indywidualnych ustalen z ustugobiorca.

. Gdy dzien dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg

na faczny okres, bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére uptynety od daty dokonania

aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w ktérym dokonano aktywacji wtgcznie. Jezeli Swiadczone ustugi nie obejmujg

petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki niepetny miesigc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty

za kazdy dzien tego miesigca.

. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy, o ile w umowie

nie wyznaczano innej daty.

. Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom KPT mozliwos¢ kontroli instalacji i urzadzen bedacych

wtasnoscig KPT.
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10.Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych okreslonych
w umowie.
11.W przypadku korzystania z ustugi kolokacji KPT, Abonent zobowigzany jest do:

1) Dostarczenia urzadzen Abonenta do pomieszczenia kolokacyjnego w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.

2) Dostarczenia przedstawicielowi KPT listy oséb pierwszego kontaktu, ktére sg upowaznione do dostepu
do urzadzen znajdujgcych sie w pomieszczeniu kolokacyjnym KPT oraz bezzwtocznego poinformowania KPT
o cofnieciu takiego upowaznienia.

3) Dostarczenia harmonogramu wykonywania kopii bezpieczeristwa, nosnikéw i urzadzern do archiwizacji,
o ile ta ustuga wchodzi w sktad umowy.

4) Dostarczenie opisu ustug, ktére maja byé udostepnione za pomocga zapér ogniowych (firewall-a), o ile ta ustuga
wchodzi w sktad umowy;

5) Nie przekazywania i nie przechowywania na urzadzeniach tresci naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa.

12.Naliczanie optat za korzystanie z ustug kolokacji rozpoczyna sie od drugiego dnia po dostarczeniu urzadzen Abonenta
do pomieszczenia kolokacyjnego KPT, nie pdzniej jednak niz od 14 dnia od dnia zawarcia umowy.

13.Wszystkie rodzaje ustug teleinformatycznych swiadczonych na podstawie umowy przez KPT dotyczg wytacznie
Abonenta i bez pisemnej zgody KPT nie jest mozliwe odstepowanie, podnajem, bezptatne uzyczanie podmiotom
trzecim przedmiotu umowy.

14.Abonent moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nierozpoczecia przez KPT $wiadczenia ustug w terminie 30 dni
od daty okreslonej w umowie.

15.Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w drodze wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.5 niniejszego paragrafu,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktéry zostato dokonane
wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia ustuga teleinformatyczna Swiadczone jest na zasadach okreslonych

w umowie.

16.KPT przystuguje prawo zawieszenia $wiadczeniu ustugi badZ rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w razie:

a) gdy Abonent zalega z zaptatg wynagrodzenia z tytutu sSwiadczonych ustug za co najmniej dwa petne okresy
rozliczeniowe;

b) poniesienia przez KPT szkody w skutek dziatar badz z winy Abonenta lub oséb trzecich, ktérymi Abonent postuguje
sie w celu wykonania umowy;

d) spowodowania przez podmiot sytuacji, w ktorych KPT nie moze nawigzac¢ kontaktu z Abonentem, np. notoryczne
nieodbieranie telefonu lub poczty elektronicznej, zmiana danych kontaktowych oraz korespondencyjnych
bez uprzedniego poinformowania KPT o tym fakcie;

e) zawieszenia przez Abonenta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na okres powyzej dwdch miesiecy
lub zakonczenia dziatalnosci gospodarczej;

17.KPT zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ibez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia,
ze Abonent korzystajgc z ustug teleinformatycznych narusza przepisy prawa
lub dziata na szkode KPT.

18.Abonent zobowigzany jest, na wtasny koszt, do odbioru sprzetu w terminie 7 dni od zakonczania badz rozwigzanie
umowy $wiadczenie ustug kolokacji. W przypadku nie odebrania sprzetu w zakreslonym terminie, KPT ma prawo
naliczy¢ optaty abonamentowe za nastepne okresy rozliczeniowe az do odbioru sprzetu.

19.Zakonczenie badZ rozwigzanie umowy, nie zwalnia Abonenta z uregulowania wszystkich naleznosci wzgledem Gminy

Kielce — Kieleckiego Parku Technologicznego. Brak zaptaty wszystkich nieuregulowanych naleznosci w maksymalnym

terminie 14 dni, upowaznia KPT do dochodzenia naleznosci na drodze sgdowe;j.

20.W przypadku zakonczenia badZ rozwigzania ustugi kolokacji KPT, Abonent jest zobowigzany do uregulowania
wszystkich naleznosci wzgledem KPT przed odbiorem urzadzen Abonenta z pomieszczenia kolokacyjnego.

§7
Urzadzenia

1. W celu wykonania umowy KPT moze umozliwi¢ korzystanie przez Abonenta z urzadzen bedacych wtasnoscig KPT
(przez wiasnos¢ w niniejszym Regulaminie nalezy rozumiec kazdy inny tytut prawny uprawniajacy KPT do okreslonego
dysponowania urzadzeniami).

2. Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg Abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata
powstaty, jako nastepstwo dziatania lub zaniechania Abonenta.

3. KPT ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw urzadzenia (sprzetu) w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:

1) samowolnej ingerencji dokonanej przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie;



2) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie wtasciwej eksploatacji sprzetu;

3) nie powiadomienia KPT o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach sprzetu.

. KPT jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzen, z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem
Abonenta.

. KPT ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej, co moze spowodowac przerwy
w S$wiadczeniu ustug lub pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 24 godziny w miesigcu.
KPT bedzie w miare mozliwosci technicznych przeprowadza¢ czynnosci w ramach konserwacji i modernizacji sieci
w godzinach najmniej intensywnego korzystania z ustug.

. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy wszystkich urzadzen i instalacji bedgcych wtasnoscig KPT w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidtowe;j
eksploatacji.

. Urzadzenia udostepnione Abonentowi w celu swiadczenia ustug sg i pozostajg wtasnoscia KPT. W przypadku
zatrzymania po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy urzgdzen poza obowigzkiem natychmiastowego wydania,
Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % optaty abonamentowej za kazdy dzien
zatrzymania lub zwtoki w zwrocie urzadzen.

§8
Optaty i rozliczenia

. Stawki opfat za korzystanie z ustug teleinformatycznych $wiadczonych przez KPT okreslone sg w Cenniku ustug

stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty catosci umdéwionego wynagrodzenia za ustugi w postaci optaty

abonamentowej oraz innych optfat wynikajgcych z umowy.

Abonentowi nie przystugujag uprawnienia do potracenia lub zatrzymania zadnej kwoty wynagrodzenia KPT

czy urzadzen, do ktérych KPT posiada tytut prawny.

. KPT rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi od dnia przydzielenia Abonentowi zasobéw

teleinformatycznych KPT. Przydzielenie zasobdw nastepuje na podstawie Protokotu stanowigcego zatgcznik

do umowy.

. Optaty za ustugi teleinformatyczne regulowane sg na podstawie faktur wystawianych przez KPT, na rachunek bankowy

wskazany w umowie.

. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. KPT ma prawo do zmiany Cennika, pod warunkiem poinformowaniu Abonenta o proponowanych zmianach,

z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy Abonent nie akceptuje proponowanych zmian, Abonent

ma prawo wypowiedzieé niniejsza umowe z zachowaniem okresu wskazanego w § 6 ust. 4.

. Zmiana optat moze wynikaé¢ m.in. :

a) ze wskaznika cen towarow i ustug ogtaszanego kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny

b) ze wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych umowg (w tym kosztéw pracy);

c) ze wzrostu kosztow udostepniania Abonentowi infrastruktury;

d) zwprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw nabywania, utrzymywania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury, systemoéw teleinformatycznych i oprogramowania — umozliwiajgcych $wiadczenie ustug;

e) z wprowadzenia lub podwyzszenia obcigze publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych KPT w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug teleinformatycznych;

f) ze wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktdra jest niezbedna do swiadczenie ustug

g) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji
wykorzystania zasobéw;

h) ze zmiany w warunkach umownych KPT z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci Swiadczenia przez
KPT ustug lub utrzymania okreslonego w umowie zakresu ustug czy poziomu ich swiadczenia;

i) z wprowadzenia przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢ swiadczenia ustug przez KPT;

j) z wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére KPT nie am wptywu, ktérych nie mozna byto przewidziec,
a ktdre uniemozliwiajg realizacje umowy na uzgodnionych warunkach.

§9
Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

. KPT ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, ze s3 one wynikiem dziatania
Abonenta, niedochowania przez Abonenta przepisow prawa, postanowien niniejszego regulaminu lub umowy,
dziatania oséb trzecich lub powstaty w wyniku sity wyzszej, lub KPT nie mozna przypisa¢ winy niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug.
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KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia ustugi podczas realizowania przez Abonenta potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw, o ktérych mowa w § 4 ust 3.

KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustugi lub szkody wynikajace z sity wyzsze;j.

Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w swiadczeniu ustugi wynikajacej z winy KPT, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie bonifikaty w wysokosci 1/720 miesiecznej statej optaty abonamentowej za dang ustuge,
w przypadku ustug objetych optatami w formie comiesiecznych statych abonamentow.

. Za kazda rozpoczetg godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi wynikajacej z winy KPT, abonentowi przystuguje

odszkodowanie w formie bonifikaty w wysokosci 1/720 $redniej miesiecznej optaty za dang ustuge, liczonej wedtug
faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, w przypadku ustug rozliczanych wedtug zmiennych parametréw.
W przypadku, gdy abonent korzysta z ustug krdcej niz trzy miesigce - Sredniej optaty miesiecznej dla tego okresu.
Bonifikata w postaci zwrotu czeSci miesiecznej optaty abonamentowej przystuguje, jezeli przerwa nastgpita
z winy KPT, a abonent dokonat zgtoszenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustug.

KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci.

KPT ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenia Abonenta umieszczone w pomieszczeniu kolokacyjnym KPT w zakresie,
jakim KPT przyczynito sie do wyrzadzonej szkody.

W przypadku utraty danych przechowywanych przez Abonenta na urzadzeniach znajdujgcych sie w pomieszczeniu
kolokacyjnym lub ich ujawnienia bez wiedzy i zgody Abonenta, KPT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg tylko
wtedy, gdy Abonent wykaze, ze utrata lub ujawnienie danych nastapito z wytacznej winy KPT.

§10
Zgtoszenie awarii

. Zapytania dotyczace ustugi serwisowej ustug mogg by¢ dokonywane poprzez kontakt osobisty, mailowy

lub telefoniczny, do przedstawiciela stuzby technicznej KPT, ktérego dane kontaktowe zawarte sg w umowie.

. Abonentowi przystuguje prawo zgtoszenia awarii dotyczacej nieprawidtowego swiadczenia przez KPT ustugi

teleinformatycznej.

Wszelkie awarie nalezy zgtasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ awarie poprzez pisemny wniosek — Zgtoszenie awarii, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

. Zgtoszenie awarii powinno zawierac:

1) Zgtoszenie powinno zawierac:

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej albo nazwe oraz siedzibe Abonenta;

3) date wystgpienia awarii;

4) opis awarii.

Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia awarii zaleca sie zgtaszanie stwierdzonej awarii
z miejsca swiadczenia ustugi. Nie wyklucza to mozliwosci zgtaszania awarii z innego miejsca.

KPT jest zobowigzany do podjecia dziatan w celu weryfikacji i usuniecia awarii w mozliwie najkrétszym czasie.

Do dokonywania wszelkich dziatan zwigzanych z usunieciem awarii upowaznione sg wytgcznie stuzby techniczne KPT.
Zgtoszenia rozpatrywane bedg z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach, gdy
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na jej.

Awarie powstate z przyczyn lezgcych po Abonenta, wynikajgce chocby z nieumysinego dziatania bedg usuwane na
koszt Abonenta.

Zgtaszajacy awarie otrzyma odpowiedz w formie pisemnej lub elektronicznej.

§11
Reklamacje

. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego swiadczenia przez KPT ustugi

teleinformatycznej.

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia, nie pdzniej niz w ciggu

3 dni od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji..

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@technopark.kielce.pl lub
na pismie wystane na adres: Kielecki Park Technologiczny, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

5) imie i nazwisko osoby do kontaktu albo nazwe oraz siedzibe Abonenta (reklamujacego);

6) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;



http://w/
mailto:biuro@technopark.kielce.pl

7) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

8) numer umowy;

9) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi teleinformatycznych w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy KPT umdwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

10)oczekiwane rozwigzanie, w tym ewentualng wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku,
gdy reklamujacy zada ich wypfaty;

11)numer konta bankowego oraz adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi;

12)podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. KPT jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji .

. Reklamacje rozpatrywane bedg z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zbednej zwtoki. Prawidtowo zgtoszone

reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji

o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach, gdy okolicznosci moggce mie¢ wptyw na jej rozpatrzenie

wymagajg dokonania dodatkowych czynnosci nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

. Zgtaszajacy reklamacje otrzyma odpowiedz w formie pisemnej lub elektroniczne;.

. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej prawidtowego ztozenia,

uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

. KPT obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba

ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére KPT odpowiedzialnosci

nie ponosi.

8§12
Przetwarzanie danych osobowych

. KPT przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami RODO (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych) w zakresie

niezbednym do wykonywania umowy i dochodzenia roszczen z tytutu wykonania umowy.

. Realizujgc wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie ,RODQ”) informujemy, ze:

1) Administratorem danych jest Kielecki Park Technologiczny ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce (dalej: KPT),
tel. 41 278 72 00, e-mail: biuro@technopark.kielce.pl, reprezentowany przez Dyrektora KPT;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod e-mail: iod@technopark.kielce.pl lub listownie pod
adresem KPT.

3) Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z dziataniami podejmowanym w celu zawarcia i realizacji
umowy, a takze w celu komunikacji zwigzanej z wykonaniem umowy (w tym w celu obstugi czynnosci serwisowych,
archiwizacji danych i dokumentoéw, udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje) na podstawie art. 6 ust.
1 lit b. RODO,a po jej zakonczeniu w zwigzku z dochodzeniem/obrong roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f, art. 9 ust. 2 lit. f
RODO), jako uzasadniony interes Administratora danych.

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji umowy, ich niepodanie uniemozliwi
prawidtowe przeprowadzenia procesu ztozenia zamowienia na ustugi teleinformatyczne lub swiadczenia ustug.

5) Dane osobowe mogg by¢ przekazane wytgcznie podmiotom, ktére uprawnione sg do ich otrzymania przepisami
prawa, jak réwniez do podmiotéw prowadzacych dziatalnosé nadzorczg lub kontrolng wobec Kieleckiego Parku
Technologicznego. Ponadto mogg by¢ ujawnione podmiotom, z ktérymi KPT zawart umowe na $wiadczenie ustug
(np. hostingowych, IT, doradczych, szkoleniowych, obstugi prawnej, partnerom biznesowym) wykorzystywanych
przy ich przetwarzaniu.

6) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania procedury na rozpatrzenie wniosku (czas
na sktadanie i rozpatrzenie Formularza zamdwienia ustugi), realizacji umowy, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa (prawa podatkowego, dotyczgcego ochrony roszczen) czy wynikajacy z instrukcji kancelaryjne;j,
ktéra okresla okresy przechowywania dokumentacji.

7) Osobom, ktorych dane dotyczg przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo ich sprostowania,

c) prawo do uzyskania kopii danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do usuniecia danych osobowych po okresie z przetwarzaniem,

f) prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.
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8) Podane dane osobowe nie bedy podlegaty profilowaniu oraz na ich podstawie nie beda podejmowane
zautomatyzowane decyzje.

3. Abonent w chwili zawarcia umowy wyraza jednoczesnie zgode na opisany w niniejszym ustepie sposéb i cel
przetwarzania danych osobowych, podanych przy zawarciu umowy;

4. Zasady przetwarzania danych opisane w ust.2, majg odpowiednie zastosowanie do oséb wskazanych
do reprezentacji Abonent bedgcego osobga prawng albo podmiotem nieposiadajgcym osobowosci prawnej oraz oséb
wskazanych do kontaktéw z Abonentem. Abonent oswiadcza, ze poinformowat te osoby, o zasadach przetwarzania
danych, opisanych w ust. 2.

5. Podanie nieprawdziwych danych osobowych stanowi razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu
i skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem umowy i zaprzestaniem swiadczenia ustugi.

6. Dane osobowe przetwarzane na zasobach wynajmowanych i uzywanych przez Abonenta sg w administrowaniu
Abonenta. KPT nie ponosi odpowiedzialnosci za ich administrowanie, chyba, ze strony postanowig inaczej.

§13
Postanowienia koncowe

1. Kielecki Park Technologiczny zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym zatgcznikéw (Cennika, wzoréw
umow itd.). Zmiany mogg by¢ dokonywane w kazdym czasie w drodze zarzgdzenia Dyrektora KPT.

2. Abonenci zostang poinformowani o zmianach (pisemnie lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
e-mail, ktory abonent podat w umowie), na co najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem.

3. Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wchodzi w Zycie od dnia wskazanego w tresci
powiadomienia. W przypadku braku reakcji na wprowadzone zmiany w przeciggu 14 dni roboczych, KPT odbiera taki
fakt za zaakceptowanie zmian.

4. Jezeli Abonent nie akceptuje wprowadzonych zmian, moze za uprzednim 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia
rozwigza¢ umowe.

5. Regulamin sSwiadczenia ustug teleinformatycznych stanowi integralng cze$¢ umowy. W przypadku wystgpienia
niezgodnosci pomiedzy Regulaminem a umowg zawartg z Abonentem, pierwszefnstwo ma umowa.

6. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby KPT.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz umowg wraz regulaminem szczegétowym dla danej
ustugi poddajg rozstrzygnieciu sgdom powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe KPT.

8. Regulamin oraz wszelkie zmiany wchodzg w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora KPT zgodnie z trescig
zarzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

9. Regulamin podany jest do publicznej wiadomosci poprzez udostepnienie go na stronie internetowej
www.technopark.kielce.pl.

Zataczniki do Regulaminu swiadczenia ustug teleinformatycznych

Zatgcznik nr 1 — Cennik ustug teleinformatycznych

Zatgcznik nr 2 — Formularz zaméwienia

Zatgcznik nr 3 — Poziom dostepnosci ustugi - Service Level Agreement (SLA)
Zatgcznik nr 4 — Zgtoszenie awarii

Zatgcznik nr 5 — Umowa Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu (wzor)
Zatgcznik nr 6 — Umowa na kolokacje urzadzen (wzor)

Zatgcznik nr 7 — Umowa na wynajem szafy serwerowej (wzdr)

Zatagcznik nr 8 — Umowa na dzierzawe infrastruktury teleinformatycznej (wzor)
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