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Polityka Jakosci
Kieleckiego Parku Technologicznego

Wizja  Kieleckiego Parku Technologicznego jest stworzenie plaszczyzny dla  wspélpracy nauki i biznesu.
Kielecki Park Technologiczny jest miejscem, w ktérym pomys! przeksztalca sie w realnie funkcjonujaca firme.

Misjg Kieleckiego Pérku Technologicznego jest bezposrednie wzmachianie konkurencyjno$ci wojewddztwa $wietokrzyskiego oraz
miasta Kielce poprzez wdrazanie rozwiazan stymulujacych rozwdj nowoczesnych technologii, wspieranie przedsigbiorczosci
oraz ozywienie aktywnosci zawodowej regionainej spolecznosci.

Realizacja misji KPT polega na podejmowaniu inicjatyw majacych na celu pobudzanie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw poprzez
$wiadczenie specjalistycznych ustug biznesowych, doradczych i badawczo-rozwojowych, zaréwno dla firm rozpoczynajacych
dziatalnos¢ oraz firm w fazie rozwoju i ekspansji rynkowej, jak rowniez poprzez udostgpnienie odpowiednio przystosowanej
infrastruktury biurowej, ustugowej, produkcyjnej i laboratoryjnej. Misjg KPT jest réwniez pozyskiwanie inwestordw zewnetrznych poprzez
udostepnianie uzbrojonych terenéw inwestycyjnych oraz rozwijanie przedsigbiorczych postaw i kreatywnosci wsréd ogétu
spoteczenstwa.

Celem Kieleckiego Parku Technologicznego jest spefnienie aktualnych i przyszlych wymagan Klientow poprzez $wiadczenie przez
wykwalifikowana kadre najwyzszej jakosci ustug w zakresie: wsparcia biznesowego, innowacyjnoéci, doradztwa, szkolen, dostarczania
informacji, promocji idei przedsiebiorczosci, a takze wynajmu powierzchni.

Celem Kieleckiego Parku Technologicznego jest zaspokajanie wymagan i oczekiwan Klientdw oraz dziatanie zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa i aktami wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug.

Realizacja Polityki Jakosci polega na $wiadczeniu ustug w ramach zadan statusowych KPT w sposéb profesjonalny i przyjazny dla
Klienta, a dziatania pracownikéw ukierunkowane sa na potrzeby i oczekiwania Klientéw przy wykorzystaniu najlepszych praktyk i
kompetencji zawodowych.

Aby sprosta¢c wysokim wymaganiom Klientéw, Kielecki Park Technologiczny stawia przed sobg realizacje nastepujacych celow
strategicznych:
v ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig opartego na normie PN-EN ISO 9001:2015,
rozpoznawanie nowych wymagan Klientéw i jak najlepsze speinianie ich oczekiwan,
zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
systematyczne rozwijanie, modyfikowanie i doskonalenie ustug na rzecz naszych Klientow,
zatrudnianie kadry posiadajacej wysokie kwalifikacje zawodowe,
tworzenie motywacji do podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw oraz stwarzania sprzyjajacej atmosfery pracy,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku Kieleckiego Parku Technologicznego poprzez odpowiednia postawe pracownikéw,
state dazenie do doskonalenia organizaciji Kieleckiego Parku Technologicznego oraz doskonalenia metod pracy,
dalszy rozwoj Kieleckiego Parku Technologicznego,
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ciggte monitorowanie i doskonalenie proceséw zachodzacych w naszej jednostce.

Dazac do osiagnigcia celow zobowiazuje sie wraz z kadra do $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, do ciagtego doskonalenia
wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia i spetnienia wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015.

Ustanawiajac ninigjszg Polityke Jakosci zapewniam o zaangazowaniu Najwyzszego Kierownictwa i pracownikéw w realizacje celdow

strategicznych oraz prowadzenia oceny zadowolenia Klientow i podejmowania dziatan na rzecz wzrostu tego zadowolenia.

Zapewniam, ze Polityka Jakosci jest przegladana pod wzgledem przydatnosci oraz zapewnione sg érodki na jej realizacje,
a postanowienia niniejszej Polityki Jako$ci sg znane i zakomunikowane wszystkim pracownikom oraz realizowane i utrzymywane na
wszystkich szczeblach organizacyjnych Kieleckiego Parku Technologicznego.

Kielce, dnia 03.08.2020 r.




