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wzor umowy - zat. Nr 6 do SIWZ

UMOWA Nr

zawarta W dnile....cceeeevceeeeenieeeennee, 2011 r. w Kielcach pomiedzy: Kieleckim Parkiem Technologicznym,
z siedzibg w Kielcach (25-510), przy ul. Piotrkowskiej 6,

reprezentowanym przez:
Szymona Mazurkiewicza - Dyrektora Kieleckiego Parku Technologicznego

zwanym dalej w tekscie ,,Zamawiajagcym"”,

a

............................................................................................... 2 Siedzibg coeeeeee e
reprezentowanym/-g przez:
....................................................................................................................................................................... zZwanym
/-3 dalej w tekscie ,,Wykonawcg",

W wyniku rozstrzygnietego w dniu .............. 2011 r. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie

przetargu nieograniczonego zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:
§1

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest wspotrealizatorem projektu pn. ,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMEF) —
nowq ustugq dla przedsiebiorstw sSwiadczonq przez Instytucje Otoczenia Biznesu” dofinansowanego na
podstawie umowy nr U - POIG.05.02.00-00-027/10 - 00 i wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013.

§2
1. ZAMAWIAJACY powierza, a WYKONAWCA zobowigzuje sie wykonac¢ ustugi doradcze w postaci
kompleksowych Audytow Marketingowych Mftodej Firmy wraz z raportami (dalej: audyty) we wskazanych
przez Zamawiajgcego przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia, okreslony w ust. 1, w nastepujacy sposdb:

1) przeprowadzenie przez pracownikdw Wykonawcy, wymienionych w Zatgczniku nr 5 Wykazu oséb do
SIWZ, 15 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym w formie Audytow Marketingowych
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Mrtodej Firmy (AMMF) wraz z opracowaniem raportéw w zakresie rekomendacji dla firm w okresie od
dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2011 .

2) wykonanie 30 ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym (AMMEF) przez pracownikow
Wykonawcy, wymienionych w Zafgczniku nr 5 Wykaz oséb do SIWZ, przy udziale oséb wyznaczonych
przez Zamawiajacego w celu podniesienia kompetencji tych oséb w zakresie umiejetnosci
Swiadczenia ww. ustug w okresie od dnia 01.01.2012 do dnia 31.10.2012 .

Zamawiajacy oswiadcza, iz kazda z ustug wskazanych w § 2 ust. 2 pkt 1 musi zostac¢ przeprowadzana przy
udziale osoby przez niego wyznaczone;j tj. konsultanta.

Zamawiajacy zastrzega, ze osoby wymienione w zatgczniku nr 5 do oferty przetargowej Wykonawcy, nie
moga wykona¢ wiecej niz 2 ustugi w kazdym z dwumiesiecznych etapéw okreslonych w harmonogramie
(zatacznik nr 1).

Kazda ze wskazanych do realizacji ustugi oséb podlega ocenie przez konsultanta na podstawie Karty
biezqgcej oceny eksperta zatacznik nr 4.

W sytuacji, gdyby osoba wykonujaca audyty otrzymata dwukrotnie negatywna ocene, Wykonawca
zobowigzuje sie dokonaé¢ zmiany osoby. Wéwczas wskaze Zamawiajgcemu, na pismie, nowg osobe,
posiadajgca niezbedne stosowne kwalifikacje i doswiadczenie, w takim samym trybie jak przy ocenie ww.
kryterium, ktéra bedzie wykonywaé przedmiotowe czynnosci, w miejsce osoby dotychczasowej. Nowa
osoba moze przystgpi¢ do wykonywania czynnosci, o ile Zamawiajacy, w terminie trzech dni od
otrzymania powiadomienia, o ktérym wyzej mowa, nie zgtosi na piSmie sprzeciwu. Zmiana osdb
wymienionych w ust. 1 nie wymaga aneksu do umowy.

Zamawiajacy informuje, ze osoby realizujgce audyty zostang wpisane do kwalifikowanej bazy danych
ekspertow projektu pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw
Swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”.

Zakres ustug bedzie wigzat sie z celem nowej ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym tworzonej
w ramach projektu tj. Audytem Marketingowego Mtodej Firmy, i stuzy¢ bedzie ocenie potencjatu,
zaawansowania i dojrzatosci podejmowanych dziatarn marketingowych ww. firmie oraz przygotowaniu
raportu, ktérego elementem bedzie rozdziat poswiecony rekomendacjom w zakresie mozliwosci
wprowadzenia w firmie innowacji marketingowe]j oraz kierunku budowania strategii marketingowej lub
planu marketingowego.

Czynnosci wykonywane w ramach umowy opiera¢ sie bedg o narzedzia przygotowane do realizacji
projektu, w tym formularz Audytu Marketingowego Mtodej Firmy stanowiacy zatacznik nr 2 do umowy.

Przygotowany raport z przeprowadzonego audytu winien zawiera¢ m.in.: diagnoze przedsiebiorstwa,
analize podejmowanych dziatan marketingowych, analize SWOT firmy, opis stopnia zaawansowania
instrumentow stosowanych przez firme w sferze: informacji marketingowej, marketingu narzedziowego,
planowania marketingowego, obstugi klienta. Raport ma réwniez zawiera¢ rozdziat poswiecony
rekomendacjom dotyczacym propozycji wdrozenia innowacji w firmie. Raport zostanie opracowany
zgodnie z wytycznymi stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.
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Po zakoniczeniu audytu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu raport z kazdego z audytéow w
jezyku polskim, w formie pisemne;j i elektronicznej w 3 egzemplarzach, w tym prezentacje multimedialng
w formacie MS Power Point.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktualizacji narzedzi wskazanych w ust. 9 i 10 niniejszego
paragrafu.

§3

Szczegotowy harmonogram wykonania ustug okreslonych w 8 2 ust 1 i 2 stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.
Zakonczenie realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze nastgpi¢ pdzniej niz do 31.10.2012 roku.
Liczba ustug okreslona w harmonogramie w poszczegdlnych, dwumiesiecznych etapach, jest niezmienna.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia osobom lub podmiotom trzecim tj. innym niz te,
ktore zostaty wskazane w ofercie przetargowe;.

84

Wykonawca z dniem podpisania przedmiotowej Umowy zostaje upowazniony przez Zleceniodawce do
przetwarzania danych przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie pn. ,Audyt Marketingowy Mtodej
Firmy (AMMF) — nowa ustugg dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”.
Jednoczesnie analizujagc dane Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji, dokumentéw oraz materiatéw udzielonych przez przedsiebiorce, zwtaszcza technicznych i
technologicznych oraz dotyczacych klientéw firmy, otrzymanych od drugiej strony w formie ustnej lub
pisemnej, zwanymi w dalszej czesci umowy informacjami poufnymi.

2. Przez informacje poufne rozumie sie w szczegdlnosci informacje dotyczace:

1) danych i informacji technicznych, technologicznych, know — how, stosowanych metod i procedur,
tajemnic handlowych;

2) wynikéw przeprowadzonych badan, planéw dotyczacych sprzedazy oraz planéw marketingowych i
strategicznych;

3) baz danych, zwtaszcza informacje na temat odbiorcéw oraz dostawcow, innych kontaktéw handlowych,
zawartych umoéw handlowych, informacje dotyczace pracownikdw oraz wspétpracownikéw;

4) kondycji finansowej, zwtaszcza sprawozdania oraz raporty wymagane przepisami prawa;

5) pozostate dokumenty oznaczone klauzulg ,,poufne” lub ,tajne”.

Obowigzek Stron do zachowania w tajemnicy informacji obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich
rozpowszechniania i udostepniania osobom i podmiotom trzecim.

Strony zobowigzujg sie poinformowac o obowigzkach wynikajacych z niniejszej umowy wszystkie osoby,
ktére z uwagi na cel wspodtpracy bedg miaty stycznos¢ z informacjami poufnymi. Strony ponoszg
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy przez osoby wyzej
wskazane — jak za dziatanie wtasne.

W zwigzku z powierzeniem informacji, dana strona zobowigzana jest do zachowania ich w poufnosci oraz
zapewnienia ich w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje
poufne.

§5
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1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje poufne zebrane w trakcie realizacji ustugi beda
wykorzystywane tylko do celu realizacji Projektu pt.: ,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa
ustuga dla przedsiebiorstw swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”, w sposdb wynikajgcy z prac
projektowych i mogg zosta¢ ujawnione Instytucji Wdrazajacej PARP oraz innym podmiotom, co do ktérych
obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub zobowigzann umownych
Zamawiajgcego.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej, mogg by¢ udostepniane innym podmiotom za pisemng zgoda
Zamawiajgcego.

§6

1. Strony oswiadczajg, ze ani niniejsza umowa, ani przewidziane niniejszag umowa ujawnienie jakichkolwiek
informacji poufnych przez jedng strone drugiej stronie, nie stanowi udzielenia licencji w odniesieniu do
patentéw, praw autorskich, znakéw towarowych, oraz ze jakakolwiek licencja dotyczgca takich praw
wtasnosci intelektualnej musi by¢ udzielona w sposdb wyrazny na pismie.

2. Niewykonanie przez ktéragkolwiek ze stron przystugujgcych jej praw na wypadek naruszenia postanowien
niniejszej umowy przez drugg strone nie bedzie rozumiane jako zrzeczenie sie takich praw w przypadku
pdzniejszych naruszen ani jakichkolwiek innych praw przewidzianych niniejszg umowa.

§7

1. Jezeli nie bedg wymagac tego przepisy obowigzujgcego prawa ani nie bedzie to konieczne dla potrzeb
wykonania niniejszej umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony w
sposob bezposredni ani posredni ujawnié¢, przekazywaé, udostepniac¢ ani wykorzystywac we wtasnym lub
cudzym interesie informacji dotyczacych drugiej Strony.

2. Zleceniodawca uprawniony jest do zachowania wszelkiej dokumentacji i informacji uzyskanych od
Zleceniobiorcy podczas wspétpracy oraz ich gromadzenia — w celu udokumentowania prowadzenia prac
podczas realizacji projektu.

§8
Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby S$rodki tgcznosci

wykorzystywane przez nie do odbioru, przekazywania oraz przechowywania informacji gwarantowaty
zabezpieczenie informacji przed dostepem osdb trzecich nie upowaznionych do zapoznania sie z nimi.

§9
1. Za wykonanie przedmiotu zamdwienia ustala sie wynagrodzenie ryczattowe w kwocie: netto ................. z,
(stownie:....ooveeeriieieceeeeeee e zt.) plus podatek VAT w wysokosci 23 %, tj ....ccceeennee. zt, tacznie brutto

2. Rozliczenie nastepuje w okresach dwumiesiecznych zgodnie ze szczegétowym harmonogramem
wykonania ustug stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, po dokonaniu protokolarnego odbioru,
na podstawie prawidtowo wystawionego rachunku badz faktury VAT.

3. W przypadku stwierdzenia wad przedmiotu umowy Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy
termin do ich usuniecia pod rygorem rozwigzania umowy i naliczenia kar umownych zgodnie z § 10
umowy.
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4. Wynagrodzenie okreslone w pkt.1 ptatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od
otrzymania rachunku/faktury VAT przez Zamawiajgcego.

5. Koszty niezbednych podrézy do siedziby Zamawiajgcego oraz miejsc wykonywania ustug, objete sg
wynagrodzeniem okreslonym w & 9 ust. 1.

6. Za poniesione wydatki na noclegi i wyzywienie Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

7. Bez zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonywal cesji wierzytelnosci pienieznych,
przypadajgcych mu od Zamawiajgcego z tytutu realizacji niniejszej umowy.

§10

1. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 9 ust. 1 umowy.

2. Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce, z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, za wyjatkiem
przyczyn okreslonych w art.14. Prawa Zamoéwien publicznych, Zamawiajacy zaptaci kare umowng
w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 pkt.1 umowy.

3. Za zwtoke w wykonaniu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia, okreslonego w 8 9 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki.

§11

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 10 % wartosci
brutto przedmiotu umowy ustalonej w § 9 w kwocie ......ccceeueuenenee zt, (stownie ztotych:.......ccccueueneee. ) w
formie .o , ktére stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania
catosci przedmiotu zamodwienia potwierdzonego protokotem odbioru koncowego, po ewentualnym
pomniejszeniu o kwote kar przewidzianych umowa.

3. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu zostanie zwrdcone wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy na jego pisemny wniosek.

4. Jezeli termin zakonczenia prac stanowigcych przedmiot niniejszej umowy nie zostat przez Wykonawce
zachowany jest on zobowigzany do przedtuzenia terminu waznosci zabezpieczenia wniesionego w formie
gwarancji bankowych, badz ubezpieczeniowych, o taki sam okres, o jaki przedtuzeniu ulegt termin
zakonczenia prac. Dokument potwierdzajacy przedtuzenie okresu  zabezpieczenia winien zostac
doreczony nie pdzniej niz z chwilg uptywu terminu zabezpieczenia zgodnego z umowg wykonania robét.

5. W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce dokumentu potwierdzajgcego przedtuzenie
zabezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania z faktury
wystawionej przez Wykonawce kwoty stanowiacej 10 % wynagrodzenia okre$lonego do czasu jej
przedtuzenia.

6. Zamawiajgcy po powiadomieniu Wykonawcy moze wykorzystaé¢ zabezpieczenie, jesli ten ostatni narusza
istotne postanowienia umowy.

7. Jezeli zabezpieczenie wniesione jest w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej dokument
gwarancyjny winien zawiera¢ klauzule, w ktdrej gwarant zobowigzuje sie do wyptaty kwoty gwarancyjnej
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na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, ztozone wraz z oswiadczeniem, ze Wykonawca nie
wywigzat sie ze swoich zobowigzan w terminie przewidzianym w umowie, lub zgodnie z postanowieniami
umowy.

§11

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa zamdwien publicznych.

8§12

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wtasciwego miejscowo dla Zamawiajgcego.

8§13
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§14

Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy,
dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Spis zatgcznikéw do Umowy:

Zatgcznik nr 1 Harmonogram realizacji ustug Audytu Marketingowego Mtodej Firmy
Zatgcznik nr 2 Formularz Audytu Marketingowego Mtodej Firmy
Zatgcznik nr 3 Wytyczne dotyczace przygotowania raportu z Audytu Marketingowego Mtodej Firmy

Zatacznik nr 4 Karta biezgcej oceny eksperta
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