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Zatqcznik 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
stanowiqcy jednoczesnie Zatgcznik nr 1 do Umowy.

KPT.341-8-7/13
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiot Zamoéwienia pn. ,WYKONANIE UStUG DORADCZYCH O CHARAKTERZE PROINNOWACYIJNYM PN.
COACHING DESIGN MANAGEMENT DLA PRZEDSII-;BIORCCW Z WOJEWODZTWA §WIETOKRZYSKIEGO" W RAMACH
PROJEKTU ,Perspektywy RSl Swietokrzyskie - IV Etap” wspdfifinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy,
8.2.2 Regionalne Strategie Innowacji.

COACHING DESIGN MANAGEMENT /zARZADZANIE NOWYM PRODUKTEM DESIGN/ obejmowaé bedzie realizacje 30
indywidulanych ustug doradczych swiadczonych przez eksperta dla firmy w zakresie zarzadzania rozwojem nowego
produktu design (designh management) dla 30 firm z wojewddztwa Swietokrzyskiego.
UWAGA *ZAMAWIAJACY STOSUJE PRAWO OPCJI ZGODNIE Z KTORYM NALEZY WYCENIC 30 USLUG
A ZAMAWIAJACY GWARANTUJE WYKONANIE MIN. 15 USLUG

Zaktadanym efektem realizacji ustugi jest:
Sesje coachingowe w obszarze ,,Design management”, ktére majg w szczegélnosci na celu udzielenie
profesjonalnego wsparcia w zakresie rozwoju firmy poprzez poprawe umiejetnosci wykorzystania designu jako
zrédta innowacji i przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Sesje coachingowe pokaza w aspekcie praktycznym
przetozenie Swiadomego zastosowania design management na zwiekszenie zyskdw Przedsiebiorstwa, polepszenie
jakosci produktow, rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki, wzrost udziatéw w danym rynku, tworzenie spdjnego i
wyrazistego wizerunku danej firmy.

Il. SEOWNICZEK POJEC:

Coach - dziatajgcy z ramienia Wykonawcy, indywidualny doradca dedykowany do przedsiebiorstwa, prowadzacy sesje
coachingowe zgodnie z wypracowanym narzedziem i metodykg sesji coachingowych.

Design — rozumiany jest jako dziatalnos¢ twodrcza polegajgca na projektowaniu proceséw uzytkowych oraz biorgcych
udziat w tych procesach przedmiotdéw, o cechach charakterystycznych (rozpoznawalnych i atrakcyjnych), ktére maja
by¢ wytwarzane metodami przemystowymi. ,,Design” uzywany jest w oryginalnej wersji jezykowej ze wzgledu na jego
petniejsze zastosowanie, niz polskiego odpowiednika w postaci terminu ,,wzornictwo”.

Design management — w ramach niniejszego zamdwienia design management rozumiany jest jako kompleksowe
podejscie do wdrazania nowego produktu/ustugi od pomystu poprzez koncepcje, projektowanie do wdrozenia na
rynek. Design Management (zarzadzanie designem) w kontekscie zaplanowanych sesji coachingowych w ramach
ustugi doradczej coaching design management rozumiany jest jako strategiczne podejscie do zarzgdzania designem, w
ktorym design stanowi gtdwne narzedzie rozwoju i podnoszenia efektywnosci na wszystkich poziomach jej
funkcjonowania firmy, stajgc sie wspdlnym mianownikiem dla $wiata projektantow, marketingowcow, konstruktorow i
technologéw danego przedsiebiorstwa.

«3a.

1 00> PARTNER PROJEKTU
v KIELECKI PARK Kielecki Park Technologiczny ':F' .
TECHNOLOGICZNY 25-663 Kielce ul. Olszewskiego 6 ‘*u

www.technopark kielce.pl tel. 41 278-72-00, www.technopark.kielce.pl ::*



$wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA Rl
System Innowacji EUROPEJSKI *
= ikt FUNDUSZ SPOLECZNY o

*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - IV Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przedsiebiorstwo/Przedsiebiorstwa — rozumiane jako przedsiebiorstwa posiadajgce siedzibe, adres gtéwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci, filie lub oddziat na terenie woj. Swietokrzyskiego.

Sesja coachingowa — cykl spotkann Coacha z przedsiebiorstwem. Sesja stanowi proinnowacyjng ustuge doradczg,
odpowiadajacy na zdefiniowane w toku spotkan problemy przedsiebiorstwa. Sesja coachingowa obejmuje elementy
typu coaching, prezentujgce wiedze i jej praktyczne zastosowanie w obszarze Design management.

lll. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

UStUGA COACHING DESIGN MANAGEMENT obejmowac bedzie nastepujace etapy:
1. OPRACOWANIE NARZEDZIA DO OCENY PRZEDSIEBIORC()W W RAMACH UStUGI COACHING DESIGN
MANAGEMENT.
2. OPRACOWANIE METODYKI PROWADZENIA SESJI COACHINGOWYCH W OBSZARZE DESIGN MANAGEMENT.
3. REALIZACJA UStUGI DORADCZE) COACHING DESIGN MANAGEMENT.

Ad. etap:
1. OPRACOWANIE NARZEDZIA DO OCENY PRZEDSIEBIORCOW W RAMACH UStUGI COACHING DESIGN
MANAGEMENT

Wykonawca przygotuje autorskie narzedzie stuzgce do oceny stopnia zaawansowania procesu zarzgdzania rozwojem
nowego produktu design (design management) w przedsiebiorstwach. Narzedzie wykorzystywaé bedzie aplikacje
informatyczne oraz prowadzone bedzie w formie wywiadu bezposredniego obejmujgcego pytania otwarte. Narzedzie
uwzglednia¢ bedzie minimum 35 pytan otwartych, ktére pozwolg okresli¢ poziom przygotowania i realizacji w firmie
procesu zarzadzania rozwojem nowego produktu design (design management).

Narzedzie winno uwzgledniaé¢ w catosci autorskie wzory dokumentéw, w sposéb maksymalny zabezpieczajgce interes
Zamawiajgcego oraz powinny porusza¢ wszystkie istotne aspekty pozwalajagce na identyfikacje i prawidtowg ocene
design management w badanych przedsiebiorstwach, a nastepnie wptywac na prawidtowg realizacje zadania 2 i 3
przedmiotowego zamodwienia. Wykonawca przygotuje autorskie narzedzie w formie papierowej i elektronicznej (np.
w formacie MS WORD lub MS EXCEL) oraz przekaze je do akceptacji Zamawiajagcemu w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych przedstawi Wykonawcy uwagi
lub akceptacje narzedzia. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca naniesie poprawki do narzedzia w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia ich wystania przez Zamawiajgcego.

Wraz z narzedziem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekty materiatéw _informacyjnych o ustudze (pliki w
formacie MS Word), obejmujgce m.in. cel i zakres ustugi, sposdb i przebieg jej Swiadczenia, planowane rezultaty i
efekty. Przekazany przez Wykonawce materiat o ustudze wspierat bedzie prowadzony przez Zamawiajgcego proces
rekrutacji przedsiebiorcow do ustugi. Materiaty w przystepny i atrakcyjny graficznie sposéb omawiaé bedg teoretyczne
i praktyczne aspekty zagadnien poruszanych podczas spotkan z przedsiebiorstwami, wspierajgc proces doradczy.

Zakres narzedzia do oceny obejmowat bedzie co najmniej:
a. Analize firmy:
o branzaiobszar dziatania,
o plany rozwojowe i marketingowe,
o cele firmy,
o S$wiadomosc roli designu w przedsiebiorstwie,
b. Identyfikacje produktéw / ustug:
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o oferta produktowa/ustugowa,
o grupy odbiorcéw,
c. Badanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa:
o zasoby ludzkie,
o zasoby techniczne,
d. Analize struktury firmy pod katem rozwoju produktu/ustug (proces design management):
o zakres i obszary dziatania,
o zasoby ludzkie,
o plany rozwojowe,
e. Analize stosowanego w firmie procesu rozwoju nowego produktu/ustugi:
o badanie procesu projektowania i wdrazanie nowego produktu/ustugi,
o poziom wykorzystania innowacyjnych rozwigzari/narzedzi/metod w procesie projektowania,
o identyfikacja problemdéw w procesie rozwoju nowego produktu/ustugi w firmie,
o analiza czynnikdw generujgcych problemy w procesie rozwoju nowego produktu/ustugi w firmie,

Opracowane narzedzie stuzy¢ bedzie przygotowaniu konspektéw sesji coachingowych dla kazdego przedsiebiorcy.
Autorskie narzedzie pozwoli dokona¢ diagnozy procesu projektowania i zarzgdzania rozwojem produktu/ustugi w
firmach. W efekcie zdefiniowanie zostang kluczowe problemy przedsiebiorstw pozwalajgce na realizacje zadania nr 2
oraz wyznaczone zostang wtasciwe kierunki Swiadczenia wsparcia doradczego z wykorzystaniem konkretnych
wskazanych technik coachingowych.

Ad. etap:
2. OPRACOWANIE METODYKI PROWADZENIA SESJI COACHINGOWYCH W OBSZARZE DESIGN MANAGEMENT

W ramach zadania Wykonawca opracuje metodyke prowadzenia sesji coachingowych dla wskazanych przez
Zamawiajgcego przedsiebiorcow. Metodyka prowadzenia sesji w ramach ustugi coaching design management
dotyczy¢ bedzie zasad i przebiegu jej Swiadczenia, wraz ze wskazaniem katalogu metod i narzedzi z obszaru design
management, ktére wykorzystywane bedg przez Wykonawce przy realizacji sesji coachingowych w firmach. Istotg
sesji coachingowych jest przekazanie, przez Wykonawce zgodnie z zaplanowang metodyka, kluczowych umiejetnosci i
wiedzy dotyczacej wykorzystania design management. Wykonawca opracuje metodyke prowadzenia sesji z
uwzglednieniem minimalnych zasad wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Przedmiotem oceny stanowigcym kryterium jakosciowe bedzie opracowana przez Wykonawce
metodyka sesji coachingowych wraz z katalogiem narzedzi i metod z obszaru design management
niezbednych do wsparcia rozwoju firmy. Ocenie z zaproponowanej metodyki sesji coachingowych podlegaé beda
m.in. zaproponowane przez Wykonawce techniki prezentujace wiedze ekspercka i jej praktyczne zastosowanie oraz
sposob udokumentowania realizacji ustugi.

Wazinel!
1. Kryteria oceny ,,METODYKI PROWADZENIA SESJI COACHINGOWYCH W OBSZARZE DESIGN MANAGEMENT”
wykazane zostaty w pkt. 22, podpunkt 22.6, 2) SIZW
2. Kryteria oceny ,,METODYKI PROWADZENIA SESJI COACHINGOWYCH W OBSZARZE DESIGN MANAGEMENT”
zostang ocenione zgodnie z wykazem stanowigcym zataczniki 10 do SIWZ

Minimalne informacje dot. sesji coachingowych:
1. Okres realizacji jednej ustugi: 3 miesigce (okres wynika z etapowego charakteru ustugi oraz cyklicznego
kontaktu z przedsiebiorcg, korzystajgcym z ustugi tj. efekt roztozony w czasie)
2. Min. liczba godzin przypadajaca na jedng ustuge: 16h
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3. Min. liczba spotkan: 2 szt. (na poczatku i na koncu ustugi — miejsce spotkan siedziba Kieleckiego Parku
Technologicznego, w $cisle uzasadnionych przypadkach tj. np. specyfiki produktowej firmy miejsce moze ulec
zmianie)

4. Min. dokumenty:

a) katalog narzedzi i metod z obszaru design management niezbednych do wsparcia rozwoju firmy.

WAZNE: Opracowana przez Wykonawce metodyka nie moze uwzgledniaé metod warsztatowych i szkoleniowych.
Ustuga winna by¢ prowadzona w sposéb indywidulany.

Ad. etap
3. REALIZACJI UStUG DORADCZYCH COACHINGU DESIGN MANAGEMENT

Ustuga obejmuje doradztwo indywidualne dla firmy $wiadczone przez eksperta w zakresie zarzadzania rozwojem
nowego produktu design (design management). Sesje coachingowe stanowi¢ bedg proinnowacyjng ustuge doradcza,
prezentujacg indywidualne podejscie do problemdéw danego przedsiebiorstwa i odpowiadajg na zdefiniowane w toku
sesji problemy przedsiebiorstwa. Sesje taczy¢ bedg w sobie zaréwno elementy coaching w celu identyfikacji
problemdéw danego przedsiebiorstwa. W toku sesji dobrane zostang odpowiednie narzedzia, metody i techniki
(zgodnie z zaproponowanym przez Wykonawce katalogiem narzedzi i metod — zgodnie z zadaniem 2) niezbedne do
wsparcia rozwoju firmy, zwiekszenia jej konkurencyjnosci na rynku i innowacyjnosci.

Podziat czynnosci:
a) Rekrutacja firm do udziatu w ustudze: odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy.
b) Grupadocelowa: 30 firm w tym mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z woj. Swietokrzyskiego
¢) Harmonogram wykonania ustugi:
o | okres (15 ustug): od 02.01.2014 do 16.06.2014
o Il okres (10 ustug): od 01.07.2014 do 15.12.2014
o Il okres (5 ustug): od 02.01.2015 do 15.06.2015
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy wprowadzi¢ moze zmiany w harmonogramie
realizacji ustug.
UWAGA #ZAMAWIAJACY STOSUJE PRAWO OPCJI ZGODNIE Z KTORYM NALEZY WYCENIC 30 USLUG
A ZAMAWIAJACY GWARANTUJE WYKONANIE MIN. 15 USLUG
Okres realizacji 30 ustug: od dnia podpisania umowy do 15.06.2015
d) Ustugi realizowane bedg w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy wyrazi¢ moze zgode na zmiany trybu swiadczenia ustug.

Monitoring i odbidr ustug miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca:

1. Wykonawca w ramach ustugi na biezgco kontaktowat sie bedzie z Zamawiajgcym, drogg e-mailowg lub
telefoniczng, w celu prawidtowej realizacji ustugi oraz dotrzymania okreslonego harmonogramu. Wszelka
korespondencja miedzy Wykonawcg a odbiorcami ustug tj. przedsiebiorcami kierowana bedzie réwniez do
Zamawiajgcego w formie kopii do wiadomosci.

2. Weryfikacja poprawnosci swiadczonej przez Wykonawce ustugi bedzie monitorowana przez Zamawiajgcego
na biezaco.

3. Dokumentem potwierdzajgcym prawidtowe wykonanie przedmiotu kazdej ustugi bedzie podpisany przez
strony (firme, Wykonawce i Zamawiajgcego) protokdét zdawczo-odbiorczy.

4. Dokumentem weryfikujgcym prawidtowe wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia bedzie raport
ewaluacyjny sporzgdzony przez Wykonawce przy zastosowaniu ponizszych zasad:

I.  wydruk w formie papierowej, format A4, zbindowane w jedng catos¢ - ilos¢ sztuk 1,
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Il. nos$nik elektroniczny (CD/DVD) — zakres zawartosci identyczny jak w wersji papierowej - ilo$¢ sztuk 1,
Il. typ czcionki: Calibri
rozmiar czcionki: 11
kolor: czarny
odstepu miedzy wierszami: 1,15
marginesy: 2,5 cm
5. Raport ewaluacyjny zawierat bedzie co najmniej:
l. Przedmiot i zakres ustugi,
II.  Autorskie narzedzie do ustugi do oceny przedsiebiorcéw,
M. Katalog narzedzi, metod z obszaru design management niezbednych do wsparcia rozwoju firmy,
V. Liczba wykonanych ustug,
V. Okres realizacji ustug,

VI. Zastawienie analizowanych obszaréw/branz w przedsiebiorstwach,
VII. Zastawienie gtéwnych problemoéw w firmach,
VIII. Najczesciej wskazywane narzedzia i metody do wykorzystania w firmach,
IX. Najczesciej wskazywane obszary do zmian oraz proponowane ustugi wprowadzajgce innowacje w

obszarze wzornictwa.

6. Raport ewaluacyjny wykonany zostanie przez Wykonawce po zakoniczeniu realizacji ustug, jednakze z
zachowaniem terminéw wskazanych w harmonogramie ich swiadczenia.
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