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7. Podsumowanie audytu i kluczowe wnioski, rekomendacje dla firmy
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1. Metodyka Audytu Miodej Firmy

[Kilkuzdaniowy, ogdiny opis czego dotyczy ustuga AMMEF projektu, jaki jest zakres ustugi oraz w
ramach jakiego projektu ustuga zostata stworzona]

Celem niniejszego Audytu Marketingowego Mtodej Firmy jest zidentyfikowanie i wskazanie obszaréw oraz
kierunkéw dziatan przedsiebiorstwa, w jakich rekomenduje sie wdrozenie innowacji rozumianych, zgodnie

z definicja zawartg w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka sformutowang w oparciu o
Podrecznik Oslo [Oslo Manual], jako:

® innowacje marketingowe — zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej znaczace
zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej lub
modelu biznesowym, wynikajgcej z nowej strategii marketingowej przedsiebiorstwa, lub

= innowacje organizacyjne — zastosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji jego
dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji relacji zewnetrznych,
lub

® innowacje procesowe — wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych, lub znaczaco
ulepszonych, metod produkcji lub dostaw, lub

® innowacje produktowe — wprowadzenie na rynek przez przedsiebiorstwo nowego towaru lub ustugi,
lub znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio towardéw lub ustug w odniesieniu do ich
charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczyé charakterystyk technicznych,
komponentéw, materiatdw, wbudowanego oprogramowania, bardziej przyjaznej obstugi przez
uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

Audyt przeprowadzono w oparciu o nastepujgce zrédta informacji:
= ankieta bezposrednia z udziatem oséb zarzadzajgcych audytowanym przedsiebiorstwem,

= wywiad pogtebiony z osobami zarzgdzajgcymi audytowanym przedsiebiorstwem.

W ramach audytu badano nastepujace komponenty zarzadzania marketingowego w firmie: Swiadomos¢
otoczenia marketingowego, Marketing Mix, System analizy i planowania marketingowego, Organizacja
dziatann informacyjno-promocyjnych. Na podstawie wymienionych Zrdodet informacji dokonano oceny
liczbowej podanych funkcji marketingowej. W oparciu o dokonang ocene funkcji marketingowych
sformutowano rekomendacje dotyczace potrzeb marketingowych audytowanego przedsiebiorstwa. Wyniki
audytu opracowano w formie niniejszego raportu z Audytu Marketingowego Mtodej Firmy.

3

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
realizowany jest w ramach konsorcjum:
Lider Projektu: Gornoslaska Agencja Przeksztatceri Przedsiebiorstw S.A.
Partnerzy Projektu:
Agencja Rozwoju Lokalnego sp. z 0.0.,
Gmina Kielce/Kielecki Park Technologiczny
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.



INNOWACYIJNA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

2. Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie

[Ogdlny opis firmy, firma ,,w pigufce”: nazwa firmy, profil dziatalnosci, data zatozenia, liczba
pracownikdw, podstawowe wyrdzniki firmy, adres strony www, kluczowe przewagi konkurencyjne,
informacje na temat branzy, w ktorej dziata firma, specyfika branzy, opis kluczowych czynnikdéw
sukcesu]

3. Ocena ogolna w badanych obszarach

Zadaniem eksperta jest sporzadzenie na podstawie formularza AMMF oceny w narzedziu Excel dla
poszczegdlnych parametrow, ktdre sg przedmiotem audytu. Uzyskane oceny oraz opis do kazdej z
uzyskanych ocen nalezy uwzgledni¢ w raporcie.

Opis zawarty w raporcie powinien zawiera¢ analize stopnia zaawansowania poszczegdlnych
obszaréw przedsiebiorstw, a komentarz ekspercki powinien uwzglednic¢ réwniez specyfike branzy.

Ocena globalna brak / stabo podstawowo zadowalajaco
obszary1-6

Ocena globalna podstawowo

Obszar 1 - Swiadomos¢ zadowalajgco
otoczenia marketingowego

Obszar 2 - Marketing mix brak / stabo

Obszar 3 - System analizy i podstawowo
planowania

Obszar 4 - Organizacja podstawowo
dziatan promocyjno-
informacyjnych

4

Projekt pt. ,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
realizowany jest w ramach konsorcjum:
Lider Projektu: Gornoslaska Agencja Przeksztatceri Przedsiebiorstw S.A.
Partnerzy Projektu:
Agencja Rozwoju Lokalnego sp. z 0.0.,
Gmina Kielce/Kielecki Park Technologiczny
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.



INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Ocena globalna

Swiadomosé otoczenia
marketingowego

Marketing mix

System analizy i
planowania
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3. Swiadomos¢ otoczenia marketingowego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

3.1 Ocena

Obszar 1 - Swiadomo$¢ otoczenia marketingowego brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
Ocena catego obszaru zadowalajgco
Parametry w ramach obszaru brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
celowos¢ dziatarn marketingowych zadowalajgco
Swiadomosc¢ rynkéw docelowych zadowalajgco
zrédta wiedzy o rynku zadowalajgco
Swiadomos¢ whasnych atutéw konkurencyjnych zadowalajgco
Swiadomos¢ konkurencji zadowalajgco
system identyfikacji wizualnej zadowalajgco
Swiadomos¢ wtasnych mocnych stron zadowalajgco
Swiadomos¢ wiasnych stabych stron zadowalajgco
Swiadomos¢ szans w otoczeniu podstawowo
Swiadomos¢ zagrozen w otoczeniu podstawowo
zdolnos¢ reagowania na zagrozenia podstawowo
wykorzystanie sity przetargowej wobec dostawcow brak / stabo
wykorzystanie sity przetargowej wobec odbiorcow podstawowo
SUMA 1 4 8

3.2 Komentarz

Ogdlnie, obszar ,,Swiadomos¢ otoczenia marketingowego” oceniamy na poziomie podstawowym.

Najwazniejsze atuty przedsiebiorstwa w badanym 0bSzarze t0: ......ccveveevevenece et

Opis powinien zawierac szczegétowy komentarz w zakresie:
o celowos¢ dziatan marketingowych — parametr oceniamy .....

e Swiadomos¢ rynkéw docelowych — jw.
° jw.

Opis szczegdtowy dotyczqcy poszczegdlnych parametrdw (zakresu oceny i wyniku audytu)
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4. Marketing MIX

4.1 Ocena

Obszar 2 - Marketing mix brak / stabo | podstawowo | zadowalajaco
Ocena catego obszaru brak / stabo
Parametry w ramach obszaru brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
inwestowanie w rozwdj produktéw zadowalajgco
dostosowywanie produktéw do potrzeb rynku zadowalajgco
zdolnosc reakcji na odzew klientéw zadowalajgco
proces wyznaczania cen sprzedazy zadowalajgco
monitorowanie cen na rynku zadowalajgco
rdznicowanie cen sprzedazy brak / stabo
stosowane srodki komunikacji brak / stabo
rozwdj kwalifikacji personelu brak / stabo
umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy pracownikéw brak / stabo
umiejetnos¢ standaryzacji ,,front Office” brak / stabo
system premiowania kadry brak / stabo
motywatory pozaptacowe brak / stabo
SUMA 7 0 5

4.2 Komentarz

Ogélnie, obszar ,,Marketing mix” oceniamy na poziomie .......
Najwazniejsze atuty przedsiebiorstwa w badanym obszarze to: .......cvveeceveee e

Opis szczegotowy, komentarz do poszczegdlnych ocen:
¢ inwestowanie w rozwdéj produktu — parametr oceniamy ..... poniewaz......
e dostosowywanie produktéw do potrzeb rynku — jw.
° jw.

Opis szczegotowy dotyczqcy poszczegdlnych parametréw (zakresu oceny i wyniku audytu)
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5. System analizy i planowania marketingowego
5.1 Ocena
Obszar 3 - System analizy i planowania brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
Ocena catego obszaru podstawowo
Parametry w ramach obszaru brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
system informacji o klientach podstawowo
planowanie strategiczne podstawowo
umiejetnos¢ planowania projektow podstawowo
umiejetnos¢ planowania sprzedazy zadowalajaco
kontrola wykonania celow zadowalajgco
mierzenie kosztéw brak / stabo
SUMA 1 3 2

5.2 Komentarz

Ogolnie, obszar ,System analizy i planowania” oceniamy na poziomie .......
Najwazniejsze atuty przedsiebiorstwa w badanym obszarze to: ...
Komentarz szczeg6towy:

e system informacji o klientach — parametr oceniamy ..... poniewaz......

e planowanie strategiczne — jw.
° jw.

Opis szczegotowy dotyczqcy poszczegdlnych parametréw (zakresu oceny i wyniku audytu)
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6. Organizacja dziatan informacyjno-promocyjnych
6.1 Ocena
Obszar 4 - Org.anlzac;a d.2|alan promocyjno- e idEEs | peeseEe || ecerEER
informacyjnych
Ocena catego obszaru podstawowo
Parametry w ramach obszaru brak / stabo | podstawowo | zadowalajgco
gotowos¢ organizacyjna podstawowo
gotowo$é finansowa podstawowo
zdolnos¢ mierzenia efektéw promocji podstawowo
Swiadomos¢ kosztu pozyskania klienta zadowalajgco
poszukiwanie promocji barterowej zadowalajgco
zaangazowanie zarzgdzajgcych w promocje i informacje brak / stabo
SUMA 1 3 2

6.2 Komentarz

Ogolnie, obszar ,,Organizacja dziatann promocyjno-informacyjnych” oceniamy na poziomie .......

Najwazniejsze atuty przedsiebiorstwa w badanym obszarze to: ......ccoveceeceveee e

Komentarz szczegotowy:

e gotowos¢ organizacyjna — parametr oceniamy

e gotowosc finansowa — jw.
° jw.

Opis szczegotowy dotyczgcy poszczegdlnych parametrow (zakresu oceny i wyniku audytu)
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7. Podsumowanie audytu i kluczowe wnioski, rekomendacje dla firmy

[Streszczenie najistotniejszych wynikow audytu i spostrzezen Eksperta i konsultanta]

Przyktadowe podsumowanie:

Ogdlna ocena funkcji marketingowych przedsiebiorstwa jest umiarkowanie wysoka. Zwracamy uwage, na to,
ze funkcje marketingowe przedsiebiorstwa oceniono w ograniczonym zakresie, poniewaz badany segment
dziatalnosci przedsiebiorstwa — serwis internetowy .................. (nazwa) — funkcjonuje od niespetna miesigca
(liczgc do chwili przeprowadzenia pierwszej wizyty audytowej) i nie odnotowat jeszcze istotnych przychoddéw
ze sprzedazy, zas relacje pracownicze pomiedzy zarzqdzajgcymi i osobami przez nich zatrudnianymi nie
wystepujq.

Bardzo wysoko oceniamy wizje przedsiebiorstwa jakq jest budowanie wokot serwisu ................uu..... (nazwa)
spotecznosci internautow. Wysoko oceniamy planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie — zostaty
nakreslone cele dtugookresowe wynikajgce z posiadanych unikalnych kompetencji i budowanych przewag
konkurencyjnych.

Biorgc pod uwage powyzisze przestanki, wyrdzniamy przedsiebiorstwo, w zakresie jego dziatalnosci
prowadzonej tytutem ,, Firma wizjonerska”)

Rekomendacje dla badanej Mtodej Firmy

[Srednio kilkanascie konkretnych, uzytecznych wskazéwek, ktére na podstawie przeprowadzonego audytu
pomogq zdaniem audytora zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan marketingowych w firmie.

Przyktadowe rekomendacje:

e tworzenie artykutow redakcyjnych i oferowanie ich do bezptatnej emisji portalom
internetowym (interia, onet, wirtualna polska) oraz mediom drukowanym,

® pozycjonowanie strony serwisu ........... (nazwa) przez zakup reklamy kontekstowej Google
AdWords. Proponujemy testowac skutecznos¢ poszczegolnych haset kluczowych tak, by w
horyzoncie kilku miesiecy uzyskac liste haset generujgcych najwyzszq liczbe uzytkownikéw.
Proponowane hasta kluczowe to (wymienic)
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€ endacje dotyczgce wdrozen innowacji w poszczegdlnych obszarach przedsiebiorstwa, wskazanie
przyktadéw usprawnien i sposobdéw ich wdrozenia. W rozdziale poswieconym wdrozeniom innowacji w
przedsiebiorstwie, osoba przygotowujgca raport powinna rdéwniez opisa¢ mozliwosci sfinansowania
proponowanych wdrozen.

UWAGA OGOLNA:

zatozeniem projektu jest wdrozenie wsréd 10% przeaudytowanych firm innowacji, stad wazne aby ten
rozdziat byt napisany w sposéb zrozumiaty, przejrzysty umozliwiajgcy na etapie prowadzenia monitoringu
poaudytowego czy dana rekomendacja zostata wdrozona przez firme.
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realizowany jest w ramach konsorcjum:
Lider Projektu: Gornoslaska Agencja Przeksztatceri Przedsiebiorstw S.A.
Partnerzy Projektu:
Agencja Rozwoju Lokalnego sp. z 0.0.,
Gmina Kielce/Kielecki Park Technologiczny
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki. Inwestujemy w waszq przysztosc.
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