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Szanownid

Panstio.

Jeszcze niedawno cyfryzacja byla przewaga. Dzis
jest warunkiem, ktory pozwala firmom pozostac
w grze. Niezaleznie od branzy, skali dzialalnosci
czy lokalizacji, przedsigbiorcy funkcjonuja w rze-
czywistosci, w ktorej technologia przenika kazdy
proces biznesowy. To nie jest juz odrgbny obszar,
lecz fundament wspélczesnej gospodarki.

Dlatego kolejny numer , Pulsu Przedsigbiorczosci”
poswiecamy transformacji cyfrowej. Oddajemy
w Panstwa rece wydanie pokazujace ja z réznych
perspektyw — biznesu, samorzadu i instytucji
wspierajacych przedsigbiorczos¢. Wynika to z fak-
tu, ze rozwdj gospodarczy nie dzieje si¢ w izolacji
— jest efektem wspolpracy i budowania spojnego
ekosystemu, w ktérym technologia wspiera firmy
1miasta.

W praktyce oznacza to jedno: §wiadomosc potrzeby
cyfryzacji ro$nie, ale wyzwaniem pozostaje odpo-
wiedZ na pytanie, od czego zaczac i jak skutecz-
nie ja przeprowadzi¢. W tym obszarze swoja role

odgrywa Kielecki Park Technologiczny — partner
i przewodnik w procesie transformacji, ktéry bie-
rze odpowiedzialnosc¢ za analize, dobor technologii
oraz wdrozenie rozwiazan. Kompetencje te rozwi-
jamy m.in. w ramach Technopark Kielce Digital
Innovation Hub, gdzie cyfryzacja przektada si¢ na
wymierne efekty biznesowe.

Patrzymy takze w przyszlosé. Inwestycja Califor-
nia Inc. to odpowiedz na zmieniajace si¢ potrzeby
przedsigbiorcow i specjalistow. To ponadto kolejny
krok w kierunku wzmocnienia obecnosci biznesu
w centrum Kielc — wyrazny sygnal, ze rozwdj nie
konczy sie na istniejacej infrastrukturze.

Zapraszam do lektury numeru, ktory pokazuje
cyfryzacje jako kierunek rozwoju firm i impuls
do dzialania. Bo transformacja nie zaczyna si¢ od
technologii. Zaczyna si¢ od decyzji.

Justyna Lichosik
Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego
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KIELGE

Kielce nie chca by¢ ,drugim wyborem?”.
Stawiajg na wlasny model rozwoju:
partnerstwo z biznesem, nowoczesng
gospodarke i jakosc¢ zycia, ktdra przycigga
ludzi, takze mtodych. O strategii miasta bez
kompleksow moéwi prezydentka Agata Wojda.

KOMPLEKSOW
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Ekosystem, ktéry buduje gospodarke

Kielecki Park Technologiczny od lat jest jednym z najwaz-
niejszych osrodkow wspierania innowacji w regionie. Jaka
role odgrywa w rozwoju gospodarczym Kielc?

Dzi§ — po niemal dwéch dekadach — mozemy spojrzec na
Kielecki Park Technologiczny z wigkszym dystansem i ocenié¢
go przede wszystkim przez pryzmat efektow.

To instytucja, ktéra odegrala istotna role na kilku poziomach.
Po pierwsze — zmienila przestrzen miasta. Teren, ktory jesz-
cze kilkanascie lat temu byl zdegradowany, dzis jest wazna
dzielnica biznesowa Kielc. Po drugie — stworzyla sSrodowisko.
KPT to nie tylko infrastruktura, ale spolecznos¢ przedsigbior-
c6w. Firmy funkcjonujace obok siebie, przy wsparciu anima-
tora tego ekosystemu, zaczynaja si¢ znaé, wspolpracowac
i wymienia¢ doswiadczeniami. Ten efekt synergii jest jedna
z najwiekszych wartosci Parku. Najwazniejszy pozostaje jed-
nak wymiar gospodarczy. To przestrzen, w ktorej powstaja
i rozwijaja sie firmy — zaréwno start-upy czy jednoosobowe
dzialalnosci, jak i przedsigbiorstwa produkcyjne, ktore za-
czynaly jako niewielkie studenckie projekty, a dzi§ prowadza
dzialalnosc na duza skale, rozwijaja wlasne marki oraz buduja
zaplecze produkcyjne.

Istotne jest rowniez to, ze przedsigbiorcy maja tu przestrzen
do testowania i popelniania bledéw. To bezpieczne srodowi-
sko rozwoju, w ktérym — przy wsparciu ekspertow — moga
zmienia¢ modele biznesowe i szybciej si¢ rozwijac. Co wazne,
ten rozwoj buduje takze pewnosc siebie lokalnych firm. Dzi§
przedsiebiorcy z Kielc nie maja kompleksow wobec wigkszych
osrodkow — konkuruja jakoscia, kompetencjami i ambicja.

Nie bez znaczenia pozostaje jako$¢ przestrzeni pracy. Nowo-
czesne Srodowisko biurowe wplywa na kulture organizacyjna
firm i poczucie wartosci pracownikéw. Jednoczesnie traktuje-
my ten projekt jako otwarty. Dzis$ naszym celem jest przeno-
szenie tego modelu — budowania $rodowiska przedsigbior-
czosci - takze do srédmiescia.

Przestrzen dla biznesu

Co decyduje o tym, czy miasto staje si¢ atrakcyjne dla
inwestorow i przedsiebiorcow? Jak Kielce chca budowac
takie srodowisko?

Dzis jasno identyfikujemy dwa kluczowe deficyty: ograniczo-
na dostepnosc terenéw inwestycyjnych oraz niewystarczajaca
liczbe nowoczesnych powierzchni biurowych klasy A.

W przypadku terenéw inwestycyjnych zaczynamy w pew-
nym sensie od podstaw. Przez lata miasto nie budowalo tej
oferty strategicznie. Dzi$ nadrabiamy te zaleglosci poprzez

planowanie przestrzenne i inwestycje w infrastrukture — tak,
aby inwestorzy mieli wigksza przewidywalnosc i jasnos¢ co
do kierunkéw rozwoju miasta. Przykladem jest Nowy Mali-
koéw, gdzie przygotowywany uktad komunikacyjny pozwoli
uwolni¢ znaczace obszary pod inwestycje. Miasto angazuje
sie w rozw¢j infrastruktury na terenach, ktore formalnie do
niego nie naleza. Budujemy partnerstwa z wlascicielami grun-
tow i przedsigbiorcami, bo kluczowe jest dzis przyspieszenie
powstawania firm i miejsc pracy.

Dobra przestrzen
pracy to nie luksus.
To element, ktory
buduje ambicje
firm i poczucie
wartosci wsrod
pracownikow.

Drugim obszarem s3 powierzchnie biurowe. Tu istotng role
odgrywa sektor prywatny, ale miasto rowniez podejmuje
dzialania. Warto przy tym podkreslic, ze nie chodzi o jakie-
kolwiek dostepne lokale — firmy oczekuja dzi§ przestrzeni
wysokiej jakosci, odpowiadajacej standardom nowoczesnego
biznesu. Inkubator technologiczny, ktory powstanie w rejonie
Krakowskiej Rogatki, ma szanse stac si¢ jedna z wizytowek
biznesowych Kielc. Co wazne, bedzie funkcjonowat na za-
sadach rynkowych, bez zakl6cania konkurengji. Lokalizacja
w srodmiesciu ma dodatkowe znaczenie — wzmacnia aktyw-
nosc¢ gospodarcza i spoleczng tej czesci miasta.

Decyzje inwestorow coraz czesciej zaleza jednak nie tylko od
kosztow prowadzenia dzialalnosci, ale takze od jakosci zy-
cia pracownikéw. Kielce maja w tym obszarze przewage. Sa
miastem kompaktowym, dobrze skomunikowanym, z wy-
soka dostepnoscia ustug publicznych. Jednoczesnie oferuja
cos, czego czesto brakuje w duzych metropoliach: work-life
balance. Brak diugich dojazdéw, bliskos¢ natury i dostep do
rekreacji staja sie coraz wazniejszym argumentem dla specja-
listow, a tym samym dla firm.
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Najwieksze wyzwanie: ludzie

Jednym z najwiekszych wyzwan miast tej wielkosci jest
zatrzymanie mlodych ludzi. Co moze sprawié, ze beda oni
chcieli zosta¢ lub wroécié do Kielc?

To dzis kluczowe wyzwanie rozwojowe. Polityka mlodziezo-
wa nie moze funkcjonowac jako osobny dokument. Musi by¢
obecna w kazdej polityce miejskiej: edukacji, rynku pracy czy
mieszkaniowe;.

Zaczelismy od diagnozy, ktora pozwolila jasno okreslic ska-
le wyzwan. Dzis budujemy polityke mlodziezowa w sposéb

KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY

Chcemy, zeby
powrot do Kiele
byl sSwiadomym
wyborem, a nie
kompromisem.
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Rozwoj miasta to
efekt wspotpracy
samorzadu,

biznesu i uczelni.

partycypacyjny, angazujac miodych ludzi w proces wspot-
decydowania o miescie. Chcemy dotrzec do nich jeszcze na
etapie szkoly sredniej, zanim ,znikna” z perspektywy samo-
rzadu, czyli w momencie, gdy przestaja byc objeci natural-
na opieka systemu edukacji, a jednoczesnie nie s3 jeszcze
aktywnymi uczestnikami zycia publicznego. Dlatego jeste-
$my obecni w szkolach, prowadzimy warsztaty, tworzymy
przestrzenie takie jak Urban Lab i zachecamy do aktywnego
udzialu w zyciu miasta.

Rownolegle stawiamy na szkolnictwo zawodowe, ktore daje
wyboér — mozliwos¢ podjecia pracy lub dalszego ksztalcenia.
Istotnym elementem jest ponadto polityka mieszkaniowa.

Oprocz klasycznego budownictwa komunalnego rozwijamy
modele najmu skierowane do mlodych specjalistow i oséb
wchodzacych na rynek pracy.

Kluczowe jest jednak budowanie poczucia, ze Kielce s miej-
scem ,dla nich”, przestrzenia, w ktérej moga wspétdecydowac
irealizowac swoje ambicje. Naszym celem nie jest zatrzyma-
nie wszystkich za wszelka cene. Chodzi o to, aby nawet jesli
milodzi wyjada, ich powrét byl swiadoma decyzja.

Wspotpraca i technologie jako fundament
rozwoju

Na ile rozwoj miasta zalezy dzi$ od wspélpracy ré6znych
srodowisk?

Nie jest on dzi§ mozliwy bez tej wspolpracy. Jednym z naj-
wigkszych bledow przeszlosci byta silosowos¢ — dzialanie
w oderwaniu od siebie. Tymczasem miasto jest organizmem
powiazanych ze soba obszaréw, ktére musza sie wzajemnie
uzupelniac. Dlatego konsekwentnie rozwijamy podejscie
oparte na partnerstwach, zaré6wno wewnatrz urzedu, jak
i w relacjach zewnetrznych. Tworzymy interdyscyplinarne
zespoly i wzmacniamy wymiane wiedzy miedzy jednostkami,

ktore wezesniej czesto funkcjonowaly niezaleznie od siebie.
Réwnolegle zaciesniamy wspolprace z uczelniami i angazu-
jemy przedsiebiorcow w projekty edukacyjne oraz miejskie
inicjatywy.

Coraz wigkszg role odgrywa takze partnerstwo publiczno-
-prywatne, ktore pozwala przyspieszac realizacje inwestycji
i efektywniej wykorzystywac dostepne zasoby.

Kluczowe jest jednak cos jeszcze: budowanie wspotodpowie-
dzialnosci za miasto. Tam, gdzie rézne srodowiska wspot-
tworza rozwiazania, pojawiaja sie¢ wigksze zaangazowanie
i trwalszy efekt.

Nowe technologie coraz mocniej zmieniaja sposob
funkcjonowania miast. Jak Kielce chca wykorzystywac
cyfryzacje i rozwiazania smart city?

Samorzad nie moze funkcjonowac poza rzeczywistoscia cy-
frowa. Cyfryzujemy ustugi publiczne, rozwijamy narzedzia
zdalnej obstugi mieszkancow i budujemy Miejskie Centrum
Kontaktu.

Inwestujemy réwniez w bardziej zaawansowane rozwigzania,
m.in. w systemy zarzadzania ruchem czy rozwdj otwartych
danych. To jeden z obszaréw, w ktorych Kielce od lat buduja
swoja pozycje. Dane sa narzedziem dostarczajacym konkret-
nych informacji zaréwno dla mieszkancoéow, jak i przedsie-
biorcéw. Rownolegle stawiamy na edukacje w tym zakresie,
pokazujac m.in. mlodym ludziom, jak wykorzystywac dane
w praktyce.

Technologie coraz czesciej wspieraja codzienng prace urzedu
i zwigekszaja jej efektywnosé. Nie zmienia to natomiast faktu,
ze wcigz mierzymy sie z bardzo podstawowymi wyzwaniami,
jak modernizacja sprzetu. Bo transformacja cyfrowa zaczyna
sie od fundamentow.

Jak chcialaby Pani, aby Kielce byly postrzegane za 10 lat

— przez mieszkancow, przedsiebiorcow i mlodych ludzi,
ktorzy dopiero wybieraja miejsce do zycia i pracy?
Chcialabym, abysmy jako mieszkancy zaczeli patrzec na Kiel-
ce bez kompleksow. Nie przez pryzmat ciaglych poréwnan
z innymi miastami, ale przez wlasna wartos¢. Kazde miasto
ma swoje wyzwania, ale kazde ma tez swoje przewagi. Nasza
sila moga by¢ mieszkancy, jesli stang sie ambasadorami miej-
sca, w ktérym zyja i z ktérym si¢ utozsamiaja.

W bardzo konkretnym wymiarze widze Kielce jako miasto,
w ktérym mozna realizowa¢ ambicje zawodowe, a jedno-
czes$nie zy¢ wygodnie. To nie jest kompromis, ale sSwiadomy
wyboér modelu zycia.

Miasto, ktére daje czas na relagje, pasje i zycie poza praca.

TECHNOPARK KIELCE.PL
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Technologie,
ktore tqgcza
firmy
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Kielecki Park Technologiczny dziala juz kilkanascie lat. Jak
dzis mozna opisac jego role w rozwoju gospodarczym re-
gionu?

W Parku dziala obecnie kilkaset firm, z ktérych czesc realizuje
projekty dla najwigkszych podmiotéw w Polsce. Co wigcej,
nasza rola jest laczenie kompetencji — biznesu, uczelni i insty-
tucji otoczenia biznesu - tak, aby nowe technologie przekla-
daly si¢ na konkretne wdrozenia i rozwdj firm. Chcemy, aby
region $wietokrzyski byl liderem inteligentnej specjalizacji
w obszarze IT i ICT. Mamy ku temu solidne fundamenty:
zaplecze akademickie Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
i Politechniki Swietokrzyskiej oraz coraz silniejsze srodowi-
sko firm technologicznych. Efektem jest rosnaca wspolpraca
miedzy przedsigbiorstwami dzialajacymi w Parku — firmy
realizuja wspolne projekty i korzystaja z dostepnych kom-
petencji.

Kiedy firmy, uczelnie i instytucje zaczynaja ze soba wspot-
pracowac, rozwoj wyraznie przyspiesza — pojawiaja si¢ nowe
projekty i kolejne firmy.
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Cyfryzacja, ktora zmienia firmy

Na ile cyfryzacja zmienia dzis sposob funkcjonowania firm
w regionie?

Zdecydowanie juz to robi — i to w bardzo konkretny sposob.
Przede wszystkim przestaje by¢ dodatkiem, a staje si¢ jednym
z kluczowych elementéw funkcjonowania przedsigbiorstw.
Dzi$ technologie informatyczne nie sa odrebna branza, sa
obecne praktycznie w kazdym sektorze gospodarki. Niezalez-
nie od tego, czy méwimy o produkgji, przemysle czy branzy
spozywczej, firmy coraz czesciej opieraja swoje procesy na
danych, automatyzacji i systemach cyfrowych.

Przedsigbiorcy szukaja dzis sposob6éw na usprawnienie pro-
cesow, ograniczenie kosztow i lepsze wykorzystanie danych.
Dlatego rozwijamy projekty wspierajace firmy w transfor-
magji technologicznej. Jednym z nich jest Digital Innovation
Hub. Pracujemy bezposrednio z firmami — analizujemy ich
procesy i pomagamy dobrac oraz wdrozyc konkretne rozwia-
zania technologiczne.

TECHNOPARK KIELCE.PL

Z jakimi wyzwaniami przychodza dzis do KPT firmy, ktore
chca sie cyfryzowac?

Firmy trafiaja do nas na réznych etapach. Czes¢ doskonale
wie, czego potrzebuje, i chce wdrozy¢ konkretne rozwiaza-
nia — automatyzacje procesoéw czy systemy do zarzadzania
danymi. Ale jest tez spora grupa przedsigbiorstw, ktore maja
swiadomosc, ze musza sie cyfryzowac, tylko nie zawsze po-
trafig wskazac, od czego powinny zaczac.

W takich przypadkach zaczynamy od uporzadkowania pro-
ces6w 1 wspolnego zdefiniowania potrzeb. Dopiero na tej
podstawie dobieramy rozwiazania technologiczne. Najcze-
Sciej pracujemy nad automatyzacja powtarzalnych dzialan,
usprawnieniem przeplywu informagji i lepszym wykorzysta-
niem danych.

Cyfryzacja to jeden z trzech gléwnych obszaréw naszej
dzialalnosci — obok wspierania start-up6w, a wiec inkubacji,
i laczenia mlodych firm technologicznych z biznesem, czyli
akceleragji.
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Ekosystem wspotpracy

Jakie firmy tworza dzis ekosystem KPT?

Najsilniej reprezentowang branzg jest szeroko rozumiane IT,
ale to tylko czesc tego Srodowiska. W Parku dziala takze wiele
firm zwiazanych z odnawialnymi zZrédlami energii oraz go-
spodarka obiegu zamkniegtego i recyklingiem — to obszary,
ktore w regionie rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie. Kluczowa
jestjednak réznorodnosé. Obok start-upow funkcjonuja tu fir-
my o ugruntowanej pozycji rynkowej, co sprzyja wspotpracy
i wymianie doswiadczen. Mniej dojrzale moga szybciej sie
rozwijac, korzystajac z wiedzy i zaplecza bardziej doswiad-
czonych przedsigbiorstw.

Jak KPT w praktyce buduje wspélprace miedzy firmami
dzialajacymi w Parku?

Wspolpraca to jeden z kluczowych elementéw rozwoju firm
technologicznych. W Polsce wciaz nie jest ona tak naturalna,
jak moglaby byc. Wiele przedsigbiorstw dziala raczej indy-
widualnie niz w partnerstwie. Tymczasem w §wiecie nowych
technologii coraz czesciej o sukcesie decyduje umiejetnosé
laczenia kompetencji.

Dlatego w KPT stawiamy na laczenie firm i budowanie relacji
miedzy nimi. Tworzymy przestrzen do wspolnych projektow,
organizujemy wydarzenia branzowe i wyjazdy, a takze roz-
wijamy inicjatywy klastrowe. Dzigki temu przedsigbiorstwa
nie tylko sie poznaja, ale zaczynaja wspotpracowac i ubiegac
sie o wigksze projekty.

Technologia to nie wszystko

Jakie technologie zmieniaja dzis spos6b dzialania firm?

Najgoretszym tematem jest bez watpienia sztuczna inteli-
gengcja. Dzi$ pojawia si¢ praktycznie w kazdej branzy i znaj-
duje konkretne zastosowania w firmach. Jednoczesnie jest
to narzedzie, ktéore wymaga odpowiedzialnego stosowania.
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Systemy Al dzialaja na podstawie danych, ktore nie zawsze sa
wolne od bleddéw, dlatego tak wazne jest krytyczne podejscie
do generowanych tresci. Coraz wyrazniej widac tez sSrodowi-
skowy wymiar rozwoju sztucznej inteligencji. Zaawansowa-
ne modele wymagaja ogromnych zasobow obliczeniowych,
a wiec rowniez energii i infrastruktury. Dlatego technologie
powinny by¢ wykorzystywane tam, gdzie rzeczywiscie maja
uzasadnienie biznesowe, a nie jako rozwigzanie dla kazdego
problemu.

Jaka role KPT odgrywa w budowaniu kompetencji techno-
logicznych w regionie?

Same technologie nie wystarcza. Rownie wazne jest to, czy
firmy i pracownicy potrafig z nich swiadomie korzystac. Dla-
tego od poczatku stawiamy nie tylko na wdrozenia, ale takze
na edukagcje i rozw6j kompetengji technologicznych.

Nowe rozwigzania zmieniaja si¢ niezwykle szybko, a ich sku-
teczne wykorzystanie wymaga zrozumienia nie tylko moz-
liwosci, ale ograniczen. Duza role odgrywaja tu wydarzenia
branzowe, takie jak Kieleckie Dni Informatyki, ktore integruja
srodowisko firm, uczelni i mlodych ludzi zainteresowanych
technologia.

Nowa przestrzen dla biznesu

Jaka role odgrywa dzis$ infrastruktura w Kieleckim Parku
Technologicznym?

Pozostaje jednym z kluczowych elementéw dziatania Parku.
W KPT funkcjonuja centra badawczo-rozwojowe, w tym la-
boratoria ICT, centrum druku 3D czy pracownie zwigzane
z obrébka CNC.

Dzigki temu firmy moga korzystac z zaawansowanego sprzetu
i wsparcia specjalistow bez koniecznosci ponoszenia duzych
kosztéw inwestycyjnych. Rownie wazne jest jednak to, co dzie-
je sie wokot tej infrastruktury. Przedsigbiorcy spotykaja sie
i zaczynaja wspolpracowac przy konkretnych projektach.

Dlaczego inwestycja California Inc. jest tak wazna dla dal-
szego rozwoju KPT i Kielc?

To naturalny kolejny krok w rozwoju Parku. Przez lata KPT
stworzyl nowoczesna dzielnice biznesowa w péinocnej cze-
$ci miasta, ale dzi§ wyraznie widac potrzebe naszej obecno-
sci takze w centrum. Zglaszaja to zaréwno przedsigbiorcy,
jak i pracownicy - chodzi o dostepnosé, komunikacje
i blisko$¢ miasta. Dlatego planujemy budowe nowoczesne-
go obiektu biurowego w srodmiesciu. Bedzie to przestrzen
dopasowana do potrzeb nowego pokolenia przedsigbiorcow
i specjalistow. Dobrze skomunikowana i otwarta na miasto.
To inwestycja, ktéra ma nie tylko wspiera¢ rozwdj biznesu,
ale takze ozywiac centrum miasta i przyciagac¢ do sSrédmiescia
Kielc nowe firmy oraz specjalistow.
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Chcemy w ten sposob odpowiedzieé na rosnace zainteresowa-
nie firm nowoczesnymi powierzchniami biurowymi w Kiel-
cach i stworzy¢ miejsce, ktére wzmocni pozycje miasta jako
osrodka dla biznesu.

Kielce przyciggaja

Co sprawia, ze Kielce i Kielecki Park Technologiczny moga
dzis przyciaga¢ firmy takze spoza regionu?

Kielce s3 dobrym miejscem do zycia i prowadzenia biznesu
— i coraz wigcej firm zaczyna to dostrzegac. Wiele os6b zdo-
bywa doswiadczenie w wigkszych miastach czy za granica,
ale wraca tutaj, bo moze pracowaé w rozwijajacym sig¢ §ro-
dowisku, a jednoczesnie korzystac z jakosci zycia, jaka daje
mniejsze miasto. Z naszej perspektywy kluczowe jest stwo-
rzenie warunkéw do rozwoju firm. Oferujemy nie tylko infra-
strukture, ale takze wsparcie w rozwoju technologii i biznesu.
Widac to szczegolnie w przypadku mlodych przedsigbiorstw
— wiele z nich zaczynato w Parku od niewielkiej przestrzeni,
a z czasem rozwijalo si¢ i budowalo wlasne siedziby.

Gdyby miala Pani krotko opisaé Kielecki Park Technolo-
giczny — czym on dzis jest?

Kielecki Park Technologiczny to miejsce, w ktorym powstaja
innowacyjne projekty technologiczne i biznesowe — nie tylko
dlaregionu, ale coraz czesciej dla calej Polski. Jego najwieksza
sila sa ludzie i wspolpraca, ktéra pozwala rozwija¢ pomysty
w konkretne rozwigzania.

Coraz wyrazniej stajemy sie takze magnesem przyciagajacym
inwestycje z zagranicy, pokazujac, ze Kielce i region maja po-
tencjal, by by¢ waznym punktem na mapie nowoczesnego
biznesu i technologii.

TECHNOPARK KIELCE.PL
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- Q'

potrzebuje

- Cyfryzacja, sztuczna inteligencija

i cyberbezpieczenstwo to dzis nie trendy, lecz
warunek przetrwania i dalszego rozwoju firm -
przekonuje Dominik Kraska, zastepca dyrektora
Kieleckiego Parku Technologicznego. Rzecz

w tym, ze wiele przedsiebiorstw wcigz nie wie,
od czego zaczac.

przewodnikéw
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Od administracji do wsparcia biznesu

Zacznijmy od zespolow i codziennej pracy z przedsiebior-
cami. Jak wyglada dzialalnos¢ KPT od srodka?

Z perspektywy ostatnich kilku lat to jest zupelnie inna orga-
nizacja. Kluczowe bylo zbudowanie zespoléw i zmiana ich
sposobu myslenia. To nie byly gotowe struktury. Zespoty mu-
sialy rozwinaé swoje kompetencje i przejs¢ wyrazng zmiang
mentalng. Odeszli§my od modelu administracyjnego i prze-
szlismy do §wiadczenia konkretnych ustug dla biznesu.

Odeszlismy

od roli instytuc;ji
administracyjnej.
Dzis jestesmy
partnerem,

ktory prowadzi
przedsiebiorce
przez zmiane.

Dzi§ nasi pracownicy s3 doradcami i przewodnikami
dla przedsigbiorcéw. Pomagaja im poruszac si¢ w gaszczu
dostepnych narzedzi wsparcia — dla wielu firm nieczytelnych
i zbyt skomplikowanych. To oni odpowiadajg za pierwszy
kontakt z firma, diagnoze jej potrzeb i realizacje ustugi. Naj-
wieksza satysfakcje daje moment, w ktéorym przedsigbiorca
wraca i mowi: dzigki temu wsparciu rozwijam firme, zwigk-
szam przychody, inwestuje i zatrudniam ludzi.

Na czym dzi$ opiera si¢ dzialalno$¢ Parku i jego zespolow?
Dzialamy w trzech gléwnych obszarach. Pierwszy to in-
kubacja - oceniamy, czy pomysl biznesowy ma szansg sie
utrzymac i co trzeba zrobi¢, zeby za rok czy dwa przeksztal-
cil sie w stabilnie funkcjonujaca firme. Drugi to akceleracja
— pomagamy przyspieszy¢ rozwoj firmom, ktére juz maja
produkt. Wprowadzamy finansowanie, wsparcie ekspertow
i pomagamy wej$¢ na rynki miedzynarodowe. Trzeci obszar
to cyfryzacja — i to jest dzi§ jedno z najwazniejszych wy-
zwan. Kiedy zaczeliSmy rozmawiaé z firmami, zobaczyliSmy,
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jak niski jest poziom wykorzystania technologii. W wielu
przypadkach przedsigbiorstwa funkcjonuja praktycznie wy-
lacznie w oparciu o podstawowe narzedzia. A to oznacza, ze
cyfryzacja przestaje by¢ wyborem. Dla wielu firm to kwestia
by¢ albo nie by¢ na rynku.

Cyfryzacja? Tak. Ale jak?

Z czego wynika niski poziom cyfryzacji firm?

Czesto problemem nie jest brak narzedzi, tylko brak §wia-
domosci. Wszyscy stysza o cyfryzacji, ale nie do konca ro-
zumieja, co to w praktyce oznacza dla ich biznesu. Tym-
czasem w wielu przypadkach s3 to rozwigzania dostgpne
od lat — systemy CRM, narzedzia do zarzadzania produkcja
czy do optymalizacji energii. Trzeba tylko wiedzie¢, jak je
zastosowac. Zmiana sie dzieje, ale to dlugotrwaly proces.
Moéwimy o ewolugji, nie rewolucji. Potrzebne s3 przyklady,
rozmowy i rekomendacje.

Jak rola Europejskiego Hubu Innowacji Cyfrowych wplywa
na oferte KPT?

Chcemy by¢ miejscem pierwszego wyboru dla przedsigbior-
cy, ktéry mysli o cyfryzacji — prawdziwym one-stop-shopem
w regionie. Jesli w firmie pojawia sie taka potrzeba, powinien
wiedzie¢, ze w Kieleckim Parku Technologicznym znajdzie
kompetencje, ktore pozwolg szybko zdiagnozowac problem
iwskazac, co dalej — zaréwno w obszarze technologii, jak i fi-
nansowania. To niezwykle wazne, bo cyfryzacja jest kosztow-
na i bez wsparcia zewnetrznego czesto trudno ja przeprowa-
dzic¢. Nasza rola jest nie tylko doradztwo, ale takze wskazanie
najlepszego kierunku dzialania i Zrédet finansowania.

Co istotne, méwimy tu o dwoch obszarach - z jednej strony
o cyfryzacji proceséw w firmach, a z drugiej o tworzeniu no-
wych produktéow cyfrowych. W obu tych przypadkach chce-
my by¢ dla przedsigbiorcéw pierwszym naturalnym i rozpo-
znawalnym punktem kontaktu.

Od czego zacza¢ cyfryzacje?

Jak wyglada praca ekspertow z przedsiebiorca?

Zaczynamy od diagnozy, czyli oceny dojrzalosci cyfro-
wej — to fundament calego procesu. Pierwszym kontaktem
jest menedzer cyfryzacji, ktéry rozmawia z przedsigbiorca
i buduje obraz organizacji. Bardzo czesto firmy przychodza
z konkretnym pomysltem, ale po analizie okazuje sie, ze to
nie jest wlasciwy punkt wyjscia. Zdarza sig, ze chca cyfry-
zowac fragment procesu, podczas gdy reszta organizacji
nadal dziala analogowo. Dlatego patrzymy na firme calo-
$ciowo — jak na system — i dopiero wtedy decydujemy, kto6-
re dzialania maja sens i w jakiej kolejnosci. Na tej podstawie
dobieramy rozwigzania i partnera technologicznego. Wtedy
wchodzimy nakolejny poziom wspoélpracy — zaczynamy prace
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nad konkretnym rozwigzaniem, architektura procesu i wdro-
zeniem technologii w firmie.

Jakie obszary najczesciej wymagaja dzi§ zmian?

W firmach produkcyjnych kluczowa jest optymalizacja pro-
ces6w i kosztow. Mowimy przy tym o zarzadzaniu produk-
cja, zuzyciu energii czy logistyce. To konkretne dzialania,
jak chocby analiza tego, czy procesy produkcyjne sa realizo-
wane w optymalnych godzinach pod katem kosztow energii.

W firmach ustlugowych najczesciej punktem wyjscia jest za-
rzadzanie relacjami z klientami, czyli wdrazanie systemow
CRM i lepsze wykorzystanie danych. Z kolei systemy ERP
porzadkuja caly tanicuch operacyjny: zaczynajac od produkgji,
przez magazyn i pétprodukty, a konczac nalogistyce i dostar-
czeniu produktu do klienta. To wlasnie integracja tych proce-
sOw najczesciej przynosi firmom najwigksze efekty.

Dopdki firma nie padnie ofiarg
ataku, cyberbezpieczenstwo
wydaje sie abstrakcjg. Niestety
konsekwencje sg realne.

Jak budujecie zespoly wokol wdrozen?

Kluczowa role odgrywa menedzer cyfryzacji — pierwszy
punkt kontaktu z przedsigbiorca i osoba odpowiedzialna
za prowadzenie calego procesu. Na podstawie rozmowy
i oceny dojrzalosci cyfrowej buduje on obraz organizacji.
Majac te wiedze, dobiera odpowiednie rozwigzania oraz
partnera technologicznego. Kolejnym krokiem jest wspolne
spotkanie z firmg i dostawcg technologii. W tym momen-
cie wchodzimy na bardziej szczegbélowy poziom i zaczy-
namy prace nad konkretnym wdrozeniem. Nie dzialamy
wedlug sztywnych schematéw. Kazde rozwigzanie jest dopa-
sowane do specyfiki przedsigbiorstwa, jego proceséw i etapu
roZwWoju.

Dane i bezpieczenstwo a przysztosé firm

Jakie technologie beda kluczowe w najblizszych latach?

Na pewno sztuczna inteligencja — przede wszystkim w kon-
tekscie pracy na danych i ich wykorzystania w biznesie. Klu-
czowa bedzie umiejetnos¢ zarzadzania duzymi zbiorami
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danych i przekladania ich na konkretne decyzje zarzadcze
czy produkcyjne, a w konsekwencji budowa trwalej przewagi
konkurencyjnej.

Drugim istotnym obszarem jest cyberbezpieczenstwo.
Niestety wciaz bywa przez przedsigbiorcéw bagatelizo-
wane — do momentu, gdy dochodzi do nieuprawnionej,
zewnetrznej ingerencji w dzialalnosc¢ firmy, ktora czesto
wywoluje powazne konsekwencje. MieliSmy przypadki,
w ktorych przedsigbiorstwa tracily dostep do danych i sys-
temow, a przywrocenie ich wymagalo niestety zaplacenia
okupu. To pokazuje, jak wazne sa nawet podstawowe za-
bezpieczenia.

Nie mniej waznym elementem cyfryzagcji sa technologie zwia-
zane z Internetem Rzeczy, czyli wykorzystania polaczonych
ze soba fizycznych urzadzen, przedmiotéw i systemow, ktore
dzigki czujnikom, oprogramowaniu i lacznosci bezprzewo-
dowej wymieniaja dane, w efekcie usprawniajac zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

TECHNOPARK KIELCE.PL

Z kolei czesé trendow, o ktorych jeszcze niedawno duzo sie
mowilo, jak metawersum, dzi§ wyraznie traci na znaczeniu.
Firmy wracaja do rozwiagzan, ktére przynosza wartosc biz-
nesowa.

Od doradztwa do wdrozen

Jakie sa dzis najwieksze wyzwania dla KPT?

Chcemy coraz mocniej profesjonalizowac swoje dzialania,
wejsc jeszcze glebiej w zakres swiadczonych ustug, szczegolnie
w obszarze wdrozen. To jest dla nas kluczowy kierunek. Do-
tychczas czesto konczyliSmy na diagnozie, rekomendacjach
i wskazaniu zZrédet finansowania. Dzi§ widzimy wyraznie,
Ze jest potrzeba dalszego wsparcia. Przedsigbiorca oczekuje
konkretu — rozwigzania, ktére zostanie wdrozone i zacznie
dziala¢ w jego firmie.

Dlatego rozwijamy kompetencje zespolow tak, aby byty w sta-
nie nie tylko doradzad, ale rowniez uczestniczy¢ w procesie
wdrozeniowym. Chcemy by¢ partnerem, ktory przeprowadza
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firme przez caly proces zmiany — od diagnozy, przez projek-
towanie rozwiazania, az po jego uruchomienie.

Przedsigbiorca potrzebuje raportéw i analiz, ale przede wszyst-
kim rozwigzania, ktére dziala.

Cyfryzacja to

nie jednorazowa
decyzja. To proces,
ktory dziata jak
kropla drgzaca
skate.
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Za kazda transformacija cyfrowa stoi decyzja
0 zmianie sposobu dzialania. Jak przetozyé
ja na konkretne efekty biznesowe, tlumaczy
Ewelina Piotrowska, kierownik projektu
Technopark Kielce Digital Innovation Hub.
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Gdzie w systemie wsparcia
przedsiebiorstw znajduje sie
dzis TK DIH?

Technopark Kielce Digital Innova-
tion Hub to czes$¢ europejskiej sieci
hubow innowacji cyfrowych powo-
tanych przez Komisje Europejska.
W Polsce funkcjonuje kilka takich
osrodkow, a w skali Europy ponad sto.
Ich zadaniem jest wzmacnianie kon-
kurencyjnosci sektora MSP poprzez
wsparcie w transformacji cyfrowe;j.
Dzialamy jako one-stop shop, co ozna-
cza, ze wjednym miejscu przedsiebiorca
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otrzymuje kompleksowa pomoc: iden-
tyfikujemy potrzeby, dobieramy roz-
wigzania, a nastgpnie wspieramy firme
w ich wdrozeniu. Co wazne, nie dzia-
lamy w pojedynke, lecz w konsorcjum
laczacym srodowisko naukowe, biznes
oraz instytucje otoczenia biznesu.

Dlaczego takie miejsca jak TK
DIH sa dzis firmom potrzebne?
To odpowiedz na bardzo konkretny
problem: rosnaca presje cyfryzacyjna
przy jednoczesnym braku kompetencji
po stronie firm. Przedsigbiorcy wie-
dza, ze musza sie zmieniac, ale czesto
nie maja zasobow ani wiedzy, by zro-
bic to efektywnie. Huby powstaly po to,
by skrocié te droge. Zapewniaja dostep
do ekspertow, technologii i finansowania
oraz eliminujg bariere wejscia w cyfry-
zacje.

Z czym przedsiebiorcy przy-
chodza do was najczesciej?
Przede wszystkim sa to firmy, ktore
przez lata rozwijaly si¢ w oparciu o ma-
nualne procesy. Dzi§ widza, ze to ogra-
nicza ich efektywnosc i rozwéj. Méwimy
o obszarach takich jak obieg dokumen-
tow, obsluga zamowien czy organiza-
¢ja pracy — czesto nadal zarzadzanych
w arkuszach kalkulacyjnych. To nie tylko
kwestia czasu, ale rowniez jakosci. Recz-
ne procesy generuja bledy i utrudniaja
rozwdj. Firmy chca to zmienic, ale nie
wiedza, od czego zaczac. Nasza rola jest
uporzadkowanie tych procesow i wska-
zanie rozwigzan — czesto prostszych, niz
sie spodziewaja.

Kiedy jest wiasciwy moment,
by firma zglosita sie do TK DIH?
Najlepiej wtedy, kiedy zaczyna odczu-
wac, ze dotychczasowe procesy przestaja
by¢ wydajne. Gdy pojawia si¢ chaos ope-
racyjny, rosnie liczba bledéw, a rozwdj
zaczyna wyhamowywac. To najlepszy
moment, by uporzadkowac fundamenty:.

Jak wyglada droga firmy od
pierwszego kontaktu do wdro-
zenia?

Proces rozpoczyna si¢ od oceny dojrza-
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losci cyfrowej. To moment, w ktérym
diagnozujemy stan przedsigbiorstwa
i identyfikujemy obszary wymagajace
wsparcia. Juz na tym etapie firmy czesto
odkrywaja niewykorzystany potencjat.
Nastepnie do gry wchodzi menedzer
cyfryzacji — mentor, ktéry prowadzi
organizacje przez caly proces. Kolejne
etapy obejmuja ustugi specjalistyczne:
od analiz i modeli biznesowych, przez
Proof of Concept, az po szkolenia —
od podstawowych po zaawansowane.
Co wazne, oferta jest dynamiczna, mo-
dyfikujemy ja na biezaco, odpowiadajac
na potrzeby rynku.

W ktérym momencie tej wspot-
pracy pojawia sie najwieksza
wartosc?

Whbrew intuicji nie na etapie wdrozen,
lecz juz podczas diagnozy. Dla wielu
firm to pierwsza okazja, by spojrzec na
swoje procesy w sposob systemowy. Ta
swiadomos¢ czesto staje sie impulsem
do dalszych zmian i fundamentem pod
kolejne dzialania transformacyjne.

Co okazalto sie najtrudniejsze?
Najwigkszym wyzwaniem pozostaja
formalnosci, przede wszystkim doku-
mentacja projektowa, w tym kwestie
pomocy de minimis i statusu MSP. Dla
przedsigbiorcow, dla ktérych czas jest
kluczowym zasobem, bywa to bariera
nie do przeskoczenia. Dlatego réwnie
wazne jak wsparcie technologiczne jest
budowanie swiadomosci, ze ten wysitek
przeklada si¢ na rzeczywiste korzysci
biznesowe.

Jakimi technologiamiinteresu-
ja sie firmy?

Na pierwszym miejscu znajduje sie
sztuczna inteligencja. Firmy aktywnie
poszukuja jej zastosowan w praktyce
biznesowej. Nie mniej istotne pozo-
staje cyberbezpieczenstwo. Rosnaca
liczba i zlozonos¢ zagrozen sprawiaja,
ze przedsigbiorstwa wciaz potrzebuja
wsparcia w tym zakresie. Uzupelnie-
niem s3 technologie, m.in. IoT czy druk
3D, ktore znajduja zastosowanie w kon-
kretnych branzach.
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Co firmy zyskuja dzieki udziato-
wi w projekcie?

Firmy przede wszystkim wzmacniaja
swoje kompetencje cyfrowe, ale efekty
sa zréznicowane i zalezg od poziomu
wyjsciowego organizacji. Dla jednych
oznacza to uporzadkowanie procesoéw
i wigksza efektywnos¢ operacyjna, dla
innych - rozwdj nowych modeli bizne-
sowych czy przetestowanie konkretnych
rozwigzan w formule Proof of Concept.
W wielu przypadkach to takze pierwszy
krok do wdrozen oraz pozyskania finan-
sowania na dalszy rozwdj.

Jaka skale osiggnat dotych-
czas TKDIH?

W pierwszej edycji wsparlismy 171
przedsigbiorstw, realizujac blisko tysiac
ustug. Dominowaly mikro- i mate firmy
z r6znych branz — od ustug po produk-
cje — co pokazuje, ze potrzeba cyfryza-
cji jest dzis powszechna, niezaleznie od
sektora.

Jak bedzie wygladata kolejna
odstona projektu?

Projekt bedzie kontynuowany w nowej,
trzyletniej formule. Jeszcze wigkszy na-
cisk zostanie polozony na sztuczna inte-
ligencje — zaré6wno w kontekscie wdro-
zen, jak i regulacji, takich jak AI Act. TK
DIH pozostanie one-stop shopem, ale
jego rola zostanie rozszerzona o laczenie
firm z europejska infrastruktura techno-
logiczna, w tym z superkomputerami.
Nowa odstona projektu ma byc jeszcze
blizej potrzeb przedsigbiorcow ijeszcze
skuteczniej przeklada¢ cyfryzacje na
przewage konkurencyjna.
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Indywidualna produkcja wymaga precyzji

i kontroli. Wraz z rozwojem Bus-Center
postawit na cyfryzacje procesow i- przy
wsparciu Technopark Kielce Digital
Innovation Hub - zbudowat fundament pod
nowoczesne zarzgdzanie produkcja.
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Bus-Center ze Strawczyna produkuje
specjalistyczne zabudowy autobusowe
i minibusy, w duzej mierze na indywi-
dualne zamoéwienie. Dynamiczny roz-
woj firmy ujawnil jednak bariere, ktora
coraz czesciej ograniczala efektywnosc
— brak spojnego systemu zarzadzania
informacja i procesami.

Granice wzrostu

Wraz z rosngca liczbg pracownikow i po-
wstawaniem kolejnych dzialow — spa-
walni, magazynu, produkgji i sprzedazy
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— komunikacja w Bus-Center zaczela
sie komplikowac. Informacje krazyly
mailowo i ad hoc, co przy kilkudzie-
siecioosobowym zespole coraz czesciej
prowadzito do bledow.

— Dochodzilo do sytuagji, w ktorych juz
na etapie wydania autobusu okazywalo
sig, ze czego$ brakuje. Analizujac caly
przebieg realizacji, widzielismy, ze za-
wiodla komunikacja albo ktos nie prze-
kazal dalej kluczowych ustalen. To byt
sygnal, ze musimy uporzadkowac pro-
cesy i przeplyw informacji — moéwi Syl-
wia Gad, wspotwlascicielka Bus-Center.
Problem nie byl jednostkowy. Dotykatl
calego tancucha wartosci: ofertowania,
zamoéwien, produkgji i logistyki. Firma
potrzebowala wiec nie tylko narzedzia
do zarzadzania, ale przede wszystkim
uporzadkowanej mapy procesow.

TK DIH jako punkt zwrotny
Odpowiedzia na te potrzeby okazala sie
wspotpraca z zespotem TK DIH, ktora
rozpoczela sie od diagnozy dojrzalosci
cyfrowej Bus-Center. To byl pierwszy
krok do uporzgdkowania sposobu dzia-
lania i przygotowania firmy na dalszy
rozwoj.

Kolejny etap przynidst juz konkret:
szczegoOlowa analize proceséw bizne-
sowych, przygotowana we wspolpracy
z partnerem technologicznym projektu
— firma Infover, tworzaca i wdrazajaca
nowoczesne systemy informatyczne. Ta
analiza stala sie dla Bus-Center mapa
drogowga transformacji.

— Przeszlismy przez kazdy etap dzialal-
nosci — od pierwszego kontaktu z klien-
tem po finalne wydanie produktu. To
nie bylo wdrozenie systemu, ale stwo-
rzenie fundamentu pod wszystko, co juz
robimy i co chcemy robi¢ w przyszlosci
— podkresla Tomasz Gad, wspotwlasci-
ciel Bus-Center.

Powstal dokument, ktory porzadkowat
zaleznosci miedzy dzialami, opisywat
przeplyw informagji i strukture zamo-
wien, a takze wskazywal miejsca naj-
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bardziej podatne na bledy. Co wazne,
nie byla to praca ,zza biurka” — w proces
zaangazowano kierownikow wszystkich
obszarow.

Efekt? Nie tylko konkretna wiedza, ale
tez zmiana sposobu myslenia. — Zwiek-
szyla sig¢ swiadomosSc¢ pracownikow.
Wielu z nich zrozumialo, po co s3 zmia-
ny i ze eliminacja btedéw dziala réwniez
na ich korzys¢é — mowi Sylwia Gad.

Od analizy do wdrozenia

Cho¢ projekt TK DIH nie obejmowat
pelnego wdrozenia systemu, stal sig
impulsem do kolejnych dzialan. Bus-
-Center rozpoczal budowe wiasnego
rozwiazania — modulowego systemu
ERP, ktorego pierwszym elementem
jest konfigurator produktu. To narze-
dzie ma kluczowe znaczenie, poniewaz
okoto 90 proc. produkgji firma realizuje
w modelu indywidualnym. Kazdy au-
tobus moze miec dziesigtki wariantow
wyposazenia, co do tej pory zwigkszalo
ryzyko pomytek.

Konfigurator automatyzuje decy-
zje 1 eliminuje niespojnosci, np.
uniemozliwia wybor opcji,
ktore si¢ wzajemnie wyklu-

czaja, oraz automatycznie
generuje listy zakupowe

i zlecenia produkcyjne.

To pierwszy krok. Ko-
lejne etapy obejma
integracje wszystkich
dzialéw oraz dalszg au-
tomatyzacje procesow,
roéwniez z wykorzysta-
niem dodatkowych Zr6-
del finansowania.

Transformacja

w toku

Bus-Center wdraza dzis pierwszy
modul systemu, ale juz planuje kolej-

ne etapy. Firma zakwalifikowala si¢ do
unijnego programu wspierajacego auto-
matyzacje i robotyzacje, dzigki ktéoremu
bedzie mogta rozszerzyc zakres trans-
formacji.
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Najwazniejsza zmiana zaszla jednak
wczesniej, na poziomie strategicznym.
Udzial w TK DIH nie tylko uporzadko-
wal procesy, ale tez uswiadomil firmie,
jak powinna wygladac jej cyfrowa przy-
szlosé.

— Kluczowe jest, zeby wiedziec, czego si¢
chce. Jesli przedsigbiorca majasna wizje
i dobrze ja komunikuje, to taki projekt
ma ogromny sens i rzeczywistg wartosc
— podsumowuje Tomasz Gad.

Dla Bus-Center to dopiero poczatek. Juz
dzis widac jednak, ze uporzadkowanie
procesow bylo inwestycja, ktéra zacze-
1a sie¢ zwracac szybciej, niz mozna bylo
zakladac.



Projekt zaczal si¢ od idei. Mateusz Maj-
kowski, student Akademii Muzycznej
w Poznaniu oraz zatozyciel Woodwor-
king Company, postanowit zbadac jedy-
ny instrument Stradivariusa w Polsce —
skrzypce ,,Polonia” z 1685 r., na ktérych
gra Janusz Wawrowski. — Impulsem byta
potrzeba zrozumienia, jak ,Polonia” jest
zbudowana i mozliwos¢ stworzenia no-
wego instrumentu — tlumaczy Mateusz
Majkowski.

Kluczowe stalo sie znalezienie techno-
logii, ktéra pozwoli zbadac skrzypce
w sposob precyzyjny i bezinwazyjny.
Przelomem bylo wykorzystanie tomo-
grafii przemystowej w Laboratorium
Radiografii i Tomografii Komputerowej
Politechniki Swietokrzyskiej, ktéra jest
partnerem w projekcie TK DIH. Bada-
nie przeprowadzono z wykorzystaniem
systemu Nikon M2 LES.

— Instrument zostal zeskanowany trzy-
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krotnie, co pozwolito uzyskac wyjatkowo
precyzyjny obraz jego struktury. Powsta-
ly dane objetosciowe, modele 3D oraz
szczegolowe przekroje umozliwiajace
analize konstrukgji na poziomie niedo-
stepnym dla tradycyjnych metod — pod-
kresla Mateusz Majkowski.

Efekt? Mozliwos¢ zajrzenia do wnetrza
instrumentu bez ingerencji w jego struk-
ture i stworzenia jego cyfrowego odwzo-
rowania z dokladnoscig do 0,06 mm.

Waznym elementem calego procesu
bylo wsparcie TK DIH. — Zaangazowa-
nie zespotu PSk pozwolilo zrealizowac
badania w sposob profesjonalny i spraw-
ny. Szczeg6lna role odegrata Anna Dep-
czynska, koordynatorka TK DIH po stro-
nie PSk, ktéra czuwala nad przebiegiem
projektu — mowi Majkowski.

Co ciekawe, uzyskane w laboratoriach
PSk dane staly si¢ podstawa do stworze-
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Od studenckiego
pomystu do projektu

0 miedzynarodowym
potencjale. Dzieki
wsparciu TK DIH
unikatowe skrzypce
Stradivariusa

zostaly przebadane
zwykorzystaniem
tomografii przemystowej,
co otwiera nowe
mozliwosci dla lutnictwa.

nia nowych rozwigzan. Wykorzystujac
wiedze zdobyta m.in. podczas szkolen
z druku 3D, Mateusz Majkowski rozpo-
czal tworzenie referencyjnych modeli
elementow instrumentow, w tym glow
skrzypiec. To odpowiedz na potrzebe
rynku. Tradycyjne metody dokumenta-
¢ji — zdjecia czy odlewy gipsowe — maja
swoje ograniczenia. Cyfrowe modele
pozwalaja odwzorowac je z niespotyka-
na dotad doktadnoscig. Pierwsze modele
trafity do pracowni lutniczych we Wto-
szech, Niemczech i USA.

Kolejny krok to budowa instrumentu oraz

jego prezentacja podczas koncertu na
dwoje skrzypiec. Projekt jest realizowany
w ramach pracy dyplomowej pod kierun-
kiem Honoraty Stalmierskiej, przy wspot-
pracy z zespolem specjalistow i partneréw
technologicznych. — Najwigksza wartoscia
udzialu w TK DIH jest sie¢ kontaktow
i mozliwosci, ktore si¢ dzigki temu poja-
wily — méwi Mateusz Majkowski.
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EDU MAG to najwigksza w regionie szko-
ta korepetycji, Swiadczaca ustugi w catym
kraju. Przez lata firma rozwijala sig, do-
skonalac model zajec¢ jeden na jeden.
Przelom przyszedl wraz z pytaniem: co
dalej? — Swiat idzie do przodu i pojawit
sie pomysl, by wejs¢ w produkty cyfrowe
isocial media. Chcielismy stworzy¢ kursy
online i zbudowac nowy kanat dotarcia
do klientéw — wyjasnia Szymon Derlatka.

Udzial w projekcie TK DIH pomégt EDU
MAG uporzadkowac dos¢ intuicyjne za-
ozenia. - Rozmowy z ekspertami i ana-
liza dzialalnosci pozwolilty nam zebrac
to w spdjna calos¢ — podkresla Szymon
Derlatka.

Firma zdefiniowala swoje potrzeby: plat-
forma do kurséw, narzedzia do produkgji
tresci, rozwoj kompetencji marketingo-
wych. Eksperci TK DIH pomogli EDU
MAG zweryfikowac zalozenia, pokazu-
jac, ze wiele rozwiazan jest dostepnych na
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rynku. To byl moment, w ktérym projekt
nabrat ksztattow.

Powstaly pierwsze kursy przygotowu-
jace do matury i dotyczace kompeten-
¢ji przyszlosci — efektywnej nauki czy
koncentracji. — Uczniowie nie wiedza,
jak si¢ uczy¢ — podkresla Szymon Der-
latka. Efektem sa m.in. kursy z technik
zapamietywania i treningu koncentracji.

Roéwnolegle firma zaczeta budowac swo-
ja obecnosc¢ w social mediach, tworzac
@edumagpl — najwigksze w Polsce pro-
file o tematyce skutecznej nauki. Dzis
spotecznos¢ EDU MAG liczy przeszlo
200 tys. obserwujacych, a produkty cy-
frowe staly sie drugim filarem biznesu.
— Rozpoznawalnos¢ marki wzrosta na
tyle, ze zostaliSmy zaproszeni do progra-
mu Dzien Dobry TVN — méwi Szymon
Derlatka.

Podczas kolejnych etapow wspolpracy

25

Sprawdzony model
przestat wystarczac.

EDU MAG, dzieki
wsparciu Technopark
Kielce Digital Innovation
Hub, uporzagdkowat
strateqgie, zbudowal nowe
produkty i rozpoczat
prace nad wlasnym
systemem zarzadzania.

z ekspertami TK DIH firma wrécita do
pomystu pelnej cyfryzacji procesow
wewnetrznych. Tak powstal prototyp
oprogramowania do zarzadzania szko-
Ia korepetycji. System ma obslugiwac:
kontakty z klientami, planowanie za-
je¢, komunikacje wewnetrzng i analize
danych. Trwaja prace nad wdrozeniem
rozwiazania.

EDU MAG ma dzi$ rozwinieta oferte
cyfrowa, silnag marke w sieci i uporzad-
kowane oraz zoptymalizowane procesy
wewnetrzne. Przed firma kolejne etapy:
rozwdj systemu, wdrozenia technolo-
giczne oraz wykorzystanie Al w obstudze
klientow i zarzadzaniu.

Dzigki TK DIH poczatkowy pomyst
przerodzil sie w kompleksowg transfor-
magcje. — WeszliSmy z jednym pomy-
stem, a wychodzimy z kilkoma, ktére
zmieniaja nasz biznes — podsumowuje
Szymon Derlatka.
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Cyfryzacja rzadko zaczyna sie od technologii. Czesciej
od uporzadkowania procesdw i trudnych decyzji. O tym,

jak wyglada to w praktyce i gdzie firmy najczesciej sie
zatrzymuja, mowi Karol Kaczmarski z Fundacji Rozwoju

Przemystu.
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Z jakimi firmami najczesciej
pracowaliscie w projekcie TK
DIH?

Przekroj byt bardzo szeroki — od jedno-
osobowych dziatalnosci po firmy zatrud-
niajace kilkadziesiat osob. Duzg czesc sta-
nowily mikro- i male przedsigbiorstwa,
dzialajace w najrézniejszych branzach,
ktore trafialy do nas z bardzo podstawo-
wymi wyzwaniami cyfryzacyjnymi.

Co to byly za wyzwania?
Najczesciej dotyczyly one recznych pro-
cesow, braku integracji danych i chaosu
informacyjnego. Firmy korzystaly z wie-
lu narzedzi jednoczesnie, ale nie byly
one ze soba polaczone, przez co trudno
bylo zarzadzac¢ informacja i podejmo-
wac decyzje. Czesto pojawialy sie tez
bardzo konkretne potrzeby — wdrozenie
CRM, automatyzacja komunikacji czy
uporzadkowanie pracy zespolu. Z naszej
perspektywy to byly podstawowe kroki,
ale dla tych firm stanowily wyzwanie.

Co pokazywata analiza dojrza-
losci cyfrowej?

W wigkszosci przypadkéw poziom doj-
rzalosci byt niski, szczeg6lnie w mikro-
firmach. Co istotne, czesto towarzyszylto
temu przekonanie wlascicieli, ze firma
dziala optymalnie. Dopiero analiza po-
kazywala, ze brakuje uporzadkowanych
procesow, spojnych danych czy mozli-
wosci monitorowania dzialan w czasie
rzeczywistym. To byt moment konfron-
tacji, ale tez punkt wyjscia do zmiany.

Czy moze Pan podac¢ konkret-
ny przyktad?

Jedna z firm z branzy metalowej juz
kilka lat wczesniej zdecydowala sig¢ na
wdrozenie systemu, ktory mial uspraw-
nic jej prace. Problem polegat na tym,
Ze proces ten nie zostal doprowadzony
do konca. Efekt byt taki, ze narzedzie
istnialo, ale nie przynosito korzysci. Na-
sza rola bylo uporzadkowanie danych,
zaprojektowanie procesow i przygoto-
wanie mapy drogowej. Dzi§ firma jest
w trakcie wdrozenia rozwigzan, ktore
skracaja czas operacyjny i pozwalaja
szybciej reagowac na potrzeby klientow.
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Czy takie sytuacje zdarzaly sie
czesciej?

Wiele firm inwestowalo w narzedzia,
ktore nie byly wykorzystywane, bo
nie zostaly wlasciwie wdrozone. To po-
kazuje, ze problem nie lezy w dostep-
nosci technologii, ale w sposobie jej za-
stosowania.

Czy pojawialy sie tez projekty
bardziej zaawansowane, np.
zZwigzane ze sztuczng inteli-
gencja?

Tak, choc¢ najczesciej zaczynaly sig od
bardzo konkretnych potrzeb. Jedna
z firm uslugowych chciala odcigzy¢
infolini¢ i poprawi¢ obstuge klienta.
Nie chodzito jednak o wdrozenie chat-
bota ,dla samego chatbota”, lecz o roz-
wigzanie konkretnego problemu — au-
tomatyzacje powtarzalnych zapytan
klientow. W takich przypadkach kluczo-
we jest nie tylko dobranie technologii,
ale tez decyzja, czy budowac rozwiaza-
nie wewnetrznie, czy korzystac z goto-
wych narzedzi dostepnych na rynku.

Jak wygladato przetozenie dia-
gnozy na konkretne decyzje?
Po analizie definiowaliSmy rekomenda-
cje 1 przygotowywaliSmy mape drogo-
wa. To dokument, ktory pokazuje firmie
mozliwe scenariusze dzialania — zaréw-
no technologiczne, jak i organizacyjne.
W praktyce czesto oznacza to wybor
pomiedzy kilkoma $ciezkami: wlasnym
rozwigzaniem, systemem dostarczanym
przez zewnetrznego partnera albo mo-
delem mieszanym. To s3 decyzje strate-
giczne, ktére maja wplyw na funkcjono-
wanie firmy w kolejnych latach.

Jak wazne byto wskazanie zro-
det finansowania?

To jeden z kluczowych elementow.
W wielu przypadkach to wlasnie dostep
do finansowania decydowal o tym, czy
firma przejdzie od planu do wdrozenia.
Zdarzalo si¢ jednak, ze firmy — widzac
sens inwestycji — decydowaly sie finan-
sowac zmiany z wlasnych srodkow.
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Co najbardziej utrudniato wdro-
zenia?

Brak czasu i zaangazowania. W malych
isrednich firmach wtasciciel odpowiada
zawigkszos¢ obszaréw dziatalnosci, wiec
transformacja cyfrowa czesto przegrywa
z biezacymi zadaniami. Drugim wyzwa-
niem bylo przekonanie, ze wdrozenie
to proces, a nie jednorazowe dzialanie.
Zakup narzedzia to dopiero poczatek.
Kluczowe jest jego wykorzystanie w or-
ganizacji.

Czy firmy zawsze akceptowaly
rekomendacje?

Nie. Zdarzalo sig, ze nasze wnioski byly
inne niz intuicja wlasciciela. To natural-
ne. Mowimy czesto o zmianie sposobu
dzialania, ktory funkcjonowat przez lata.
W takich sytuacjach istotne bylo wypra-
cowanie rozwigzania, ktore bedzie jed-
noczesnie racjonalne biznesowo i akcep-
towalne dla firmy:.

Jak ocenia Pan efekty catego
projektu?

Przez Fundagcje przewinglo sie ponad sto
firm. Zrealizowalismy setki ustug, a wie-
le firm przeszto pelng sciezke — od dia-
gnozy poziomu cyfryzacji po konkretne
wdrozenia. Co wazne, nie zawsze byly
to duze inwestycje. Czesto wystarczaly
proste rozwiazania, jak odpowiednio
dobrane narzedzia czy automatyzacja
wybranych procesow, ktore przynosily
bardzo konkretne efekty.

Co mozna powiedzie¢ o fir-
mach, ktoére przeszty ten pro-
ces?

W zdecydowanej wigkszosci sa dzis
w zupelnie innym miejscu niz na po-
czatku — bardziej uporzadkowane, swia-
dome ilepiej przygotowane do dalszego
rozwoju. I to jest najwigksza wartosc tego
projektu: nie pojedyncze wdrozenia, ale
trwala zmiana sposobu myslenia o pro-
wadzeniu biznesu.




Nowoczesny inkubator technologiczny

z adresem w $rodmiesciu Kielc ma stac
sie jednym z najwazniejszych impulséw
rozwojowych dla miasta i regionu. To
inwestycja, ktora laczy funkcje biznesowe,
innowacyjne oraz miejskie, wzmacniajac
aktywnos¢ centrum i tworzac srodowisko
sprzyjajgce rozwojowi firm.
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Cho¢ dzis inwestycja wchodzi w faze przygotowawcza, jej
poczatki siegaja znacznie dalej. Projekt nie powstat z dnia na
dzien - pierwsze prace koncepcyjne rozpoczely si¢ juz okolo
2018 roku i od tego czasu byly rozwijane w oparciu o analizy
oraz aktualne potrzeby rynku. To wlasnie one doprowadzily
do istotnej zmiany myslenia o inwestycji i decyzji o jej loka-
lizacji w centrum miasta.

To jedna z najwigkszych inwestycji infrastrukturalnych
wspierajacych przedsigbiorczos¢ w tej czesci kraju. Projekt
w potowie finansowany jest ze Srodkéw unijnych, co podkre-
§la jego range i znaczenie dla rozwoju regionu. Jego zakon-
czenie planowane jest na lata 2029-2030.
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Budynek wpisany w rytm miasta

Nowy inkubator powstanie w rejonie Krakowskiej Rogatki —
w miejscu o duzym znaczeniu komunikacyjnym i symbolicz-
nym, ktore jednoczesnie potrzebuje nowego impulsu. O jego
wyborze zdecydowaly dobre skomunikowanie i potencjal
rozwojowy tej czesci miasta.

Budynek zaoferuje okolo 15 tys. m* powierzchni uzytkowej,
w tym ponad 6 tys. m* nowoczesnych biur klasy A. Co wazne,
rola tej inwestycji zdecydowanie wykracza poza standardo-
wa funkcje biurows. Projekt zaklada stworzenie przestrzeni
otwartej — takiej, przez ktérg mozna swobodnie przejsc, za-
trzymac sie¢ i skorzystac z dostepnej oferty, nawet nie bedac
najemca.

Architektura zostala zaprojektowana z poszanowaniem oto-
czenia. Bryla bedzie stopniowana — od czterech do siedmiu
kondygnagcji. Budynek nie bedzie dominowal nad istniejaca
zabudowa, zachowa réwniez widocznos$¢ charakterystycz-
nych obiektow tej czesci miasta. Projekt uzgodniono z kon-
serwatorem zabytkéw, co podkresla jego odpowiedzialny
charakter.

Ta odpowiedzialnos¢ przeklada si¢ rowniez na wymiar Sro-
dowiskowy inwestycji. Budynek powstaje zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, z naciskiem na ograniczenie zuzy-
cia energii i minimalizacje wplywu na otoczenie. W praktyce
oznacza to zastosowanie nowoczesnych systemow zarzadza-
nia energia, energooszczednych rozwigzan technologicznych
oraz materialéw o nizszym $ladzie weglowym. W projekcie
przewidziano takze wykorzystanie OZE, rozw6j infrastruk-
tury dla elektromobilnosci oraz rozwigzania wspierajace
retencje i wykorzystanie wody opadowej. Zielen pojawi sie
zaréwno w przestrzeni wokoét budynku, jak i wjego strukturze,
m.in. w postaci zielonych dachow.

Istotnym elementem projektu jest rozbudowany parking
podziemny, planowany na dwéch lub trzech kondygnacjach.
To odpowiedz na ograniczenia przestrzenne dzialki, ale tez
narzeczywiste potrzeby przyszlych uzytkownikéw — zaréwno
firm, jak i uczestnikéw wydarzen czy klientow.

Przestrzen dla firm, ktére chca rosnaé

Nowa inwestycja odpowiada na wyrazna luke rynkowa, jaka jest
niedobér nowoczesnych powierzchni biurowych wysokiej klasy
w Kielcach i regionie. Ma stac si¢ miejscem dla firm z sektora
MSP, start-upéw technologicznych, ale takze bardziej dojrza-
tych przedsigbiorstw poszukujacych prestizowej lokalizacji.

Réwnolegle z infrastruktura rozwijana bedzie oferta ustug
dla biznesu. Inkubator ma dziatac jak centrum kompetencji,
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w ktéorym firmy zyskaja dostep do wiedzy i narzedzi
dopasowanych do etapu rozwoju. W praktyce oznacza to
konkretne dzialania: budowe strategii, wsparcie w transfor-
macji cyfrowej — takze z wykorzystaniem Al — oraz przy-
gotowanie firm do ekspansji zagraniczne;j.

To podejscie odpowiada na coraz wyrazniejsza potrzebe 13-
czenia przestrzeni pracy z dostgpem do wiedzy i eksperckie-
go wsparcia. W efekcie powstaje srodowisko, ktore nie tylko
umozliwia prowadzenie dzialalnosci, ale réwniez przyspiesza
rozwoj firm.

Impuls, ktéry zmienia miasto

Waznym wymiarem tej inwestycji jest jej wplyw na funkcjo-
nowanie Srédmiescia. Wprowadzenie nowoczesnej przestrze-
ni biurowej do centrum oznacza stalty naptyw ludzi — pracow-
nikow, klientéw, uczestnikoéw wydarzen. To z kolei przeklada
sie na ozywienie lokalnych ustug i przywrécenie naturalnego
rytmu miejskiego zycia.

Projekt wpisuje sie w szerszy proces przeksztalcania tej czesci
Kielc. W jego otoczeniu pojawiaja si¢ nowe inwestycje miesz-
kaniowe, a rosngca liczba mieszkancéw zwieksza zapotrze-
bowanie na ustugi, miejsca pracy i przestrzenie do spotkan.
Nowy inkubator moze stac si¢ brakujacym elementem tej
ukladanki — naturalnym spoiwem miedzy funkcja miesz-
kaniowa a gospodarczg.

To takze szansa na zmiang codziennych nawykéw. Zamiast
wyjazdow na obrzeza miasta, coraz wiecej aktywnosci moze
koncentrowacé si¢ w centrum. W dluzszej perspektywie
oznacza to nie tylko wygode, ale takze wzrost atrakcyjno-
sciKielc jako miejsca do zycia i prowadzenia nowoczesnego
biznesu.

Projekt ,Rozbudowa Zespolu Inkubatoréw Technologicz-
nych KPT — Budowa Inkubatora California Inc.” realizo-
wany jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027, dziatanie 1.7 ,Wspieranie in-
ternacjonalizacji przedsigbiorstw i infrastruktury biznesu”.
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Ekosystem,

ktory
rozwija
biznes

Firmy nie potrzebujg dzi$ wylacznie
przestrzeni, ale rowniez srodowiska,

ktére przyspiesza rozwdj. Kielecki Park
Technologiczny lgczy wsparcie eksperckie,
technologie oraz infrastrukture w spdjny
model pracy z biznesem. To podejscie, ktore
skraca droge od pomystu do wymiernych
efektéw biznesowych.
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— KPT to miejsce, ktore rozwija biznes. Naszym rdzeniem s3
inkubacja i akceleracja przedsigbiorczosci, a dzis takze wspar-
cie w cyfryzagji firm — podkresla Olga Midak, kierownik Dzia-
tu Promocgji i PR Kieleckiego Parku Technologicznego.

Od idei do rynku

Oferta KPT zostala zaprojektowana jako proces. Przedsigbior-
canie trafia tu po pojedyncza ustuge, lecz wchodzi w uporzad-
kowana sciezke rozwoju — zaczynajac od koncepcji, a konczac
na dojrzalym biznesie.

— Pracujemy z osobami, ktére czesto dopiero porzadkuja swoj
pomysl. Pomagamy im przejs¢ przez formalnosci, zbudowacé
model biznesowy i bezpiecznie wejs¢ na rynek — méwi Olga
Midak.

KPT realizuje szereg projektow, dzigki ktérym przedsigbiorcy
moga liczy¢ na wsparcie przy weryfikacji potencjatu rynko-
wego oraz w przygotowaniu fundamentéw dzialalnosci: po-
rzadkowaniu kwestii prawnych i ksiegowych czy tworzeniu
modelu biznesowego. Firmy zyskuja dostep do ekspertow,
pomoc w rozwoju produktu oraz w przygotowaniu do dal-
szego wzrostu lub ekspansji.
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Model ten odpowiada zaréwno na potrzeby start-upow,
jaki firm juz dzialajacych, ktére poszukuja wsparcia w rozwia-
zywaniu konkretnych wyzwan biznesowych.

Zaplecze, ktore przyspiesza rozwaoj

Infrastruktura w KPT pelni role narzedzia wspierajacego
rozwdj i efektywnos$¢ operacyjna firm. Zespét Inkubatoréw
Technologicznych — Orange Inc. i Sky Inc. — zapewnia w pelni
przygotowane przestrzenie biurowe wraz z zapleczem admi-
nistracyjnym i preferencyjnymi warunkami najmu. W pierw-
szym roku dzialalnosci przedsigbiorcy moga korzystac z po-
wierzchni nawet za polowe stawki bazowe;j.

Centrum Technologiczne — lacznie 22 tys. m? — odpowiada
na potrzeby firm produkcyjnych i technologicznych, oferujac
modulowe powierzchnie laboratoryjne i produkcyjne gotowe
do uruchomienia dzialalnosci. Infrastrukture uzupelniaja plac
sktadowy oraz parking.

Dostepny jest rowniez Wirtualny Inkubator — rozwiazanie dla
firm dzialajacych w modelu zdalnym, ktére chca ograniczy¢
koszty stale bez rezygnacji z profesjonalnego zaplecza adreso-
wego. W strukturze Parku funkcjonuje inkubator logistyczny
Rotterdam Inc., zapewniajacy dostep do elastycznych modu-
16w magazynowych.

32

Calos¢ uzupelnia zaplecze ustugowe, w tym infrastruktura te-
leinformatyczna i przestrzenie wspolne. Istotnym elementem
jest takze coworking, ktéry sprzyja budowaniu relacji miedzy
przedsigbiorcami.

— Widzimy, jak w naszym Srodowisku powstaja trwate relacje
biznesowe. Wspdlna przestrzen i codzienny kontakt tylko ten
proces wzmacniaja — zaznacza Olga Midak.

Dla firm, ktére wychodza poza etap inkubagcji, Kielecki Park
Technologiczny oferuje uzbrojone tereny inwestycyjne. To
naturalne przedluzenie sciezki rozwoju — przejscie od korzy-
stania z infrastruktury Parku do budowy wlasnego zaplecza
operacyjnego. Tym samym KPT nie konczy swojej roli na
wsparciu poczatkowych faz rozwoju, lecz towarzyszy przed-
siebiorstwom takze na etapie decyzji inwestycyjnych i dalszej
ekspansji.

Kompetencje i technologie

Rzeczywista przewaga KPT pozostaje dostep do wiedzy
i zaplecza technologicznego, ktére umozliwia przejscie pel-
nej $ciezki rozwoju produktu — od koncepcji po wdrozenie.
Przedsigbiorcy moga projektowac, testowac i rozwijac¢ swo-
je rozwiazania, korzystajac z infrastruktury, ktéra w wielu
przypadkach pozostaje poza ich zasiggiem inwestycyjnym.

TECHNOPARK KIELCE.PL

Centrum Druku 8D umozliwia szybkie tworzenie i optyma-
lizacje prototypoéw oraz produkcje krotkich serii, Centrum
CNC zapewnia precyzyjna obrébke, a Centrum ICT wspiera
rozwdj kompetengji cyfrowych i realizacje projektoéw tech-
nologicznych.

Oferta wykracza poza dostep do sprzetu. Obejmuje wsparcie
eksperckie w projektowaniu produktéw, ich optymalizacji
i przygotowaniu do wdrozenia, a takze doradztwo w obsza-
rach marketingu, internacjonalizacji czy ochrony wlasnosci
intelektualne;.

— Laczymy dostep do technologii z wiedza i doswiadczeniem
zespotu. Dzigki temu firmy moga nie tylko tworzy¢ produkty,
ale przyspieszac ich wejscie na rynek — moéowi Olga Midak.

Cyfryzacja jako trzeci filar

Obok inkubagji i akceleracji coraz wigksza role w dzialalnosci
KPT odgrywa cyfryzacja. To obszar wsparcia skoncentrowany
na konkretnych wyzwaniach operacyjnych firm — szczegol-
nie z sektora MSP — poszukujgcych sposobéw na zwigckszenie
efektywnosci i konkurencyjnosci.

— Skupiamy si¢ na trendach, ktére zmieniaja dzi$ rynek —
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwie oraz transforma-
¢ji cyfrowej przedsigbiorstw — podkresla Olga Midak.

Wsparcie realizowane jest w formule projektowej i obejmuje
diagnoze problemu, dobor rozwigzan oraz rozwéj kompe-
tengji zespotéw. Laczy doradztwo, transfer wiedzy i elementy
wdrozeniowe. Dzigki temu przedsigbiorcy zyskuja dostep do
aktualnej wiedzy i ekspertow, czesto przy znaczacym pozio-
mie dofinansowania, co ulatwia wdrazanie zaawansowanych
rozwiazan technologicznych.

Relacje, ktére procentuja

Istotnym elementem ekosystemu KPT sa relacje — budowane
zaré6wno podczas wydarzen, jak i w codziennym funkcjono-
waniu firm. To Srodowisko, w ktérym kontakt z innymi przed-
siebiorcami i ekspertami staje si¢ naturalng czescia pracy.

KPT organizuje spotkania networkingowe, konferencje i wy-
darzenia tematyczne, w tym inicjatywy o ugruntowanej pozy-
Gji, takie jak Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci czy Kielec-
kie Dni Informatyki. £.3cza one przedsigbiorcéw z mentorami
i praktykami rynku. Zapleczem dla tych dzialan jest nowo-
czesne centrum konferencyjne, umozliwiajace organizacje
wydarzen w r6znych formatach.

— Dbamy o to, zeby przedsigbiorcy mieli dostep do autoryte-
toéw i aktualnej wiedzy. Za kazdym spotkaniem stoi konkretna

33

KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY

warto$c¢ 1 temat wazny dla biznesu — podkresla Olga Midak.
Relacje rozwijaja si¢ rowniez — czy moze przede wszystkim —
w codziennym funkcjonowaniu firm, sprzyjajac powstawaniu
partnerstw i wymianie doswiadczen.

KPT oferuje firmom
infrastrukture,
technologie

oraz wsparcie
przyspieszajgce
rozwOj i wdrazanie
innowacii

Ekosystem wykraczajacy poza biznes

Kielecki Park Technologiczny rozwija si¢ nie tylko jako prze-
strzen dla firm, ale takze jako srodowisko budujace kompeten-
cje przyszlych uczestnikéw rynku pracy. Istotnym elementem
tej strategii jest Energetyczne Centrum Nauki — interaktywna
przestrzen edukacyjna, w ktorej wiedza z zakresu technologii,
energii i Srodowiska przekazywana jest poprzez doswiadcze-
nie i eksperyment. Program obejmuje warsztaty i zajecia la-
boratoryjne dla dzieci, mtodziezy i edukatoréw.

Uzupelnieniem jest Energetyczny Ogréd Doswiadczen —
otwarta przestrzen rozwijajaca ciekawos¢ i kompetencje po-
znawcze, ktore w przyszlosci przekladaja sie na gotowosc do
pracy w srodowisku innowacyjnym.

— Budowanie kompetencji zaczyna si¢ duzo wczesniej niz na
etapie wejscia na rynek pracy. Tworzymy przestrzen, ktora
inspiruje i pokazuje mozliwe Sciezki rozwoju — podkresla
Olga Midak.

Spdjny model rozwoju

Sita Kieleckiego Parku Technologicznego tkwi w spdjnosci
jego oferty. Inkubacja, akceleracja, cyfryzacja, infrastruktura,
kompetengje i relacje tworza jeden logicznie powiazany sys-
tem, ktéry prowadzi firme przez kolejne etapy rozwoju. Dla
przedsiebiorcéw oznacza to dostep do srodowiska, ktore nie
tylko odpowiada na biezace potrzeby, ale przede wszystkim
porzadkuje i przyspiesza proces wzrostu, skracajac droge od
pomystu do stabilnie rozwijajacego si¢ biznesu.
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Tech
nolo
gia

synergy ICTHub

Postep technologiczny to przede wszystkim efekt wspotpracy
— wymiany wiedzy, doswiadczen i dostepu do kompetengji.
Wilasnie na tej idei opiera si¢ projekt SynergyICTHub. Cel?
Budowa srodowiska wspolpracy, ktére wspiera rozwoj firm
z branzy ICT w wojewodztwie §wigtokrzyskim — zaréwno
tych, ktore tworza technologie, jak i tych, ktére wykorzystu-
jaje w swojej dzialalnosci. Projekt wpisuje sie¢ w rozwoj inte-
ligentnych specjalizacji regionu oraz zalozenia Regionalnej
Strategii Innowacji 2030+
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Poza silosami

SynergylCTHub kierowany jest przede wszystkim do mikro-,
malych i srednich przedsigbiorstw oraz kadry zarzadzajacej,
odpowiedzialnej za rozwéj technologii i innowagji. To odpo-
wiedz na potrzeby firm, ktére chca rosnac szybciej, wchodzié
na nowe rynki i skuteczniej wykorzystywac potencjal cyfry-
zagji.

Projekt nie ogranicza si¢ do teorii. Kluczowa role odgrywaja
dzialania praktyczne — warsztaty, doradztwo i bezposred-
nia wspoélpraca z ekspertami. Firmy moga skorzystac z cy-
klu specjalistycznych szkolen obejmujacych m.in. sztuczna
inteligencje, cyberbezpieczenstwo, marketing cyfrowy czy
internacjonalizacje. Co wazne, maja one forme warsztato-
wa, dzieki czemu zdobyta wiedze mozna od razu wdrozy¢
w praktyce biznesowej.

Uzupelnieniem s3 indywidualne ustugi doradcze w modelu
»one stop-shop” z zakresu m.in. cyfryzacji proceséw, rozwoju
produktéw czy wspolpracy z sektorem B+R.

Mechanizm, ktory dziata

Jednym z najmocniejszych elementéw projektu jest budo-
wanie relacji. Networking, spotkania branzowe oraz wspoélne
inicjatywy pozwalaja firmom wymienia¢ doswiadczenia i na-
wigzywacé partnerstwa biznesowe.

Projekt otwiera rowniez drzwi do rynkéw miedzynarodo-
wych. Uczestnicy moga brac¢ udzial w misjach gospodar-
czych i wydarzeniach branzowych, takich jak Web Sum-
mit w Lizbonie czy inicjatywy skierowane na rynki Bliskiego
Wschodu. Réwnolegle prowadzone sa badania foresightowe,
ktore wskazuja kierunki rozwoju branzy ICT i pomagaja fir-
mom przygotowac si¢ na zmiany, zanim stang si¢ one ryn-
kowym standardem.

Waznym elementem jest takze powolanie Komitetu Steruja-
cego Konsorcjum ICT, ktéry wspéltworzy kierunki rozwoju
branzy oraz catego regionu.

Udzial w SynergyICTHub to nie tylko dostep do wiedzy, ale
przede wszystkim mozliwosc jej szybkiego wykorzystania.
Firmy rozwijaja kompetencje, wdrazaja nowe technologie
i buduja przewage konkurencyjna w oparciu o konkretne
narzedzia. W praktyce oznacza to lepsze przygotowanie do
rozszerzenia dziatalnosci, wejscia na nowe rynki czy tworze-
nia innowacyjnych produktow.

SynergyICTHub pokazuje, ze dobrze zaprojektowany model
wspolpracy moze stac sie jednym z najwazniejszych zasobow
firmy.
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Ustuga ,Wirtualny Inkubator” czyli biura online,

Adres

pozwala zarejestrowac dziatalno$¢ pod najlepszym
adresem w Kielcach, czyli przy ul. Olszewskiego 6.
Do wyboru sa trzy pakiety, tzw. technopaki.

Z potencjatem

Wariant podstawowy Technopak 1 kosztuje
juz 76 zt netto miesiecznie (93,48 zt brutto)
i obejmuje:

*  mozliwos¢ korzystania z adresu KPT (ul. Olszewskiego
6, 25-663 Kielce) — do celow rejestracyjnych w urzedach
oraz do wykorzystywania na potrzeby marketingowe;

» udostepnienie skrzynki pocztowej na poczte tradycyjna;

e 2 godziny bezplatnego dostepu do wybranych pomiesz-
czen Centrum Konferencyjnego KPT (sale konferencyj-
ne: Barcelona, Helsinki A, Helsinki B, Helsinki A+B, Rio,
pokoje spotkan biznesowych) — po wczesniejszej rejestra-
¢jiizgodnie z regulaminem Centrum Konferencyjnego;

* dostep do bezprzewodowego internetu w ramach oferty
wynajmu sal Centrum Konferencyjnego KPT;

e zamieszczanie na stronie internetowej KPT logo firmy
wraz z krotkim opisem przedmiotu dziatalnosci pod-
miotu i adresem strony internetowej;

e skanowanie faktur za ustuge Wirtualnego Inkubatora
w kazdym miesiacu i przestanie na podany w formularzu
adres e-mail.

Wariant drugi Technopak 2 jest dostepny od
142 zt netto miesigc (174,66 zt brutto) i obejmuje:

*  mozliwos¢ korzystania z adresu KPT;

» udostepnienie skrzynki pocztowej na poczte tradycyjna
(z wyjatkiem sytuacji, gdy podmiot w ramach pakietu
Technopak 2 wybiera dodatkowa opcje archiwizacji
dokumentagji);

¢ obsluge korespondencji przychodzacej poprzez odbior
oraz skanowanie odebranej poczty (skanowanie do 50
stron) i wysylanie jej na wskazany adres email;

e 3 godziny bezplatnego dostepu do wybranych pomiesz-
czen Centrum Konferencyjnego KPT;

» dostep do bezprzewodowego internetu w ramach oferty
wynajmu sal Centrum Konferencyjnego KPT;

e zamieszczenie na stronie internetowej KPT logo
firmy wraz z krétkim opisem przedmiotu dziatalnosci
i adresem strony internetowej;
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» skanowanie faktur za ustuge Wirtualnego Inkubatora
w kazdym miesiacu i przestanie na podany w formu-
larzu adres e-mail.

Do pakietu Technopak 2 za dodatkowa oplatg 40 zl netto
(49,20 z! brutto) miesiecznie istnieje mozliwos¢ swiadcze-
nia ustugi archiwizacji dokumentacji nadeslanej i odebra-
nej.

Technopak 3 - najbardziej rozbudowany
z pakietow - jest dostepny juz za 240 zt netto
miesiecznie (295,20 zt brutto) i obejmuje:

*  mozliwosc korzystania z adresu KPT;

e obshluge korespondencji przychodzacej poprzez od-
bior oraz skanowanie odebranej poczty (skanowanie
do 75 stron) i wysylanie jej na wskazany adres email;

¢ wysylanie korespondencji — raz w tygodniu wysyltka
calej korespondencji listem poleconym na wskazany
przez klienta adres — do 500 g;

e 4 godziny bezplatnego dostepu do wybranych po-
mieszczen Centrum Konferencyjnego KPT;

*  dostep do bezprzewodowego internetu w ramach ofer-
ty wynajmu sal Centrum Konferencyjnego KPT;

e zamieszczenie na stronie internetowej KPT logo firmy
wraz z krétkim opisem przedmiotu dziatalnosci i ad-
resem strony internetowej;

» skanowanie faktur za ustuge Wirtualnego Inkubatora
w kazdym miesiacu i przestanie na podany w formu-
larzu adres e-mail.

Chcac rozpoczac wspodlprace, wystarczy wypelnic For-
mularz Aplikacyjny, a nastepnie odestac go na adres:
wirtualnyinkubator@technopark.kielce.pl lub dostarczy¢
(osobiscie lub za posrednictwem poczty/kuriera) do se-
kretariatu KPT - pokdj 0.15 w budynku ORANGE INC,
ul. Olszewskiego 6.

Szczegdlowe informacje mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej KPT.
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