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Zatgcznik 2 do Zapytania
KPT-DOA.271.127.2019

Istotne postanowienia warunkéw umowy

1. Przedmiot umowy obejmuje 24 godzinng obstuge serwisowg, usuwanie problemoéw konfiguracyjnych
facza, wykrywanie i usuwanie awarii oraz mozliwo$¢ zgtaszania problemdéw zwigzanych z
Swiadczeniem ustugi.

Okres obowigzywania ustugi 12 miesigce.

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie tekstu do umowy (jako zatgcznika) regulaminu $wiadczenia
ustug przez Wykonawce. W przypadku rozbieznosci miedzy regulaminem a postanowieniami
niniejszego postepowania pierwszenstwo majg zapisy niniejszego postepowania - zapytania.

4. Rozliczenie za Swiadczone ustugi bedzie odbywato sie w okresach miesiecznych, po zakorczeniu
realizacji ustugi za dany miesiac.

5. Umowa gwarantuje niezmiennos¢ optat przez caty okres trwania ustugi.

6. Optaty za ustugi objete przedmiotem umowy bede dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni po otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

7. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi transmisji danych okreslonych w zatgczniku nr 1 do zapytania na
miesiecznym poziomie dostepnosci nie nizszym niz 99 %.

8. W sytuacji gdy ustuga swiadczona przez operatora bedzie niedostepna operator zobowigzuje sie do
wypftacenia abonentowi kary umownej w postaci zwrotu catosci lub czeéci optaty abonamentowe;j.
Zgodnie z ponizszg tabelg

Dostepnosc Ustugi w okresie Kwota Zwrotu: % miesiecznej optaty
miesiecznym Dostepnos¢ Ustugi abonamentowej
w okresie miesigcznym
99% > Dostepnos¢ 298% 10
98% > Dostepnosc 297% 30
97% > Dostepnosc 296% 50
96% > Dostepnosc 100

9. Czas usuniecia awarii wyniesie nie dtuzej niz 8 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub
wykrycia przez wykonawce.

10. Za kazdg rozpoczetg godzing przekroczenia czasu usuniecia awarii wykonawca udzieli zamawiajgcemu
bonifikaty od miesiecznych optat w wysokosci nie nizszej niz 1660 miesiecznych optat za Swiadczong
ustuge.

11. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy w wysokosci
20% catkowitej umowy brutto.

12. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w
czesci.

13. Wykonawca zapewni tgcza o przepustowosci gwarantowanej 1 Gbps stabilno$é facza oraz niskie
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opdznienia nie wieksze niz 20 mms. Jezeli zamawiajacy stwierdzi brak stabilnosci tgczy na poziomie
przekraczajgcym wskazany parametr 5-cio krotnie w ciggu miesigca ma prawo odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

www.technopark.kielce.pl 2/2



