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KPT- DZ1.270.3.2019 Kielce, 12.12.2019r.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW nr 1

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego

,Swiadczenie ustug wykonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych i serwisowych oraz biezacej obstugi
technicznej wraz z zapewnieniem pogotowia technicznego w celu utrzymania w sprawnosci catodobowo infrastruktury
obiektow Kieleckiego Parku Technologicznego”

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. z 2015 roku poz. 2164 z péin. zm.— dalej ustawy) udziela odpowiedzi na zadane pytania.

Pytanie 1:

Czy pracownik wykonawcy obstugujacy i konserwujacy stacje trafo sredniego napigcia na obiektach KPT powinien
miec uprawnienia elektryczne powyiej 1kV w zakresie eksploatacji i dozoru Grupa I?

Odpowiedi:
Pracownik powinien posiadac¢ uprawnienia powyzej 1kV w zakresie eksploatacji i dozoru Grupa I.

Pytanie 2:

Czy pracownik wykonawcy obstugujacy i konserwujacy urzadzenia energetyczne i gazowe na obiektach KPT powinien
miec uprawnienia energetyczne w zakresie eksploatacji i dozoru Grupa Il i Grupa llI?

Odpowiedi:

Pracownik powinien posiada¢ uprawnienia energetyczne i gazowe w zakresie eksploatacji i dozoru Grupa Il i Grupa Ili.

Pytanie 3:
Czy przy obstudze i konserwacji instalacji fotowoltaicznych na obiektach KPT pracownik musi miec autoryzacje
producenta BIPV i MLSystem oraz uprawnienia UDT dotyczace odnawialnych irédet energii (fotowoltaiki)?

Odpowiedz:
Tak ma posiada¢. Zostato to zamieszczone w dokumentacji przetargowej.

Pytanie 4:

Czy przy obstudze i konserwacji instalacji zwigzanych z zabezpieczeniem budynkéw KPT Kielce:

a. instalacje CCTV

b. instalacje alarmowe

ci instalacje kontroli dostepu

d. instalacje sygnalizacji wtamania i napadu
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pracownik musi byé wpisany na liste Kwalifikowanych Pracownikéw Zabezpieczedd Technicznych prowadzonych
przez Komendanta Wojewddzkiego Policji?

Odpowiedi:

Tak, przynajmniej jeden z pracownikéw powinien by¢ wpisany na liste Kwalifikowanych Pracownikéw Zabezpieczen
Technicznych prowadzonych przez Komendanta Wojewddzkiego Policji.

Pytanie 5:

Na obiektach KPT Kielce zainstalowane s centrale pozarowe SHRACK SECONET. Czy przy obstudze
i konserwacji wykonawca musi dysponowaé osobg posiadajgca autoryzacje producenta do obstugi i serwisu
systemu SHRACK SECONET?

Odpowiedi:
Tak, powinien mie¢ autoryzacje producenta.
Pytanie 6:

Ze specyfikacji wynika, 2e cze$é¢ obstugiwanych urzadzen jest na duzych wysokosciach do 10m. Czy wykonawca w
ramach reakcji serwisowej i czasu reakcji zadeklarowanego w ofercie musi dysponowac sprzetem podnosnikowym
typu zwyzka, podnosnik nozycowy? Czy zamawiajacy posiada takie urzadzenia do dyspozycji wykonawcy?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie posiada takich urzadzen. Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca posiadat w/w urzadzenia lub miat
podpisang umowe wspotpracy z firma Swiadczacy ustugi takim sprzetem
z zadeklarowanym czasem reakcji zgodnym z oferta.

Pytanie 7:

W zakresie obstugi i konserwacji jest serwerownia. Czy poza zakresem obstugi konserwacyjnej, zamawiajacy
wymaga innych czynnosci? Jezeli tak to jaki jest zakres i w jakich godzinach dodatkowe czynnosci maja byc¢
wykonywane?

Odpowiedi:

1) Ustuga zdalnych ragk bedzie realizowana zgodnie z nastepujgcymi parametrami:

1.1 Zgtoszenie standardowe, czas reakcji 4h od zgtoszenia przez Zamawiajacego, maksymalny
czas wykonania 4h od czasu reakcji.

1.2 Zgtoszenie w trybie awaryjnym, czas reakcji 15 minut od zgtoszenia przez Zamawiajacego,
maksymalny czas wykonania 1h od momentu zgtoszenia.

2) Ustuga zdalnych rak i asysta $wiadczona przez Wykonawce.

2.1 Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustugi zdalnych rak, polegajgcej na wykonywaniu prac
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zlecanych w zakresie Szaf i Urzgdzen, obejmujacej m.in. takie czynnosci jak: restart

Urzadzenia, wigczenie lub wytgczenie Urzgdzenia, zmiane ptyty w napedzie CD/DVD, odczyt

kodu btedu, wymiana tasm, zmiana potaczen kablowych itp., w wymiarze do 5 godzin

miesiecznie, rozliczana za kazde rozpoczete 15 minut.

2.2 Ustuga zdalnych rak bedzie $wiadczona na kaidorazowe zlecenie Zamawiajacego w trybie

24/7/365 z czasem reakcji okreslonym ponizej:

- Zgtoszenie standardowe, czas reakcji 4h od zgloszenia przez Zamawiajacego, maksymalny czas wykonania 4h od czasu reakgji.

- Zgtoszenie w trybie awaryjnym, czas reakcji 15 minut od zgloszenia przez Zamawiajgcego, maksymalny czas wykonania 1h od
momentu zgtoszenia.

2.3 Zlecenia Ustugi zdalnych rak beda zgtaszane za posrednictwem systemu zgtoszen
Wykonawcy, telefonu, poczty elektronicznej lub faksu przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego w umowie.

2.4 Wykonawca bedzie swiadczyt w uzasadnionych przypadkach ustuge asysty, bez ograniczen
w czasie i ilosci, realizowang w trybie 24/7/365, przy kazdym rodzaju prac wykonywanych w
Centrum Przetwarzania Danych przez Zamawiajacego lub podmiotom przez niego
wskazanym.

3} Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzaé planowane prace konserwacyjne, niezbedne do prawidtowego $wiadczenia
Ustug na nastepujacych zasadach:

3.1 planowe prace konserwacyjne bedy prowadzone w soboty lub w niedziele w godzinach pomigdzy 00:00, a 5:00
rano, pod warunkiem, ze o planowanych pracach Zamawiajacy zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem co
najmniej 5-dniowym wraz z informacjg na temat wptywu planowanych prac na urzadzenia Zamawiajgcego oraz
szczegotowym harmonogramem prowadzonych prac i pod warunkiem uzyskania zgody od Zamawiajgcego na
przeprowadzenia przez Wykonawce planowych prac konserwacyjnych we wskazanym terminie.

3.2 planowane prace konserwacyjne nie moga by¢ prowadzone czesciej niz 1 raz w miesigcu.

3.3 planowane prace konserwacyjne, ktére beda miaty wptyw na dotrzymanie wymaganych parametréw Ustugi (SLA)
nie moga trwac diuiej niz 1h w miesigcu.

3.4 podczas prowadzenia planowanych prac konserwacyjnych Wykonawca jest zobowigzany do zachowania cigglosci
zasilania.

4) Przerwy w Swiadczeniu Ustugi spowodowane planowanymi pracami konserwacyjnymi, spetniajgcymi warunki okreslone w
niniejszym paragrafie, nie bedg uznawane za Awarie i wliczane do czasu braku Dostepnosci Ustugi.

Pytanie 8:

Pomiary okresowe elektryczne — czy w okresie trwania umowy zamawiajagcy wymaga przeprowadzenie pomiaréw
okresowych instalacji elektrycznych dla budynkéw bedacych przedmiotem obstugi?

www.technopark.kielce.pl 3.5



-f‘.(\: . .

: KIELECKI PARK business "Fr'lenclly

W TECHNOLOGICZNY e"“i"lfom"c'tern: =
Odpowiedz:

Tak, zgodnie z zapisami dokumentacji przetargowej.
Pytanie 9:

Czy zamawiajacy wymaga, aby pracownik wykonawcy posiadat uprawnienia UDT do konserwacji urzadzen
transportu bliskiego (suwnice)?

Odpowiedi:
Tak.
Pytanie 10:

Czy zamawiajacy wymaga aby pracownik wykonawcy posiadat uprawnienia F-GAZ wraz z uprawnieniami UDT do
napetnienia zbiornikéw przenosnych (naczyr ciénieniowych) o pojemnosci powyzej 350 cm3, ktére s3 wymagane
przy naprawach (odzysk czynnika z urzadzen chiodniczych)?

Odpowiedi:
Tak.
Pytanie 11:

W zwigzku z przeprowadzong wizjg lokalng na obiektach KPT Kielce prosze o wyjasnienie czy zamawiajacy wymaga
aby wykonawca dysponowat osoba posiadajgcg uprawnienia na urzadzenia do sktadowania, magazynowania i
roztadunku paliw?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 12:

W zwiazku z wizjg lokalng na obiektach — czy w zakres obstugi i konserwacji obejmuje suwnice na obiekcie Recife?

Odpowiedi:

Tak.
Pytanie 13:

Z uwagi na rozlegly teren oraz duig ilos¢ obiektow oraz zapisy w umowie dotyczace np. przenoszenia mebli
pomiedzy budynkami prosimy wyjasnienie czy wykonawca ma zapewni¢ samochdéd ciezarowy do komunikacji
pomiedzy budynkami.

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z zapisami w dokumentacji przetargowej.
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Pytanie 14:

Czy zamawiajacy wymaga, aby pracownik wykonawcy posiadal uprawnienia UDT do konserwacji i obstugi urzadzen
transportu bliskiego — Suwnice?

Odpowied?:
Tak.
Pytanie 15:

Zamawiajacy w zakresie obstugi i konserwacji wymienit obiekt Energetyczne Centrum Nauki. Z jaka czestotliwoscia
ma by¢ wykonywana obstuga i konserwacja w/w obiektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze konserwacja urzadzen w ECN dokonywana bedzie 1 raz w tygodniu przez okoto 8 godzin,
natomiast biezgca obstuga zgodnie z zapotrzebowaniem.
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