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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

wDostawa oraz wstepne wdrozenie symulacji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w formie
narzedzia online”

Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu Startup Business Hub KPT, wspoétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dzialania
2.1 ,Wspieranie swigtokrzyskich IOB w celu zwigkszenia poziomu przedsigbiorczosci w regionie” Osi 2
»~Konkurencyjna gospodarka” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swiqtokrzyskiego na
lata 2014-2020.

1. Wprowadzenie

Gléwnym celem projektu Startup Business Hub KPT jest podniesienie jakosci i profesjonalizacja ustug
swiadczonych przez Gming Kielce - Kielecki Park Technologiczny poprzez stworzenie kompleksowego,
wystandaryzowanego Pakietu Ustug na rzecz $wigtokrzyskich MSP we wczesnej fazie rozwoju tj.
funkcjonujacych na rynku nie dluzej niz 24 miesigce (od daty ich utworzenia, wskazanej w dokumentach
rejestrowych).

W ramach zalozonego Pakietu Uslug przyjeto nastepujace obszary tematyczne: Weryfikacja pomystu
biznesowego i identyfikacja profilu przedsiebiorcy; finansowanie dzialalnosci; marketing i sprzedaz oraz
internacjonalizacja.

Wskazane wyzej obszary tematyczne zweryfikowane zostaly poprzez badania rynku, a takze dobre praktyki
pozyskane w zagranicznych instytucjach.

Celem Zamoéwienia jest dostawa oraz wstepne wdrozenie symulacji prowadzenia dziatalnosci w formie
narz¢dzia online. Narzedzie o ktérym w/w bedzie stanowilo element Pakietu ustug na rzecz swietokrzyskich
MSP we wczesnej fazie rozwoju.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa oraz wstepne wdrozenie symulacji prowadzenia dziatalnosci w
formie narzedzia online jako elementu Pakietu ushug na rzecz swigtokrzyskich MSP we wczesnej fazie
rozwoju. Narzedzie powinno dawaé uzytkownikowi mozliwos¢ pracy/rywalizacji indywidualnej lub/i
zespolowej oraz opiera¢ si¢ na symulacji zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w branzy
wpisujacej sie w obszar inteligentnej specjalizacji wojewodztwa $wietokrzyskiego jaka sa technologie
informacyjno-komunikacyjne.

Zadaniem uzytkownikéw symulacji bedzie podejmowanie decyzji/dziatan zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w obszarach takich jak tworzenie oraz weryfikacja modelu biznesowego, finanse
(w tym pozyskiwanie kapitatu), marketing, sprzedaz oraz internacjonalizacja.

Przedmiot zamdéwienia podzielono na nast¢pujace etapy:

Etap I — dostawa symulacji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
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Etap II — wstepne wdrozenie symulacji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w formie narzedzia
online (w tym konsultacje wdrozeniowe z MSP oraz szkolenie (wdrozenie) pracownikéw Kieleckiego Parku
Technologicznego w specyfike obshugi i funkcjonowania narzedzia).

3. Wymagania merytoryczne dotycziace narzedzia

3.1 Narzgdzie powinno dawaé uzytkownikowi mozliwosé pracy/rywalizacji indywidualnej lub/i zespolowej
oraz opiera¢ si¢ na symulacji zakladania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w branzy wpisujgcej sie w
obszar inteligentnej specjalizacji wojewodztwa Swigtokrzyskiego jaka sa technologie informacyjno-
komunikacyjne.

3.2 Zaklada sig¢, ze poprzez symulacje rzeczywistych sytuacji biznesowych oraz podejmowanie
odpowiednich decyzji, uczestnik symulacji bedzie mial okazje naby¢ umiejetnosci zwigzane z organizacjg i
biezacym zarzadzaniem przedsigbiorstwem w obszarach takich jak tworzenie oraz weryfikacja modelu
biznesowego, finanse (w tym pozyskiwanie kapitatu), marketing, sprzedaz oraz internacjonalizacja.

3.3 Narzgdzie to ma mie¢ forme¢ symulacji w ktorej uzytkownicy przechodza proces zakladania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej weielajgc sie w zarzgd wirtualnego przedsiebiorstwa.

3.4 Symulacja powinna zawiera¢ elementy przepiséw prawnych obowiazujacych w Polsce w tym elementy
sprawozdawczosci i rachunkowosci stosowanej przez przedsigbiorcow w Polsce.

3.5 W przypadku dostarczenia rozwigzania z mozliwoscig pracy zespotowej narzedzie powinno zawieraé
wariant zespoltu ztoZzonego z co najmniej 5 uzytkownikow, z ktorych kazdy bedzie mial przypisang jedng z 5
rol (np. 1 dyrektor generalny i 4 dyrektoréw/manageréw operacyjnych odpowiedzialnych za takie obszary
jak finanse, marketing, logistyke, produkcje, sprzedaz, itp. (do wyboru). Narzedzie powinno uwzglednia¢
mozliwos¢ nieobecnosci pewnej liczny uzytkownikow w trakcie symulacji i umozliwi¢ podejmowanie
decyzji przez wbudowany algorytm albo przez pozostatych uzytkownikdw.

Kazdy uzytkownik bedzie rejestrowac si¢ w symulacji za pomoca indywidualnego loginu i hasta. Symulacja
musi oferowaé mozliwosé¢ komunikowania miedzy uzytkownikami w trakcie rozgrywki np. w formie
wbudowanego komunikatora.

3.6 Symulacja powinna stawia¢ przed uzytkownikami konkretne zadania lub cel do osiagnigcia, np.
uzyskanie konkretnego wyniku finansowego, liczby klientow, rynkoéw zbytu, itp.

3.7 Zakres decyzji jakie podejmowaé beda uzytkownicy powinien uwzglednia¢ co najmnie;j:

a) Tworzenie i weryfikacja modelu biznesowego;

b) Organizacja firmy (m.in. wybdr nazwy, procedura zakladania firmy, okreslenie misji i celéw
strategicznych, organizacja stanowisk);

c) Tworzenie oferty produktéw i/lub uslug zgodnych z profilem przedsiebiorstwa w wybranej branzy;

d) Zatrudnienie pracownikow (w tym polityka dotyczaca wynagrodzen);

e) Zarzadzanie procesem tworzenia i sprzedazy ushug i/lub produktéw;

f) Zarzadzanie zapotrzebowaniem na materialy, surowce, komponenty, itp;

g) Sprzedaz (m.in. kanaly dystrybucji; ustalenie cen, rabatéw;

h) Marketing (marketing tradycyjny; marketing internetowy);

i) Finanse (w tym mozliwo$¢ pozyskiwania kapitalu, zarzadzania finansami przedsigbiorstwa poprzez
lokaty/kredyty/pozyczki; uproszczone sprawozdania finansowe);

j)  Skalowanie produktu i/lub ustugi — wejscie na rynki zagraniczne.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

BE orwisnziwG Unia Eur_opejska
) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
s Rozwoju Regionalnego



<D
KIELECKI PARK O

w TECHNOLOGICZNY Kielecki Park Technologiczny t.412787200,f 412787201

www.technopark.kielce.pl ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce biuro@technopark.kielce.pl

4. Wymagania techniczne dot. narzedzia

4.1 Symulacja (interfejs uzytkownika) powinna by¢ dostgpna z poziomu najpopularniejszych przegladarek
internetowych, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uzytkownicy korzystajac z przegladarki internetowe;
tacza sie z serwerem na ktorym zainstalowane jest oprogramowanie symulacji i podejmuja decyzje, ktore
przetwarzane sg przez system informatyczny, a nastgpnie otrzymuja wyniki podjetych przez siebie dziatan,
ktore to staja sie punktem wyjscia do podejmowania kolejnych decyzji.

4.2 Symulacja powinna zapewnia¢ prawidlowe wyswietlanie tresci zarowno na urzadzeniach stacjonarnych,
jak i mobilnych co oznacza, ze strona symulacji powinna by¢ strong responsywna.

4.3 Udzial w symulacji powinien by¢ rejestrowany, mozliwe jest przerwanie procesu w dowolnym czasie
oraz jej kontynuacja lub wznowienie.

4.4 Symulacja powinna skiada¢ si¢ z etapéw, minimum 8 rund decyzyjnych. Kazdy etap / runda decyzyjna
powinna odwzorowywac jeden miesigc/kwartat dziatalnosci przedsigbiorstwa.

4.5 Symulacja powinna posiada¢ przynajmniej dwa panele: Panel uzytkowania oraz Panel administratora -
prowadzacego.

4.5.1 Panel administratora symulacji powinien umozliwia¢ co najmniej:
a) Uruchamianie i zamykanie pojedynczych rozgrywek;
b) Uruchamianie algorytméw liczacych symulujacych rynek i przetwarzajacych decyzje graczy;
¢) Widok listy uzytkownikow;
d) Wysylke e-maili do uzytkownikow symulacji;
e) Podglad wynikow zespolow;
f) Przydzielanie kar i nagréd zespotom.
4.5.2 Panel uczestnika symulacji powinien umozliwiaé co najmnie;j:
a) Podjecie decyzji biznesowej;
b) Komunikacj¢ z innymi uzytkownikami i administratorem,;
c) Sprawdzenia wynikdéw decyzji biznesowej, w tym na tle konkurencji.

4.6 Wyniki symulacji powinny byé prezentowane w formie tabelarycznych zestawien oraz interaktywnych
wykresow.

4.7 Obliczenia zwigzane z ustaleniem wynikéw symulacji nie powinny przekroczy¢ 30 sekund.

4.8 Symulacja powinna by¢ zaopatrzona w instrukcje obstugi zawierajaca informacje dot. technicznej strony
obstugi narzedzia oraz zakresu merytorycznego wraz z przykladami (format PDF i video instrukcje).

4.9 Uzytkownikami symulacji beda klienci Kieleckiego Parku Technologicznego w tym w szczegdlnosci
przedsiebiorcy z sektora MSP we wczesnej fazie rozwoju tj. funkcjonujacych na rynku nie dtuzej niz 24
miesigce (od daty ich utworzenia, wskazanej w dokumentach rejestrowych).

4.10 Interfejsy uzytkownika zapewnig dostep zgodny z WCAG 2.0 w zakresie wynikajacym
z Zalacznika nr 4 Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow
teleinformatycznych w  zakresie dostgpnosci dla osob niepelnosprawnych Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (z pdzn. zmianami).
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5. Wymagania dodatkowe co do zakresu obowigzkéw Wykonawcy:

5.1 Do realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni eksperta posiadajacego doswiadczenie zwiagzane
z dostarczeniem i wdrozeniem minimum jednej symulacji o tematyce biznesowej zwigzanej z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem w postaci narzedzia online.

5.2 Przez doswiadczenie zwigzane z dostarczeniem i wdrozeniem minimum jednej symulacji o tematyce

biznesowej zwiazanej z zarzadzaniem przedsiebiorstwem Zamawiajacy rozumie dostawe narzedzia online

oraz przeprowadzenie procesu szkoleniowego dla przyszlych administratoréw symulacji (oséb
odpowiedzialnych za merytoryczng oraz techniczna czesé uzytkowania narzedzia).

5.3 Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego szkolenie dla osob, ktore beda administratorami

symulacji biznesowe]j, z zakresu wykorzystywania narzedzia w procesie ustugowym. Szkolenie bedzie

zawieralo min. informacje nt. technicznej obstugi symulacji oraz szkolenie merytoryczne dot.
podejmowanych decyzji oraz interpretacji wynikow.

Wykonawca zamdwienia jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia w dniach i miejscu uzgodnionym

z Zamawiajacym (szkolenie odbedzie si¢ na terenie Centrum konferencyjnego Kieleckiego Parku

Technologicznego (ul. Olszewskiego 6, 27-663 Kielce) maksymalnie do 25 wrzesnia 2018 r.

5.4 Wykonawca udzieli bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na oprogramowanie, przy
czym licencja ta nie bedzie miata ograniczen na liczbe uzytkownikdéw i urzadzen.

Z narzgdzia jako uzytkownicy beda korzysta¢ klienci Kieleckiego Parku Technologicznego (w tym
przedsigbiorcy z sektora MSP wojewddztwa $wigtokrzyskiego) — Zamawiajacy nie przewiduje
udzielania sublicencji podmiotom trzecim na wykorzystywanie narzgdzia w sposéb komercyjny.

5.5 Wykonawca dostarczy i uruchomi oprogramowanie na serwerze Zamawiajacego — przy czym
Wykonawca zobowigzuje si¢ iz nie spowoduje to zaprzestania lub zakldocenia pracy infrastruktury
Zamawiajgcego, a takze zachowujac najwyzsza starannos¢ w celu ochrony infrastruktury
Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Wykonawca dostarczy takze wersje
pozwalajaca na reinstalacje tego oprogramowania.

5.6 Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres minimum 3 lat
liczac od daty odbioru przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego, potwierdzonego wlasciwym
protokolem odbioru podpisanym przez obie strony oraz zapewni w tym okresie w ramach
wynagrodzenia $wiadczenia wymienione w pkt 5.7.1,5.7.2,15.7.3.

5.7 W okresie minimum 3 lat, liczac od daty odbioru przedmiotu zamowienia przez Zamawiajgcego,
w ramach gwarancji Wykonawca zapewni sprawne funkcjonowanie przedmiotu zamowienia i usuwanie
ewentualnych wad oraz:

5.7.1 Opieke serwisowa dla osob, ktore beda administratorami symulacji biznesowej, przy czym
wsparcie to powinno by¢ realizowane w wymiarze minimum 2 godzin w tygodniu do 31 marca 2019 ., a
od 1 kwietnia 2019 r. — w wymiarze $rednio 1 godziny zegarowej w miesigcu.

5.7.2 Nieodpfatne aktualizacje narz¢dzia symulacyjnego online, wynikajgce ze zmian technologicznych
np. w funkcjonalno$ciach przegladarek.

5.7.3 Regularme (min. 1 raz na rok) aktualizacje zawarto$ci merytorycznej symulacji w zakresie
odzwierciedlajacym istotne zmiany w przepisach dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j,
obowigzujacych przedsiebiorcéw w Polsce. Szczegotowa lista tych zmian dla kazdej aktualizacji bedzie
ustalana indywidualnie w zakresie ustalonym pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym.

5.8 Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym w ciggu 3 dni od podpisania umowy ustali harmonogram

realizacji zamowienia.

Przygotowata: Malgorzata Chmielewska
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Zatwierdzit: Szymon Mazurkiewicz
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