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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
»Organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu studyjno-szkoleniowego do San Francisco
w ramach projektu Startup Business Hub KPT”

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu Startup Business Hub KPT, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 2.1 ,Wspieranie
Swietokrzyskich I0B w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci w regionie” Osi 2 ,Konkurencyjna gospodarka”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

1. Wprowadzenie

Gtownym celem projektu Startup Business Hub KPT jest podniesienie jakosci i profesjonalizacja ustug swiadczonych
przez Kielecki Park Technologiczny poprzez stworzenie kompleksowego, wystandaryzowanego Pakietu Ustug na rzecz
$wietokrzyskich MSP we wczesnej fazie rozwoju tj. funkcjonujacych na rynku nie dtuzej niz 24 miesiace (od daty ich
utworzenia, wskazanej w dokumentach rejestrowych).

W ramach wstepnie zatozonego Pakietu Ustug przyjeto nastepujace obszary tematyczne: Weryfikacja pomystu
biznesowego i identyfikacja profilu przedsiebiorcy; budowanie modelu biznesowego; wybor formy prawnej i doradztwo
podatkowo ksiegowe; finansowanie dziatalnosci; marketing; biznesplan, sprzedaz oraz internacjonalizacja. Wstepnie
zatozony Pakiet Ustug zweryfikowany zostanie poprzez badania rynku a takze dobre praktyki pozyskane w zagranicznych
instytucjach.

Celem Zamdwienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wizyty studyjnej, ktérej zamierzeniem jest pozyskanie
dobrych praktyk i umiejetnosci z instytucji wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej

w miescie San Francisco. Wizyta pozwoli na weryfikacje wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie najnowszych
trenddw zwigzanych ze wsparciem akceleracyjnym przedsiebiorstw typu startup.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu studyjno-szkoleniowego dla 4 oséb w dniach
1 — 9 wrzesnia 2018 roku do San Francisco w USA.

2.1 Wymagania w zakresie realizacji Przedmiotu zamowienia:

a) Miejsce wyjazdu: San Francisco, USA.
b) Termin wyjazdu: 01.09.2018 (podréz do USA) — 09.09.2018 (powrdt do Polski)
c) Termin Wydarzenia: 03.09.2018 — 08.09.2018 (cze$¢ merytoryczna, wizyta w instytucjach

wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej oraz szkolenie w miescie
San Francisco)
d) Liczba noclegdw: maks. 8
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e) Cel wyjazdu: udziat kadry zamawiajacego w wizycie studyjno-szkoleniowej i pozyskanie dobrych

praktyk i umiejetnosci z instytucji wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci
startupowej w miescie San Francisco, weryfikacja wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie
najnowszych trenddw zwigzanych ze wsparciem akceleracyjnym przedsiebiorstw typu startup.

f) Uczestnicy wyjazdu: 4 osoby doroste. Lista uczestnikéw zostanie przedstawiona Wykonawcy
w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

3. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 09 wrzesnia 2018 r.
4, Obowiazki Wykonawcy
4.1 Zagwarantowanie transportu zgodnie z ponizszymi wymogami:
a) Transport do/z lotniska na terenie Polski klimatyzowanym busem/vanem (z wytaczeniem Srodkow
komunikacji publicznej), z kierowcg do dyspozycji, wg. ponizszego schematu:
- Z siedziby Zamawiajgcego na lotnisko;
- Z lotniska do siedziby Zamawiajgcego;
b) Transport lotniczy do/z USA:

- Podréz bedzie odbywata sie publicznymi/zbiorowymi $rodkami transportu lotniczego klasa
ekonomiczng;

- Miejscem odlotu/przylotu na terytorium Polski bedzie lotnisko w Warszawie bad?
w Krakowie;

- Miejscem przylotu/odlotu na terytorium USA bedzie San Francisco;

- Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zaréwno potaczen jednoetapowych, jak tez dwuetapowych z
zastrzezeniem jednak, ze podrdz w 23dng ze stron nie moze przekroczy¢ 16 h (czas liczony od godziny
odlotu z miejsca poczatkowego do godziny przylotu do miejsca docelowego);

- Wykonawca ureguluje naleznosci za bilety lotnicze. Cena biletu powinna obejmowac wszelkie koszty
w tym opfaty lotniskowe, miejscdwke, bagaz rejestrowany, optaty manipulacyjne, optaty paliwowe,
ubezpieczenie podrdzy, optate za odprawe, podatki rzgdowe itp.;

- Wykonawca dostarczy komplet biletéw Zamawiajgcemu w terminie ustalonym z Zamawiajacym, ale
nie pdziniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia planowanej podrdzy. Jezeli dopuszczalne jest to
przez linie lotnicze bilet mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng w formie wymaganej przez przewoznika;

- Jezeli przewoinik umozliwia odprawy Online, na Zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bezptatnie
dokona takiej odprawy;

- Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczace skfadania ewentualnych odwotan ireklamacji
zwigzanych z podrdig, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot.
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupionych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgleddw losowych.

c) Transport lokalny na terenie USA, klimatyzowanym busem/vanem (z wytaczeniem $rodkdw komunikacji
publicznej), z kierowca do dyspozycji uczestnikow podczas pobytu, wg ponizszego schematu:

Fundusze | worwdoziwo Unia Europejska
Europejskie ) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Program Regionalny . Rozwoju Regionalnege



o2,
<' = KIELECKI PARK O

w TECHNOLOGICZNY Kielecki Park Technologiczny t.412787200,f.412787201

www.technopark.kielce.pl ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce biuro@technopark.kielce.pl

- do/z miejsca przylotu/odlotu,

- do/z miejsca noclegu,

- do/z miejsca wydarzen zgodnych z agenda wyjazdu,

- do/z ewentualnych innych miejsc, objetych programem wyjazdu;

- dodatkowo wykonawca zatozy limit min. 500 mil do dyspozycji w przypadku ewentualnego pojawienia
sie modyfikacji w programie wyjazdu podczas jego trwania, w oparciu o wiedze i kontakty pozyskane
w odwiedzanych instytucjach.

Bus/van — rok produkcji min. 2016, z iloscig miejsc gwarantujaca jednoczesny przewoéz catej grupy oraz
bagazy. Wykonawca musi zapewni¢ przewozonym uczestnikom wyjazdu odpowiednie warunki
bezpieczenstwa, tj.:

-zapewnic kierowce posiadajgcego odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do kierowania
busem/vanem,

- przestrzegac przepiséw ppoz. i BHP.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac ustuge z wykorzystaniem srodkdw transportu dopuszczonych do
ruchu i odpowiadajacych obowigzujagcym wymaganiom — aktualny przeglad i ubezpieczenie OC oraz NNW.
Wykonawca zapewnia w przypadku ztego stanu technicznego pojazdu transport zamienny badz w przypadku,
gdy tego nie zrobi, Zamawiajacy na jego koszt i ryzyko wynajmie transport spetniajgcy wymagania. Ustugi
objete zamdéwieniem majg by¢ swiadczone srodkami transportu:

- przystosowanym do przewozu ludzi,
- spetniajgcym wszystkie wymogi bezpieczenstwa i kodeksu drogowego,
- prowadzonym przez osoby majgce odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia tych ustug,

- Wykonawca musi rowniez zapewni¢ transport bagazu dla wszystkich uczestnikow wyjazdu, w tym
samym pojezdzie co transport ludzi.

Nie jest dopuszczalne uzycie przerobionych buséw z aut o homologacji ciezarowych. Bus/van ma posiadac
bagaznik, w ktérym zmieszczg sie wszystkie bagaze uczestnikéw wyjazdu. Bus/van ma byc¢ przestronny,
zapewniajacy wysoki komfort jazdy.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z miejscami parkingowymi oraz poniesie wszelkie optaty
z nimi zwigzane na terenie USA i Polski.

W przypadku awarii, zatrzymania busa/vana przez policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania
kierowcy busa/vana, ktére uniemozliwitoby wypetnienie przez Wykonawce postanowiern umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy
umozliwiajgcego kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie,
w przypadku wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytacznie na
kierowcy, Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuacji;

4.2. Zakwaterowanie uczestnikéw: maks. 8 noclegéw w hotelu o standardzie minimum 4 **** Przez standard 4
*kxk Zamawiajacy rozumie pokdj (wielkosé pokoju min. 10m2) wyposazony co najmniej w: tézko jednoosobowe
o wymiarach min 90x190 cm lub tézko dwuosobowe o wymiarach min. 180x190 cm), nocny stolik lub potke prazy
kazdym miejscu do spania, szafe lub wneke garderobiana, biurko lub stét, krzesto lub inny model do siedzenia,
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lustro, wieszak $cienny na wierzchnia odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania umozliwiajgca czytania
w pozycji lezacej, lampa oswietlajgca miejsce do pracy (stét lub biurko), oswietlenie ogolne, telefon, radio,
telewizor, dostep do Internetu, tazienke, ktéra posiada: wanne z baterig i natryskiem lub kabine natryskowsa,
umywalke z blatem lub pétka, z bocznym lub gérnym oswietleniem, WC, ostone wanny lub natrysku, mydto
toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, recznik, recznik kapielowy, suszarke. Pokoje majg mie¢ dostep do
bezprzewodowego Internetu (bezptatnego bad:i optaconego przez Wykonawce), w miejscu dobrze
skomunikowanym i dogodnym dojazdem do miejsca odbywania sie spotkan, zgodnie z agendg wyjazdu. Wszyscy
uczestnicy wyjazdu powinni by¢ zlokalizowani w jednym hotelu. Wykonawca ztozy min. dwie propozycje hoteli do
wyboru przez Zamawiajgcego.

a) Obiekt hotelowy musi by¢ potozony w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od centrum San Francisco;
b) Liczba uczestnikéw zakwaterowana w jednym pokoju — maksymalnie 1;

4.3 Catodziennie wyiywienie podczas pobytu w San Francisco - 3 positki: $niadanie w formie bufetu, obiad

dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna), kolacja wg ponizszego
schematu:

Dzien 1 obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna),

kolacja (zaleznie od godziny przylotu
01.09.2018 r. ’ godziny przylotu)

Dzien 2 $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

02.09.2018 r.

Dzien 3 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

03.09.2018 r.

Dzien 4 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

04.09.2018r.

DzieA 5 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

05.09.2018 r.

Dziern 6 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda

mineralna), kolacja
06.09.2018 r.

Dzien 7 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

07.09.2018r.

Dzien 8 $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

08.09.2018 .

Dzien 9 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), (zaleznie od godziny wylotu)

09.09.2018r.

Kolacja w kazdym przypadku obejmuje co najmniej jedno ciepte danie oraz co najmniej jeden napdj do wyboru
z menu lokalu. Wszystkie positki, z wyjatkiem $niadar powinny odbywac sie poza hotelem w lokalach o randze
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restauracji. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w schemacie wyzywienia, ktdre uzaleznione beda od godzin podroézy,
zaréwno z USA do Polski, z Polski do USA, jak i na terenie USA. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie jako wegetarianie lub alergicy na poszczegolne sktadniki
pokarmowe.

4.4 Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia uczestnikow wyjazdu na czas przelotu/przejazdu (w dwie strony)
i pobytu. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika wyjazdu obejmowac bedzie:

a) Koszty leczenia i pomocy w podrdzy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania (KL -
polisa do kwoty min. 20 000 USD);

b) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (NNW - polisa do kwoty min. 7 000 PLN);

c) Utrata bagazu podréznego — polisa do kwoty min. 1 000 PLN.

4.5 Zapewnienie opiekuna merytorycznego (wtadajgcego jezykiem angielskim na poziomie co najmniej C1 -
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego przyjetym przez Rade Europy) przez caty czas
trwania wyjazdu. Przez poziom C1 Zamawiajacy rozumie osobe postugujaca sie jezykiem, ktdra rozumie szeroki
zakres bardziej wymagajacych, dtuzszych wypowiedzi i dostrzega ich ukryte znaczenie, wypowiada sie ptynnie
i spontanicznie, bez trudu odnajdujac odpowiednie stownictwo oraz swobodnie postuguje sie jezykiem obcym
w srodowisku zawodowym. Potrafi formutowac jasne, dobrze zbudowane i szczegétowe wypowiedzi na ztozone
tematy, przy tym poprawnie postugujac sie wzorami organizacji wypowiedzi, tacznikami i spéjnikami. Rozumie
znaczenie gtownych watkow przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, potrafi
zrozumiec dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej. Potrafi porozumiewac
sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem jezyka, bez
szczegdlnego wysitku dla ktérejkolwiek ze stron. Potrafi formutowac jasne i szczegdtowe wypowiedzi ustne lub
pisemne dotyczace wielu tematdw oraz wyrazi¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji,
przedstawiajgc wady i zalety réinych rozwigzan. Opiekun musi mie¢ takie doswiadczenie w uczestnictwie w
charakterze opiekuna/ttumacza w zagranicznych wizytach studyjnych/misjach gospodarczych podmiotéw z Polski.

Opiekun merytoryczny bedzie towarzyszyt uczestnikom wyjazdu na kazdym jej etapie i czuwat nad prawidtowym
przebiegiem, zgodnie z szczegétowym programem i wytycznymi do programu zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego, w szczeg6lnosci nad takimi aspektami jak: zakwaterowanie (kontakt z hotelami), transport lokalny
(kontakt z kierowca), wyzywienie (kontakt z restauracjami/hotelami, kontakt z odwiedzanymi instytucjami i
wskazanymi osobami do kontaktu), ttumaczenie i ewentualne posrednictwo w komunikacji podczas wizyt i szkolen.
Opiekun bedzie odpowiedzialny za wykonywanie zdje¢ uczestnikom wyjazdu podczas spotkan w instytucjach w
ramach wizyty. Podczas wizyty zagranicznej opiekuna merytorycznego obowigzuje strdj biznesowy. Opiekun
ponadto powinien zna¢ plan miasta, w ktérych zatrzymajg sie uczestnicy wizyty. Opiekun merytoryczny bhedzie
dostepny dla uczestnikdw projektu przez caty okres trwania wizyty, zaréwno podczas spotkar oficjalnych jak i po
ich zakonczeniu. Opiekun merytoryczny bedzie komunikowat sie z uczestnikami wizyty w jezyku polskim.

4.6 W terminie 2 dni roboczych od podpisania Umowy, Wykonawca spotka sie z Zamawiajacym celem omowienia
sposobu realizacji Zamdwienia. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie
wideokonferencji (decyzja Zamawiajgcego). Zamawiajacy, w razie takiej potrzeby, moze wymagac na pdiniejszym
etapie wykonania Umowy organizacji kolejnych spotkan.

4.7 Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu
program wyjazdu, obejmujacy propozycje: (1) planu podrézy (2) miejsca noclegowego (3) szczegétowego
programu wizyty z uwzglednieniem positkdw, (4) szczegdty dotyczace czesci merytorycznej wyjazdu (wizyty
w instytucjach wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie San Francisco
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wraz z czescig szkoleniowg, w tym harmonogram szkolenia). Program zostanie przekazany Zamawiajagcemu do
akceptacji droga elektroniczng.

a) Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania programu wyjazdu zgtosi Wykonawcy
uwagi/propozycje zmian, ewentualnie poinformuje go o akceptacji planu. W przypadku zgtoszenia
uwag/propozycji zmian zostang one uwzglednione przez Wykonawce w terminie kolejnych 2 dni roboczych,
co zostanie zweryfikowane przez Zamawiajgcego.

b) Jakiekolwiek odstepstwa od zaakceptowanego przez Zamawiajgcego programu wyjazdu wymaga wyraznej
zgody Zamawiajgcego.

c) Nalezyte wykonanie Zamdwienia zostanie potwierdzone w drodze sporzadzenia protokotu odbioru.
Protokdt taki zostanie sporzadzony w terminie 5 dni roboczych od dnia powrotu Uczestnikéw wyjazdu do
Polski.

4.8 Przygotowanie merytoryczne wyjazdu zagranicznego wraz z ustaleniem i zorganizowaniem wizyt i szkolen
w instytucjach wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie San
Francisco:

a) Wpykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zaplanuje i zorganizuje merytoryczng cze$é wizyty
szkoleniowo-studyjnej.

b) Program wyjazdu powinien uwzgledniac czes¢ dotyczacg wizyt w minimum 5 instytucjach wchodzgcych
w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie San Francisco tj. inkubatoréow
i akceleratoréw majgcych w swojej ofercie ustugi doradcze (w tym programy akceleracyjne) skierowane
do startupdw oraz mtodych firm technologicznych.

c} Kazda z wizyt w/w instytucjach powinna obejmowaé minimum:
- prezentacje oferty ustugowej (w tym programow akceleracyjnych) dla startupdw oraz mtodych firm
technologicznych,
- prezentacje procesu pracy nad pomystami biznesowymi od etapu idei do etapu komercjalizacji
{prezentacja powinna zawiera¢ metodologie oraz narzedzia wspomagajace proces pracy z startupami
oraz mtodymi firmami technologicznymi),
- zwiedzanie infrastruktury instytucji w szczegdlnosci infrastruktury przeznaczonej dla startupow
i mtodych firm technologicznych (laboratoria, coworking, itp.).
- spotkanie z osobami na szczeblu managerskim odpowiedzialnymi za w/w ustugi.

d) Obligatoryjna czescig programu przedstawionego przez Wykonawce musi by¢ wizyta w 500 Startups.

e) Przyktady instytucji ktérych ofertg jest zainteresowany Zamawiajgcy (Wykonawca nie musi sie ograniczaé
jedynie do nich):

- Inkubatory:

o Matter

- Akceleratory:

e 500 Startups

e Y Combinator

e Angel Pad

e Founders Space

e  The Alchemist Accelerator
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e IndieBio

e R/GA

e Kicklabs
f)  Program wyjazdu, poza wizytami studyjnymi, powinien uwzgledniac czes¢ dotyczaca szkolenia z tematyki

g)

h)

i)

zwigzanej ze wsparciem, inkubacjg i akceleracjg startupéw, podzielonego na czesSci m.in. w zakresie
nastepujacych obszardw tematycznych:

¢ Budowa skutecznego akceleratora dla startupow

e Dobor zespotu

» Selekcja pomystow

* Budowa srodowiska startupowego wokot akceleratora,

e Proces inkubacji startupow

¢ Mentoring i coaching dla startupéw,

¢ Weryfikacja pomystéw biznesowych

e Skuteczne i nieskuteczne modele biznesowe

e Zagrozenia na ktdre nalezy zwracad uwage w funkcjonowaniu startupéw
¢ Dobre praktyki w zakresie due diligence

¢ Dobre praktyki w zakresie akceleracji startupdw

e Trendy w zakresie przedsiebiorczosci startupowej

Szkolenie w ramach wizyty musi by¢ zorganizowane przez prywatny lub publiczny podmiot wchodzgcy w
sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci miasta San Francisco, np. akcelerator, inkubator lub
biznesowg szkote wyzsza, ktdra zapewni najwyzszg jakos¢ ustugi.

Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku angielskim. Podczas ich trwania musi by¢ dostepny
ttumacz z jezyka angielskiego na polski.

Szkolenia muszg byc¢ zakoriczone certyfikatami wydanymi uczestnikom przez podmiot szkolacy.

Spotkania w ramach szkoler i wizyt w w/w instytucjach nie powinny by¢ krdtsze niz 3 i diuisze niz
sumarycznie 5 godzin dziennie. Moduty szkoleniowe powinny sie odbywa¢ w godzinach porannych,
wizyty studyjne po przerwie obiadowej. Godzina rozpoczecia zaje¢ merytorycznych w kazdym dniu nie
moze by¢ wezesniejsza niz 9:30 a ich zakoriczenia pdiniejsza niz 17:00.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty oraz poniesie wszelkie optaty zwigzane ze szkoleniami i wizytami
studyjnymi na terenie USA.

5. Ochrona danych osobowych
Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz zakres obowigzkéw Wykonawcy w tym obszarze zostaty
okreslone we wzorze umowy.

6. Warunki i wymagania ogdle
6.1 W trakcie realizacji zamodwienia, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci,
zapewnienia nalezytej jakoSci realizowanych dziatari i zgodnosci z Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia oraz do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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6.2 Obowigzkiem Wykonawcy jest kompleksowe zarzadzanie realizacjg zamdwienia w sposdb, ktdry umozliwi,
sprawng i terminowa realizacje zamdwienia, zrealizowanie wszystkich zaplanowanych dziatan i osiggniecie
zatozonych celow.

6.3 Korespondencja i robocze kontakty pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym odbywajg sie przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej.

6.4 Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach zamodwienia, ktdére beda podlegaly akceptacji
(zatwierdzeniu) przez Zamawiajacego beda przesytane przez Wykonawce w wersji elektronicznej (pliki
w formacie ,doc”, ,, .xls, ,,.pdf” lub formatach réwnowaznych).
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Znak sprawy: KPT-DIIA.270.2.4.2018 Zatacznik nr 8 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
»Organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu studyjno-szkoleniowego do San Francisco
w ramach projektu Startup Business Hub KPT”

ZamGwienie realizowane jest w ramach projektu Startup Business Hub KPT, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 2.1 ,Wspieranie
swietokrzyskich 10B w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczoéci w regionie” Osi 2 ,Konkurencyjna gospodarka”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020.

1. Wprowadzenie

Gtéwnym celem projektu Startup Business Hub KPT jest podniesienie jakosci i profesjonalizacja ustug $wiadczonych
przez Kielecki Park Technologiczny poprzez stworzenie kompleksowego, wystandaryzowanego Pakietu Ustug na rzecz
$wietokrzyskich MSP we wczesnej fazie rozwoju tj. funkcjonujacych na rynku nie dtuzej niz 24 miesigce (od daty ich
utworzenia, wskazanej w dokumentach rejestrowych).

W ramach wstepnie zatozonego Pakietu Ustug przyjeto nastepujgce obszary tematyczne: Weryfikacja pomystu
biznesowego i identyfikacja profilu przedsiebiorcy; budowanie modelu biznesowego; wybér formy prawnej i doradztwo
podatkowo ksiegowe; finansowanie dziatalnosci; marketing; biznesplan, sprzedaz oraz internacjonalizacja. Wstepnie

zatozony Pakiet Ustug zweryfikowany zostanie poprzez badania rynku a takze dobre praktyki pozyskane w zagranicznych
instytucjach.

Celem Zamdwienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wizyty studyjnej, ktdrej zamierzeniem jest pozyskanie
dobrych praktyk i umiejetnosci z instytucji wehodzacych w skfad ekosystemu wsparcia przedsigbiorczosci startupowej

w miescie San Francisco. Wizyta pozwoli na weryfikacje wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie najnowszych
trendéw zwigzanych ze wsparciem akceleracyjnym przedsiebiorstw typu startup.

2. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu studyjno-szkoleniowego dla 4 oséb w dniach
1 — 9 wrzesnia 2018 roku do San Francisco w USA.

2.1 Wymagania w zakresie realizacji Przedmiotu zaméwienia:

a) Miejsce wyjazdu: San Francisco, USA.
b) Termin wyjazdu: 01.09.2018 (podréz do USA) — 09.09.2018 (powrdt do Polski)
c) Termin Wydarzenia: 03.09.2018 — 08.09.2018 (czes¢ merytoryczna, wizyta w instytucjach

wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej oraz szkolenie w miescie
San Francisco)

d) Liczba noclegéw: maks. 8
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e) Cel wyjazdu: udziat kadry zamawiajgcego w wizycie studyjno-szkoleniowe] i pozyskanie dobrych

praktyk i umiejetnosci z instytucji wchodzacych w skiad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci
startupowej w miescie San Francisco, weryfikacja wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie
najnowszych trenddw zwigzanych ze wsparciem akceleracyjnym przedsiebiorstw typu startup.

f) Uczestnicy wyjazdu: 4 osoby doroste. Lista uczestnikdw zostanie przedstawiona Wykonawcy
w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

3. Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia
Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia: od dnia podpisania umowy do 09 wrze$nia 2018 r.

4, Obowiazki Wykonawcy
4.1 Zagwarantowanie transportu zgodnie z ponizszymi wymogami:
a) Transport do/fz lotniska na terenie Polski klimatyzowanym busem/vanem (z wytaczeniem $rodkéw
komunikacji publicznej), z kierowca do dyspozycji, wg. ponizszego schematu:
- Z siedziby Zamawiajacego na lotnisko;
- Z lotniska do siedziby Zamawiajacego;
b) Transport lotniczy do/z USA:

- Podréz bedzie odbywata sie publicznymi/zbiorowymi s$rodkami transportu lotniczego klasa
ekonomiczng;

- Miejscem odlotu/przylotu na terytorium Polski bedzie lotnisko w Warszawie bad:
w Krakowie;

- Miejscem przylotu/odlotu na terytorium USA bedzie San Francisco;

- Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie zardowno potaczer jednoetapowych, jak tez dwuetapowych z
zastrzezeniem jednak, ze podréz w zadna ze stron nie moze przekroczy¢ 16 h (czas liczony od godziny
odlotu z miejsca poczatkowego do godziny przylotu do miejsca docelowego);

- Wykonawca ureguluje naleznosci za bilety lotnicze. Cena biletu powinna obejmowac¢ wszelkie koszty
w tym optaty lotniskowe, miejscowke, bagaz rejestrowany, optaty manipulacyjne, oplaty paliwowe,
ubezpieczenie podrézy, optate za odprawe, podatki rzadowe itp.;

- Wykonawca dostarczy komplet biletéw Zamawiajgcemu w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, ale
nie pdiniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia planowanej podrézy. Jezeli dopuszczalne jest to
przez linie lotnicze bilet mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng w formie wymaganej przez przewoznika;

- Jezeli przewoinik umozliwia odprawy Online, na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bezptatnie
dokona takiej odprawy;

- Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczgce skiadania ewentualnych odwotan ireklamacji
zwigzanych z podréig, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot.
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupionych biletéw, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

c) Transport lokalny na terenie USA, klimatyzowanym busem/vanem (z wytgczeniem $rodkdw komunikacji
publicznej), z kierowca do dyspozycji uczestnikdw podczas pobytu, wg ponizszego schematu:
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- do/z miejsca przylotu/odlotu,

- do/z miejsca noclegu,

- do/z miejsca wydarzen zgodnych z agenda wyjazdu,

- do/z ewentualnych innych miejsc, objetych programem wyjazdu;

- dodatkowo wykonawca zatozy limit min. 500 mil do dyspozycji w przypadku ewentualnego pojawienia

sie modyfikacji w programie wyjazdu podczas jego trwania, w oparciu o wiedze i kontakty pozyskane
w odwiedzanych instytucjach.

Bus/van - rok produkcji min. 2016, z iloscig miejsc gwarantujacg jednoczesny przewdz cafej grupy oraz
bagaiy. Wykonawca musi zapewni¢ przewozonym uczestnikom wyjazdu odpowiednie warunki
bezpieczenstwa, tj.:

-zapewni¢ kierowce posiadajacego odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do kierowania
busem/vanem,

- przestrzegac przepiséw ppoz. i BHP.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé ustuge z wykorzystaniem sSrodkdéw transportu dopuszczonych do
ruchu i odpowiadajacych obowigzujgcym wymaganiom — aktualny przeglad i ubezpieczenie OC oraz NNW.
Wykonawca zapewnia w przypadku ztego stanu technicznego pojazdu transport zamienny badz w przypadku,
gdy tego nie zrobi, Zamawiajacy na jego koszt i ryzyko wynajmie transport spetniajgcy wymagania. Ustugi
objete zamdwieniem maja by¢ $wiadczone srodkami transportu:

- przystosowanym do przewozu ludzi,
- spetniajacym wszystkie wymogi bezpieczenstwa i kodeksu drogowego,
- prowadzonym przez osoby majgce odpowiednie uprawnienia do swiadczenia tych ustug,

- Wykonawca musi réwniez zapewni¢ transport bagazu dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu, w tym
samym pojeidzie co transport ludzi.

Nie jest dopuszczalne uzycie przerobionych buséw z aut o homologacji cigzarowych. Bus/van ma posiadac
bagaznik, w ktdrym zmieszcza sie wszystkie bagaze uczestnikéw wyjazdu. Bus/van ma by¢ przestronny,
zapewniajacy wysoki komfort jazdy.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z miejscami parkingowymi oraz poniesie wszelkie optaty
z nimi zwigzane na terenie USA i Polski.

W przypadku awarii, zatrzymania busa/vana przez policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania
kierowcy busa/vana, ktére uniemoizliwitoby wypetnienie przez Wykonawce postanowiet umowy,
Wykonawca zobowiazany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy
umozliwiajagcego kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie,
w przypadku wystapienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na
kierowcy, Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuacji;

4.2. Zakwaterowanie uczestnikéw: maks. 8 noclegdw w hotelu o standardzie minimum 4 **** Przez standard 4
**%* Zamawiajacy rozumie pokd] (wielko$¢ pokoju min. 10m2) wyposazony co najmniej w: tézko jednoosobowe
o wymiarach min 90x190 cm lub 6zko dwuosobowe o wymiarach min. 180x190 cm), nocny stolik lub pdtke przy
kazdym miejscu do spania, szafe lub wneke garderobiana, biurko lub stét, krzesto lub inny model do siedzenia,
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lustro, wieszak $cienny na wierzchnig odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania umozliwiajacy czytania
w pozycji lezacej, lampa oswietlajaca miejsce do pracy (stét lub biurko), o$wietlenie ogélne, telefon, radio,
telewizor, dostep do Internetu, tazienke, ktéra posiada: wanne z baterig i natryskiem lub kabine natryskowa,
umywalke z blatem lub podtka, z bocznym lub gdérnym oswietleniem, WC, ostone wanny lub natrysku, mydto
toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, recznik, recznik kapielowy, suszarke. Pokoje majg mie¢ dostep do

bezprzewodowego Internetu

(bezptatnego badi optaconego przez Wykonawee), w miejscu dobrze

skomunikowanym i dogodnym dojazdem do miejsca odbywania sie spotkan, zgodnie z agenda wyjazdu. Wszyscy
uczestnicy wyjazdu powinni byc zlokalizowani w jednym hotelu. Wykonawca ztozy min. dwie propozycje hoteli do
wyboru przez Zamawiajgcego.

a) Obiekt hotelowy musi by¢ potozony w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od centrum San Francisco;

b) Liczba uczestnikow zakwaterowana w jednym pokoju — maksymalnie 1;

4.3 Catodziennie wyiywienie podczas pobytu w San Francisco - 3 positki: éniadanie w formie bufetu, obiad

dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna), kolacja wg ponizszego

schematu:

Dzien 1 obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna),
kolacja (zaleznie od godziny przylotu

01.09.2018 r. jal = YR )

Dzien 2 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

02.09.2018 .

Dzien 3 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

03.09.2018 .

Dzien 4 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda

04.09.2018 .

mineralna), kolacja

Dzien 5 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

05.09.2018r.

Dzien 6 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda

06.09.2018 .

mineralna), kolacja

Dzien 7 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

07.09.2018r.

Dzien 8 $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

08.09.2018r.

Dzieri 9 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), (zaleznie od godziny wylotu

09.09.2018r. M & s )

Kolacja w kazdym przypadku obejmuje co najmniej jedno ciepte danie oraz co najmniej jeden napdj do wyboru
z menu lokalu. Wszystkie positki, z wyjatkiem $niadan powinny odbywa¢ sie poza hotelem w lokalach o randze
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restauracji. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w schemacie wyzywienia, ktére uzaleznione beda od godzin podréiy,
zaréwno z USA do Polski, z Polski do USA, jak i na terenie USA. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic

alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki
pokarmowe.

4.4 Ubezpieczenie

Wykonawca zobowiazany jest do ubezpieczenia uczestnikéw wyjazdu na czas przelotu/przejazdu (w dwie strony)
i pobytu. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika wyjazdu obejmowac bedzie:

a) Koszty leczenia i pomocy w podrdzy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania (KL -
polisa do kwoty min. 20 000 USD);

b) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW - polisa do kwoty min. 7 000 PLN);

c) Utrata bagaiu podréznego — polisa do kwoty min. 1 000 PLN.

4.5 Zapewnienie opiekuna merytorycznego (wiadajacego jezykiem angielskim na poziomie co najmniej C1 —
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego przyjetym przez Rade Europy) przez caly czas
trwania wyjazdu. Przez poziom C1 Zamawiajgcy rozumie osobe postugujacy sie jezykiem, ktéra rozumie szeroki
zakres bardziej wymagajacych, dtuiszych wypowiedzi i dostrzega ich ukryte znaczenie, wypowiada sie ptynnie
i spontanicznie, bez trudu odnajdujac odpowiednie stownictwo oraz swobodnie postuguje sie jezykiem obcym
w srodowisku zawodowym. Potrafi formutowa¢ jasne, dobrze zbudowane i szczegétowe wypowiedzi na ztozone
tematy, przy tym poprawnie postugujgc sie wzorami organizacji wypowiedzi, tgcznikami i spéjnikami. Rozumie
znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, potrafi
zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej. Potrafi porozumiewac
sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem jezyka, bez
szczegdlnego wysitku dla ktérejkolwiek ze stron. Potrafi formutowac jasne i szczegétowe wypowiedzi ustne lub
pisemne dotyczace wielu tematéw oraz wyrazi¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji,
przedstawiajgc wady i zalety réznych rozwigzan. Opiekun musi mie¢ takze doswiadczenie w uczestnictwie w
charakterze opiekuna/tfumacza w zagranicznych wizytach studyjnych/misjach gospodarczych podmiotéw z Polski.

Opiekun merytoryczny bedzie towarzyszyt uczestnikom wyjazdu na kazdym jej etapie i czuwat nad prawidtowym
przebiegiem, zgodnie z szczegétowym programem i wytycznymi do programu zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nad takimi aspektami jak: zakwaterowanie (kontakt z hotelami), transport lokalny
(kontakt z kierowca), wyzywienie (kontakt z restauracjami/hotelami, kontakt z odwiedzanymi instytucjami i
wskazanymi osobami do kontaktu), ttumaczenie i ewentualne posrednictwo w komunikacji podczas wizyt i szkolen.
Opiekun bedzie odpowiedzialny za wykonywanie zdje¢ uczestnikom wyjazdu podczas spotkan w instytucjach w
ramach wizyty. Podczas wizyty zagranicznej opiekuna merytorycznego obowiazuje stréj biznesowy. Opiekun
ponadto powinien znaé¢ plan miasta, w ktérych zatrzymaja sie uczestnicy wizyty. Opiekun merytoryczny bedzie
dostepny dla uczestnikéw projektu przez caty okres trwania wizyty, zaréwno podczas spotkarn oficjalnych jak i po
ich zakonczeniu. Opiekun merytoryczny bedzie komunikowat sie z uczestnikami wizyty w jezyku polskim.

4.6 W terminie 2 dni roboczych od podpisania Umowy, Wykonawca spotka sie z Zamawiajacym celem oméwienia
sposobu realizacji Zaméwienia. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie
wideokonferencji (decyzja Zamawiajacego). Zamawiajacy, w razie takiej potrzeby, moze wymagac na poézniejszym
etapie wykonania Umowy organizacji kolejnych spotkan.

4.7 Wykonawca nie pdiniej niz w terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu
program wyjazdu, obejmujgcy propozycje: (1) planu podrézy (2) miejsca noclegowego (3) szczegétowego
programu wizyty z uwzglednieniem positkdw, (4) szczegoty dotyczace czesci merytorycznej wyjazdu (wizyty
w instytucjach wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie San Francisco
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wraz z czescig szkoleniowa, w tym harmonogram szkolenia). Program zostanie przekazany Zamawiajacemu do
akceptacji drogg elektroniczna.

a) Zamawiajagcy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania programu wyjazdu zgtosi Wykonawcy
uwagi/propozycje zmian, ewentualnie poinformuje go o akceptacji planu. W przypadku zgloszenia
uwag/propozycji zmian zostang one uwzglednione przez Wykonawce w terminie kolejnych 2 dni roboczych,
co zostanie zweryfikowane przez Zamawiajacego.

b) Jakiekolwiek odstepstwa od zaakceptowanego przez Zamawiajgcego programu wyjazdu wymaga wyraznej
zgody Zamawiajgcego.

c) Nalezyte wykonanie Zamdwienia zostanie potwierdzone w drodze sporzadzenia protokotu odbioru.

Protokot taki zostanie sporzadzony w terminie 5 dni roboczych od dnia powrotu Uczestnikéw wyjazdu do
Polski.

4.8 Przygotowanie merytoryczne wyjazdu zagranicznego wraz z ustaleniem i zorganizowaniem wizyt i szkolen

w instytucjach wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsigbiorczoséci startupowej w miescie San
Francisco:

a)

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym zaplanuje i zorganizuje merytoryczng czesé wizyty
szkoleniowo-studyjnej.

b) Program wyjazdu powinien uwzgledniac czes¢ dotyczacg wizyt w minimum 5 instytucjach wchodzacych
w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie San Francisco tj. inkubatoréw
i akceleratoréw majacych w swojej ofercie ustugi doradcze (w tym programy akceleracyjne) skierowane
do startupéw oraz mtodych firm technologicznych.
c) Kazda z wizyt w/w instytucjach powinna obejmowa¢ minimum:
- prezentacje oferty ustugowej (w tym programoéw akceleracyjnych) dla startupéw oraz mtodych firm
technologicznych,
- prezentacje procesu pracy nad pomystami biznesowymi od etapu idei do etapu komercjalizacji
(prezentacja powinna zawiera¢ metodologie oraz narzedzia wspomagajace proces pracy z startupami
oraz mtodymi firmami technologicznymi),
- zwiedzanie infrastruktury instytucji w szczegdlnosci infrastruktury przeznaczonej dla startupdw
i mtodych firm technologicznych (laboratoria, coworking, itp.).
- spotkanie z osobami na szczeblu managerskim odpowiedzialnymi za w/w ustugi.
d) Obligatoryjng czescia programu przedstawionego przez Wykonawce musi byé wizyta w 500 Startups.
e) Przykiady instytucji ktérych oferta jest zainteresowany Zamawiajacy (Wykonawca nie musi sie ograniczaé
jedynie do nich):
- Inkubatory:
e Matter
- Akceleratory:
e 500 Startups
e Y Combinator
e Angel Pad
e Founders Space
e  The Alchemist Accelerator
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¢ IndieBio
e R/GA
e Kicklabs
f}  Program wyjazdu, poza wizytami studyjnymi, powinien uwzglednia¢ czes¢ dotyczacg szkolenia z tematyki

g)

h)

zwigzanej ze wsparciem, inkubacjg i akceleracjg startupow, podzielonego na czesci m.in. w zakresie
nastepujacych obszaréw tematycznych:

¢ Budowa skutecznego akceleratora dla startupéw

* Dobdr zespotu

¢ Selekcja pomystow

e Budowa Srodowiska startupowego wokoét akceleratora,

® Proces inkubacji startupdow

e Mentoring i coaching dla startupéw,

e Weryfikacja pomystéw biznesowych

e Skuteczne i nieskuteczne modele biznesowe

= Zagrozenia na ktdre nalezy zwraca¢ uwage w funkcjonowaniu startupéw
» Dobre praktyki w zakresie due diligence

s Dobre praktyki w zakresie akceleracji startupéw

e Trendy w zakresie przedsiebiorczosci startupowej

Szkolenie w ramach wizyty musi by¢ zorganizowane przez prywatny lub publiczny podmiot wchodzacy w
sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczoéci miasta San Francisco, np. akcelerator, inkubator lub
biznesowa szkote wyisza, ktéra zapewni najwyzsza jakosé ustugi.

Szkolenia musza by¢ przeprowadzone w jezyku angielskim. Podczas ich trwania musi by¢ dostepny
ttumacz z jezyka angielskiego na polski.

Szkolenia muszg by¢ zakoriczone certyfikatami wydanymi uczestnikom przez podmiot szkolgcy.

Spotkania w ramach szkolen i wizyt w w/w instytucjach nie powinny by¢ krétsze niz 3 i diuzsze niz
sumarycznie 5 godzin dziennie. Moduty szkoleniowe powinny sie odbywa¢ w godzinach porannych,
wizyty studyjne po przerwie obiadowej. Godzina rozpoczecia zaje¢ merytorycznych w kazdym dniu nie
moze by¢ wczesniejsza niz 9:30 a ich zakoriczenia péiniejsza niz 17:00.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty oraz poniesie wszelkie optaty zwigzane ze szkoleniami i wizytami
studyjnymi na terenie USA.

5. Ochrona danych osobowych

Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz zakres obowigzkdéw Wykonawcy w tym obszarze zostaty
okreslone we wzorze umowy.

6. Warunki i wymagania ogéle
6.1 W trakcie realizacji zamdwienia, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci,
zapewnienia nalezyte] jakosci realizowanych dziatan i zgodnosci z Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia oraz do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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6.2 Obowigzkiem Wykonawcy jest kompleksowe zarzadzanie realizacja zaméwienia w sposéb, ktéry umozliwi,
sprawng i terminowg realizacje zamdwienia, zrealizowanie wszystkich zaplanowanych dziatar i osiggniecie
zatozonych celow.

6.3 Korespondencja i robocze kontakty pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym odbywajg sie przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej.

6.4 Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach zamdwienia, ktdre bedg podlegaly akceptacji
(zatwierdzeniu) przez Zamawiajacego bedy przesylane przez Wykonawce w wersji elektronicznej (pliki
w formacie ,,doc”, ,.xls, ,,.pdf” lub formatach réwnowaznych).
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