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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

»Organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu
studyjnego do Barcelony w ramach projektu Startup Business Hub KPT”

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu Startup Business Hub KPT, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 2.1 ,Wspieranie
Swietokrzyskich IOB w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci w regionie” Osi 2 , Konkurencyjna gospodarka”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

1. Wprowadzenie

Gtéwnym celem projektu Startup Business Hub KPT jest podniesienie jakosci i profesjonalizacja ustug swiadczonych
przez Kielecki Park Technologiczny poprzez stworzenie kompleksowego, wystandaryzowanego Pakietu Ustug na rzecz
$wietokrzyskich MSP we wczesnej fazie rozwoju tj. funkcjonujacych na rynku nie dtuzej niz 24 miesigce (od daty ich
utworzenia, wskazanej w dokumentach rejestrowych).

W ramach wstepnie zatozonego Pakietu Ustug przyjeto nastepujgce obszary tematyczne: Weryfikacja pomystu
biznesowego i identyfikacja profilu przedsiebiorcy; budowanie modelu biznesowego; wybor formy prawnej i doradztwo
podatkowo ksiegowe; finansowanie dziatalnosci; marketing; biznesplan, sprzedaz oraz internacjonalizacja. Wstepnie
zatozony Pakiet Ustug zweryfikowany zostanie poprzez badania rynku a takze dobre praktyki pozyskane w zagranicznych
instytucjach.

Celem Zaméwienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wizyty studyjnej, ktérej zamierzeniem jest pozyskanie
dobrych praktyk z instytucji wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie
Barcelona. Wizyta pozwoli na weryfikacje wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie najnowszych trendow
technologicznych.

2. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i kompleksowa obstuga wyjazdu studyjnego dla 9 oséb w dniach 16 — 20
kwietnia 2018 roku do Barcelony w Hiszpanii.

2.1 Wymagania w zakresie realizacji Przedmiotu zaméwienia:

a) Miejsce wyjazdu: Barcelona, Hiszpania.

b) Termin wyjazdu: 16.04.2018 (podrdz do Hiszpanii) — 20.04.2018 (powrét do Polski)

c) Termin Wydarzenia: 17.04.2018 — 19.04.2018 (cze$s¢ merytoryczna, wizyta w instytucjach
wchodzacych w skfad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie Barcelona)

d) Liczba noclegéw: 4

e) Cel wyjazdu: udziat kadry zamawiajacego w wizycie studyjno-szkoleniowej i pozyskanie dobrych

praktyk zinstytucji wchodzgacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej
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w miescie Barcelona, weryfikacja wstepnie zatozonego Pakietu Ustug oraz poznanie najnowszych
trendéw technologicznych.

f) Uczestnicy wyjazdu: 9 oséb dorostych. Lista uczestnikdéw zostanie przedstawiona Wykonawcy
w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

3. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: od dnia podpisania umowy do 20 kwietnia 2018 r.

4. Obowiagzki Wykonawcy

4.1 Zagwarantowanie transportu zgodnie z ponizszymi wymogami:

a) Transport do/z lotniska na terenie Polski klimatyzowanym busem/autokarem (z wytgczeniem $rodkéw
komunikacji publicznej), z kierowca do dyspozycji, wg. ponizszego schematu:

- Z siedziby Zamawiajgcego na lotnisko;
- Z lotniska do siedziby Zamawiajgcego;
b) Transport lotniczy do/z Hiszpanii:

- Podréz bedzie odbywata sie publicznymi/zbiorowymi $rodkami transportu lotniczego klasg
ekonomiczng;

- Miejscem odlotu/przylotu na terytorium Polski bedzie lotnisko w Warszawie badz
w Krakowie;

- Miejscem przylotu/odlotu na terytorium Hiszpanii bedzie Barcelona;

- Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zaréwno potgczen jednoetapowych, jak tez dwuetapowych z
zastrzezeniem jednak, ze podréz w zadng ze stron nie moze przekroczy¢ 6 h (czas liczony od godziny
odlotu z miejsca poczatkowego do godziny przylotu do miejsca docelowego);

- Wykonawca ureguluje naleznosci za bilety lotnicze. Cena biletu powinna obejmowac wszelkie koszty
w tym optaty lotniskowe, miejscéwke, bagaz rejestrowany, opfaty manipulacyjne, optaty paliwowe,
ubezpieczenie podrdzy, optate za odprawe, podatki rzgdowe itp.;

- Wykonawca dostarczy komplet biletéw Zamawiajgcemu w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, ale
nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia planowanej podrézy. Jezeli dopuszczalne jest to
przez linie lotnicze bilet mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng w formie wymaganej przez przewoznika;

- Jezeli przewoznik umozliwia odprawy Online, na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bezptatnie
dokona takiej odprawy;

- Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan ireklamacji
zwigzanych z podrdzg, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot.
przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupionych biletéw, w szczegdélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

c) Transport lokalny na terenie Hiszpanii, klimatyzowanym busem/autokarem (z wytgczeniem s$rodkéw
komunikacji publicznej), z kierowca do dyspozycji uczestnikow podczas pobytu, wg ponizszego schematu:

- do/z miejsca przylotu/odlotu,
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- do/z miejsca noclegu,
- do/z miejsca wydarzen zgodnych z agenda wyjazdu,
- do/z ewentualnych innych miejsc, objetych programem wyjazdu;

Bus/autokar — rok produkcji min. 2010, ziloscig miejsc gwarantujacg jednoczesny przewodz catej grupy oraz
bagazy. Wykonawca musi zapewni¢ przewozonym uczestnikom wyjazdu odpowiednie warunki
bezpieczenstwa, tj.:

-zapewnic kierowce posiadajgcego odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do kierowania
busem/autokarem,

- przestrzegac przepisow ppoz. i BHP.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustuge z wykorzystaniem $rodkdw transportu dopuszczonych do
ruchu i odpowiadajacych obowigzujgcym wymaganiom — aktualny przeglad i ubezpieczenie OC oraz NNW.
Wykonawca zapewnia w przypadku ztego stanu technicznego pojazdu transport zamienny badz w przypadku,
gdy tego nie zrobi, Zamawiajacy na jego koszt i ryzyko wynajmie transport spetniajgcy wymagania. Ustugi
objete zamdéwieniem majg by¢ swiadczone srodkami transportu:

- przystosowanym do przewozu ludzi,
- spetniajgcym wszystkie wymogi bezpieczenstwa i kodeksu drogowego,
-prowadzonym przez osoby majgce odpowiednie uprawnienia do swiadczenia tych ustug,

-Wykonawca musi rowniez zapewnic transport bagazu dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu, w tym
samym pojezdzie co transport ludzi.

Nie jest dopuszczalne uzycie przerobionych buséw z aut o homologacji ciezarowych. Bus/autokar ma posiada¢
bagaznik, w ktorym zmieszczg sie wszystkie bagaze uczestnikow wyjazdu. Bus/autokar ma by¢ przestronny,
zapewniajacy wysoki komfort jazdy.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z miejscami parkingowymi oraz poniesie wszelkie optaty
z nimi zwigzane na terenie Hiszpanii i Polski.

W przypadku awarii, zatrzymania autokaru przez policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy
autokaru, ktore uniemozliwitoby wypetnienie przez Wykonawce postanowien umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy
umozliwiajgcego kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie,
w przypadku wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na
kierowcy, Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuaciji;

4.2. Zakwaterowanie uczestnikdw: 4 noclegi w hotelu o standardzie minimum 3 *** Przez standard 3 ***
Zamawiajacy rozumie pokdj (wielkos¢ pokoju min. 10m2) wyposazony co najmniej w: tdzko jednoosobowe
o wymiarach min 90x190 cm lub tézko dwuosobowe o wymiarach min. 180x190 cm), nocny stolik lub potke przy
kazdym miejscu do spania, szafe lub wneke garderobiana, biurko lub stét, krzesto lub inny model do siedzenia,
lustro, wieszak Scienny na wierzchnig odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania umozliwiajaca czytania
w pozycji lezgcej, lampa oswietlajgca miejsce do pracy (stot lub biurko), oswietlenie ogdlne, telefon, radio,
telewizor, dostep do Internetu, tazienke, ktéra posiada: wanne z baterig i natryskiem lub kabine natryskowa,
umywalke z blatem lub pdtky, z bocznym lub gérnym oswietleniem, WC, ostone wanny lub natrysku, mydto
toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, recznik, recznik kapielowy, suszarke. Pokoje majg mie¢ dostep do
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bezprzewodowego Internetu (bezptatnego badZ optaconego przez Wykonawce), w miejscu dobrze
skomunikowanym i dogodnym dojazdem do miejsca odbywania sie spotkan, zgodnie z agendg wyjazdu. Wszyscy
uczestnicy wyjazdu powinni by¢ zlokalizowani w jednym hotelu. Wykonawca ztozy min. dwie propozycje hoteli do
wyboru przez Zamawiajacego.

a) Obiekt hotelowy musi by¢ potozony w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od centrum Barcelony;
b) Liczba uczestnikdw zakwaterowana w jednym pokoju — maksymalnie 1;

4.3 Catodziennie wyzywienie podczas pobytu w Barcelonie - 3 positki: $niadanie w formie bufetu, obiad
dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna), kolacja wg ponizszego
schematu:

Dzien 1 — | obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda mineralna),
16.04.2018 r. kolacja (zaleznie od godziny przylotu)

Dzien 2 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda

mineralna), kolacja
17.04.2018r.

Dzien 3 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

18.04.2018r.

Dzien 4 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna), kolacja

19.04.2018r.

Dzien 5 Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem i napojami do wyboru (kawa, herbata, sok, woda

mineralna), (zaleznie od godziny wylotu
20.04.2018r. b & y wylotu)

Kolacja w kazdym przypadku obejmuje co najmniej jedno ciepte danie oraz co najmniej jeden napdj do wyboru
z menu lokalu. Wszystkie positki, z wyjgtkiem sniadan powinny odbywac¢ sie poza hotelem w lokalach o randze
restauracji. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w schemacie wyzywienia, ktére uzaleznione bedg od godzin podrézy,
zarowno z Hiszpanii do Polski, z Polski do Hiszpanii, jak i na terenie Hiszpanii. Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ alternatywne positki dla 0oséb deklarujgcych sie jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki
pokarmowe.

4.4 Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia uczestnikow wyjazdu na czas przelotu/przejazdu (w dwie strony)
i pobytu. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika wyjazdu obejmowac bedzie:

a) Koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania (KL -
polisa do kwoty min. 20 000 EURO);

b) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW - polisa do kwoty min. 7 000 PLN);

c) Utrata bagazu podréznego — polisa do kwoty min. 1 000 PLN.

4.5 Zapewnienie opiekuna merytorycznego (wtadajgcego jezykami hiszpanskim oraz angielskim na poziomie co
najmniej B2 — zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego przyjetym przez Rade Europy) przez
caty czas trwania wyjazdu. Przez poziom B2 Zamawiajgcy rozumie osobe postugujgcg sie jezykiem, ktdra rozumie
znaczenie gtéwnych watkow przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, potrafi
zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej. Potrafi porozumiewac
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sie na tyle ptynnie ispontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem jezyka, bez
szczegblnego wysitku dla ktorejkolwiek ze stron. Potrafi formutowac jasne i szczegétowe wypowiedzi ustne lub
pisemne dotyczgce wielu tematdw oraz wyrazi¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji,
przedstawiajgc wady i zalety réznych rozwigzan. Opiekun musi mie¢ takze doswiadczenie w uczestnictwie w
charakterze opiekuna/ttumacza w wizytach studyjnych/misjach gospodarczych podmiotéw z Polski na terenie
Hiszpanii.

Opiekun merytoryczny bedzie towarzyszyt uczestnikom wyjazdu na kazdym jej etapie i czuwat nad prawidtowym
przebiegiem, zgodnie z szczegétowym programem i wytycznymi do programu zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego, w szczegodlnosci nad takimi aspektami jak: zakwaterowanie (kontakt z hotelami), transport lokalny
(kontakt z kierowcy), wyzywienie (kontakt z restauracjami/hotelami, kontakt z odwiedzanymi instytucjami i
wskazanymi osobami do kontaktu). Opiekun bedzie odpowiedzialny za wykonywanie zdje¢ uczestnikom wyjazdu
podczas spotkan w instytucjach w ramach wizyty. Podczas wizyty zagranicznej opiekuna merytorycznego
obowigzuje stroj biznesowy. Opiekun ponadto powinien zna¢ plan miasta, w ktérych zatrzymaja sie uczestnicy
wizyty. Opiekun merytoryczny bedzie dostepny dla uczestnikdw projektu przez caty okres trwania wizyty, zaréwno
podczas spotkan oficjalnych jak i po ich zakoriczeniu. Opiekun merytoryczny bedzie komunikowat sie z uczestnikami
wizyty w jezyku polskim.

4.6 W terminie 2 dni roboczych od podpisania Umowy, Wykonawca spotka sie zZamawiajgcym celem omdwienia
sposobu realizacji Zamdwienia. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub w formie
wideokonferencji (decyzja Zamawiajgcego). Zamawiajacy, w razie takiej potrzeby, moze wymagaé na pdzniejszym
etapie wykonania Umowy organizacji kolejnych spotkan.

4.7 Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajagcemu
program wyjazdu, obejmujacy propozycje: (1) planu podrézy (2) miejsca noclegowego (3) szczegdtowego
programu wizyty z uwzglednieniem positkdw, (4) szczegdty dotyczace czesci merytorycznej wyjazdu (wizyty
w instytucjach wchodzacych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie Barcelona.
Program zostanie przekazany Zamawiajgcemu do akceptacji drogg elektroniczna.

a) Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania programu wyjazdu zgtosi Wykonawcy
uwagi/propozycje zmian, ewentualnie poinformuje go o akceptacji planu. W przypadku zgtoszenia
uwag/propozycji zmian zostang one uwzglednione przez Wykonawce w terminie kolejnych 2 dni roboczych,
co zostanie zweryfikowane przez Zamawiajgcego.

b) Jakiekolwiek odstepstwa od zaakceptowanego przez Zamawiajgcego programu wyjazdu wymaga wyrazne;j
zgody Zamawiajgcego.

c) Nalezyte wykonanie Zamdwienia zostanie potwierdzone w drodze sporzadzenia protokotu odbioru.
Protokét taki zostanie sporzadzony w terminie 5 dni roboczych od dnia powrotu Uczestnikdw wyjazdu do
Polski.

4.8 Przygotowanie merytoryczne wyjazdu zagranicznego wraz z ustaleniem i zorganizowaniem spotkan
w instytucjach wchodzgcych w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie Barcelona:

a) Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zaplanuje i zorganizuje merytoryczng czes¢ wizyty
studyjnej.

b) Program wyjazdu powinien uwzglednia¢ cze$¢ dotyczgcg wizyt w minimum 3 instytucjach wchodzacych
w sktad ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci startupowej w miescie Barcelona tj. inkubatoréw
i akceleratoréw majgcych w swojej ofercie ustugi doradcze (w tym programy akceleracyjne) skierowane
do startupow oraz mtodych firm technologicznych.

c¢) Kazda z wizyt w/w instytucjach powinna obejmowac minimum:
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- prezentacje oferty ustugowej (w tym programéw akceleracyjnych) dla startupdw oraz mtodych firm
technologicznych,
- prezentacje procesu pracy nad pomystami biznesowymi od etapu idei do etapu komercjalizacji
(prezentacja powinna zawieraé metodologie oraz narzedzia wspomagajace proces pracy z startupami
oraz mtodymi firmami technologicznymi),
- zwiedzanie infrastruktury instytucji w szczegdlnosci infrastruktury przeznaczonej dla startupow
i mtodych firm technologicznych (laboratoria, coworking, itp.).
- spotkanie z osobami na szczeblu managerskim odpowiedzialnymi za w/w ustugi.

d) Obligatoryjng czescig programu przedstawionego przez Wykonawce musi by¢ wizyta w Barcelona Activa.

e) Przyktady instytucji ktorych ofertg jest zainteresowany Zamawiajacy:
- Instytucje publiczne:

e Barcelona Activa (wizyta obligatoryjna)
e Catalan Trade & Investment

- Inkubatory:

e Incubio

e Inlea Foundation

e LaSalle Technova

e GrupoNat

e Barcelona Tech City / Pier 01

- Akceleratory:

e Mstartup Barcelona

o Gamebcn
o) Startupbootcamp
o) Impact Accelerator
o Connector

o SeedRocket

e Wayra

o (Creative Hot House

e |TNIG

e H2Aventures

o SetupMedia

e Intelectium

e Esade Creapolis

e Prometheus

e Ship2B

e BibaHub

e The Founder Institute
e Ingenium by CELSA

f)  Spotkania w ramach wizyt w/w instytucjach nie powinny by¢ dtuzsze niz 5 godzin dziennie.

5. Ochrona danych osobowych
Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz zakres obowigzkéw Wykonawcy w tym obszarze zostaty
okreslone we wzorze umowy.
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6. Warunki i wymagania ogole

6.1 W trakcie realizacji zamdwienia, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci,
zapewnienia nalezytej jakosci realizowanych dziatan i zgodnosci z Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia oraz do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6.2 Obowigzkiem Wykonawcy jest kompleksowe zarzgdzanie realizacjg zamodwienia w sposob, ktéry umozliwi,
sprawng i terminowa realizacje zamodwienia, zrealizowanie wszystkich zaplanowanych dziatan i osiggniecie
zatozonych celow.

6.3 Korespondencja i robocze kontakty pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym odbywaja sie przy wykorzystaniu
poczty elektroniczne;j.

6.4 Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach zamoéwienia, ktére beda podlegaty akceptacji
(zatwierdzeniu) przez Zamawiajgcego beda przesytane przez Wykonawce w wersji elektronicznej (pliki
w formacie ,doc”, ,,.xls, ,,.pdf” lub formatach réwnowaznych).
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